Planeaciéony
tl, Partlclpaclon Ciudadana

Evaluacion Especifica de Desempeno
de Fondos de aportaciones

Federales (Ramo 33); FASSA, FAIS,
FAM-AS y FASP ejercicio 2024

Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
(FASSA)

Informe final de evaluacion

&



o
&

@Qa JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

Comité Técnico del Fideicomiso 10824, Fondo EVALUA Jalisco

Mtra. Cynthia Patricia Cantero Pacheco
Presidenta del Comité Técnico y Secretaria de Planeacion y Participacién
Ciudadana

Mtro. Luis Garcia Sotelo
Secretario de la Hacienda Publica

Lic. Stephanie Viridiana Carrillo
Directora Administrativa de la Secretaria de Administracion

Mtro. Marco Antonio Cervera Delgadillo
Coordinador General de Transparencia

Lic. Andrea Blanco Calderén
Coordinadora General Estratégica de Desarrollo Social

L.A.F. José Luis Ayala Avalos
Director General de Control y Evaluacion a Entidades Paraestatales

Mtra. Andrea Zarzosa Codocedo
Secretaria Técnica del Comité y Directora General de Planeacion y Evaluacion
Participativa, Secretaria de Planeacioén y Participacién Ciudadana

2025, Gobierno del Estado de Jalisco

Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana
C. Magisterio 1499-1er Piso, Miraflores, C.P. 44270
Guadalajara, Jalisco, México.

Cita sugerida:

Secretaria de Planeacién y Participacién Ciudadana. (2025).

Evaluacién Especifica de Desempernio de Fondos de aportaciones Federales (Ramo 33);
FASSA, FAIS, FAM-AS y FASP ejercicio 2024.

Evaluacién realizada por: o i
Linter Consultores de México S.C. L t @
Dr. Carlos Luis Moreno Jaimes, evaluador principal. 'n er

EVALUA

JALISCO ——




AIE

AIEF
APEF
CLUES
CONAPO

CONEVAL

COPRISJAL

COVID-19

DGIS
DGPyP
DOF
ENIGH
EPEF
EPH
FAF
FAIS
FAM-AS
FASP
FASSA
FISE
IMSS-BIENESTAR
INEGI
LCF

LFRH

&
&

@Qa JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

Actividades Institucionales Estatales

Anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
Clave Unica de Establecimientos de Salud

Consejo Nacional de Poblacion

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social

Comision para la Proteccion Contra los Riesgos Sanitarios

Enfermedad respiratoria contagiosa causada por el Vvirus
SARS-CoV-2

Direccion General de Informacién en Salud

Direccion General de Programacion y Presupuesto
Diario Oficial de la Federacion

Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
Estructura Programatica de la Entidad Federativa
Estructura Programatica Homologada

Fondo de Aportaciones Federales

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Fondo de Aportaciones Multiples - Asistencia Social
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades
Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Ley de Coordinacion Fiscal

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

EVALUA

JALISCO ——




LGCG
LGS
MccQ
MIR
MUEC
OPD

OPD HCG

OPD SSJ
PAE
PBR

PbR-SED

PED
PEF
PIPP
PND
POA

Ramo 33

SESTAD
SHCP
SHP
SINAIS
SRFT
SS

SsJ

o
&

S22 JALISCO
Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley General de Salud

Metodologia de Evaluacién por Criterios Cuantificados

Matriz de Indicadores para Resultados

Modelos Unico de Evaluacion de la Calidad

Organismo Publico Descentralizado

Organismo  Publico Descentralizado Hospital Civil de
Guadalajara

Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco
Programa Anual de Evaluacién
Presupuesto Basado en Resultados

Presupuesto basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del
Desempeiio

Plan Estatal de Desarrollo

Presupuesto de Egresos de la Federacion
Proceso de Integraciéon Programatica Presupuestal
Plan Nacional de Desarrollo

Programa Operativo Anual

Ramo General 33 Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios

Sistema Estatal de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Secretaria de la Hacienda Publica (Jalisco)

Sistema Nacional de Informacién en Salud

Sistema de Recursos Federales Transferidos

Secretaria de Salud Federal

Servicios de Salud Jalisco

EVALUA

JALISCO ——




,‘&
g?’ [ ISR, e §sD JALISCO
SWIPPSS Sistema Web de Integracion Programatica Presupuestal de la

Secretaria de Salud

UEG Unidad Ejecutora del Gasto

"~
EVALUA

JALISCO ——




R

QQ? JALISCO

(.

GOBIERNO DEL ESTADO

Informe ejecutivo 1
Antecedentes del programa 1
Definicion del problema o necesidad 1
Objetivos del programa y poblacion de atencién 2
Principales resultados de la intervencion 3
Conclusiones y recomendaciones generales 4

l. Introduccién 5
I.1. Descripcion del marco institucional y normativo 5

[.1.1. Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) 5
I.2. Informacion basica sobre la intervencion estudiada y aspectos que se valoraron 6
I.3. Actores relacionados con la intervencion y uso potencial del estudio 7
I.4. Descripcion de la estructura y contenidos centrales de los capitulos del informe 8

Il. Antecedentes de la intervencion 9
I1.1. Contexto general de la intervencion 9
I1.2. Actores clave de la intervencion 10

I1.2.1. Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) 10

lll. Estrategia metodolégica 12

[1l.1. Levantamiento de los datos 13
[11.1.1. Levantamiento de datos mediante una estrategia de recopilacion
documental en Data Room 14
[11.1.2. Entrevistas confirmatorias 17
[11.1.3. Taller participativo de andlisis y validacion de hallazgos y recomendaciones
18
[11.1.4. Fuentes de informacion, técnicas y procedimientos de levantamiento 18

[11.2. Descripcion de la estrategia metodoldgica 19

[11.3. Analisis de los datos 27
[11.3.1. Descripcion general de la MCCQ 27
[11.3.2 Principios rectores 28
[11.3.3. Procedimiento general de la MCCQ 28
[11.3.4 Reglas de decision segun numero de criterios 29
[11.3.5 Procedimiento para preguntas sin criterios asignados 30
[11.3.6 Triangulacion de informacién 31

[11.4. Matriz de investigacion 34

[11.5. Principales limitaciones al proceso de investigacién y sus implicaciones para los

objetivos del estudio 38

[11.6. Plan de trabajo detallado 39

IV. Resultados y hallazgos por dimension 41
IV.1. Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) 41

IV.1.1 La entidad federativa cuenta con documentacion en la que se identifique un
diagnéstico de las necesidades sobre los recursos humanos y materiales para la
prestacion de servicios de salud y tiene las siguientes caracteristicas: 41

EVALUA

JALISCO ——




R

QQ? JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

(.

IV.1.2 La entidad federativa cuenta con criterios documentados para distribuir las
aportaciones al interior de la entidad y tienen las siguientes caracteristicas: 44

IV.1.3 ¢ Existe consistencia entre el diagnostico de las necesidades sobre los
recursos humanos y materiales para la prestacién de los servicios y el destino de
las aportaciones en la entidad federativa? 47

IV.1.4 La entidad cuenta con procedimientos documentados de planeacion de los
recursos para la prestacion de los servicios de salubridad general en la entidad
federativa y tienen las siguientes caracteristicas: 52

IV.1.5 La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados para verificar
que las transferencias de las aportaciones se hacen de acuerdo con lo
programado y tienen las siguientes caracteristicas: 61

IV.1.6 La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento al ejercicio de las aportaciones y tienen las siguientes caracteristicas:
68

IV.1.7 La entidad federativa recolecta informacion para la planeacion, asignaciéon y
seguimiento de los recursos para la prestacion de los servicios de salubridad
general, sobre los siguientes rubros: 76

IV.1.8 Las dependencias responsables del fondo cuentan con mecanismos
documentados de transparencia y rendicién de cuentas, y tienen las siguientes

caracteristicas: 79
IV.1.9 ; Como documenta la entidad federativa los resultados del fondo a nivel de
fin o proposito? 85
IV.1.10 De acuerdo con los indicadores estatales, tanto estratégicos como de
gestion, ¢ cuales han sido los resultados del fondo en la entidad federativa? 90
V. Recomendaciones practicas, factibles y orientadas a la mejora continua 97
VI. Referencias bibliograficas 106
VII. Anexos 109
VII.1 Términos de referencia 109
VI1.2 Ficha técnica para la difusion de resultados 179
VII.3 Ficha informativa de la evaluacién 189
VIl.4 Instrumento de recopilacion de datos utilizado 190
VIL.5 Listas de personas o grupos entrevistados o consultados y lugares visitados 196
VII.6 Lista de documentos revisados 198
VII.7 Listas de asistencia a las actividades y fotos 201
VII.8 Informe del taller de analisis de hallazgos y recomendaciones 206
VII.9 Archivo de pptx sobre resultados de la evaluacién 217
VII.10 Biografias breves del equipo evaluador 238

EVALUA

JALISCO ——




GOBIERNO DEL ESTADO

&
t?’ glaar':fc:;?c':on Ciudadana QQ? JALISCO

Tabla de graficos

Grafico Ill.1. Estructura de la estrategia metodoldgica 13
Grafico I1l.1.1.1. Hoja de Control de Data Room del FASSA 15
Gréfico 111.1.1.2. Ejemplo de Status Report entregado a las dependencias ejecutoras del

FASSA 17
Grafico Ill.2.1. Preguntas de evaluacion del FASSA. 20

"~
EVALUA

JALISCO ——




R

QQ? JALISCO

(.

GOBIERNO DEL ESTADO

Cuadro 11.1.1. Presupuesto aprobado de los programas presupuestarios de Jalisco

financiados con recursos del FASSA en 2024 10
Cuadro 111.1.1.1. Programas Presupuestarios del FASSA 15
Cuadro 111.3.4.1. Pregunta con 3 criterios (a-c) 29
Cuadro 111.3.4.2. Pregunta con 4 criterios (a-d) 30
Cuadro 111.3.4.3. Pregunta con 5 criterios o mas (a-e) 30
Cuadro 111.3.5.1. Asignacion directa de nivel 31
Cuadro Il.4.1. Matriz de investigacion 34
Cuadro I11.5.1. Limitaciones o riesgos y su estrategia de mitigacion. 38
Cuadro 111.6.1. Cronograma de Trabajo 40

Cuadro IV.1.3.1 Porcentaje de presupuesto asignado en 2024 a los componentes del
programa presupuestario 157 “Formacion de recursos humanos para la salud y
generacién de conocimiento cientifico” 47

Cuadro 1V.1.3.2 Porcentaje de presupuesto asignado en 2024 a los componentes del
programa presupuestario 182 “Fortalecimiento a la promocién y atencién de la salud con

enfoque comunitario” 48
Cuadro 1V.1.3.3 Porcentaje de presupuesto asignado en 2024 a los componentes del
programa presupuestario 183 “Generacion de recursos para la salud” 48
Cuadro 1V.1.3.4 Porcentaje de presupuesto asignado en 2024 a los componentes del
programa presupuestario 190 “Acceso efectivo a los servicios de salud” 48
Cuadro IV.1.3.5 Porcentaje de presupuesto asignado en 2024 a los componentes del
programa presupuestario 193 “Fortalecimiento del Sistema Integral de Salud” 49
Cuadro 1V.1.3.6 Porcentaje de presupuesto asignado en 2024 a los componentes del
programa presupuestario 715 “Programa de Proteccion contra Riesgos Sanitarios” 49

Cuadro 1V.1.3.7 Porcentaje de presupuesto asignado en 2024 a los componentes del
programa presupuestario 909 “Servicios Integrales de Especialidad y Alta Especialidad a

nuestra Poblacion Usuaria” 50
Cuadro 1V.1.3.8. Ejercicio del FASSA por capitulo de gasto en 2024 (millones de pesos
corrientes) 50

Cuadro 1V.1.3.9. Personal médico pagado con recursos del FASSA por cada 10 mil
habitantes y nivel de carencia por servicios de salud en los municipios de Jalisco en 2024
51

Cuadro 1V.1.5.1. Ramo General 33, Aportaciones Federales para Entidades Federativas y
Municipios. Calendario de fechas de ministracion 2024 vs Aportaciones recibidas por la

Entidad Federativa y las Unidades Ejecutoras del FASSA 64
Cuadro 1V.1.9.1. Indicadores de fin y propésito de los programas presupuestarios
financiados con recursos del FASSA en Jalisco en 2024. 86

Cuadro 1V.1.10.1. Indicadores estratégicos y de gestion del programa presupuestario 157
90

Cuadro 1V.1.10.2. Indicadores estratégicos y de gestion del programa presupuestario 182
91

Cuadro 1V.1.10.2. Indicadores estratégicos y de gestion del programa presupuestario 183
92

EVALUA

JALISCO ——




o
Q?’ l;:aarl:fg;?c?on Ciudadana QQQ JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

Cuadro 1V.1.10.2. Indicadores estratégicos y de gestidon del programa presupuestario 190
92

Cuadro 1V.1.10.2. Indicadores estratégicos y de gestidon del programa presupuestario 193
93

Cuadro 1V.1.10.2. Indicadores estratégicos y de gestién del programa presupuestario 715
94

Cuadro 1V.1.10.2. Indicadores estratégicos y de gestidn del programa presupuestario 715
94

Cuadro V.1. Hallazgos Positivos 98
Cuadro V.2. Hallazgos de Mejora 101
Cuadro V.3. Recomendaciones 103

“ ®
EVALUA

JALISCO ——




R

QQ? JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

(.

El Ramo General 33, denominado Aportaciones Federales para Entidades Federativas y
Municipios, fue creado en 1998 como parte del proceso de fortalecimiento del federalismo
fiscal en México. Su instauracion respondid a la necesidad de dotar a las entidades
federativas y municipios de recursos federales de caracter permanente, predecible y con
reglas claras de asignacion, orientados a la provision de servicios publicos fundamentales
y al abatimiento de rezagos sociales. EIl Ramo 33 esta integrado por fondos con destino
especifico, cuya finalidad es financiar funciones descentralizadas en sectores estratégicos
como educacion, salud, infraestructura social, fortalecimiento institucional y seguridad
publica. El presente informe de evaluacion se enfocara en los siguientes cuatro fondos: el
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA), 2) el Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social (FAIS) en la parte correspondiente al Fondo de
Infraestructura para las Entidades (FISE), 3) el Fondo de Aportaciones Multiples en su
componente de Asistencia Social (FAM-AS) y 4) el Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica (FASP).

Desde su creacion en 1998, el Ramo 33 ha representado una de las principales fuentes
de financiamiento federal para los estados y municipios del pais, con el propdsito de
reducir brechas estructurales en sectores estratégicos como salud, asistencia social,
infraestructura basica y seguridad publica. Sin embargo, a mas de dos décadas de su
implementacion, persisten importantes desafios relacionados con la capacidad
institucional de las entidades federativas para planear, distribuir, ejecutar, monitorear y
evaluar estos recursos conforme a los objetivos especificos de cada fondo. En particular,
se observa que, en muchas entidades, la toma de decisiones sobre el uso de los recursos
de los fondos de aportaciones federales carece de diagnésticos sodlidos, criterios
transparentes de asignacion, procedimientos estandarizados y mecanismos de
seguimiento y rendicién de cuentas plenamente documentados. Esta situacion puede
generar inconsistencias entre las necesidades reales de la poblacion y las prioridades de
inversion, debilitar la eficiencia operativa y limitar la medicién de resultados tangibles en
términos de bienestar, cobertura y calidad de los servicios. En este contexto, resulta

indispensable identificar si el Gobierno de Jalisco cuenta con las capacidades técnicas,
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normativas y operativas necesarias para garantizar el uso eficaz, eficiente y transparente
de los recursos del Ramo 33, con énfasis en el cumplimiento de sus fines sociales y la

generacién de resultados medibles en beneficio de las poblaciones mas vulnerables.

Desde su creacion en 1998, el Ramo 33 se ha constituido en fuente importante de
recursos para los estados y municipios del pais. Para los propdsitos de la presente
propuesta técnica de evaluacion, se describen brevemente los siguientes cuatro fondos:
1) el Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA), 2) el Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) en la parte correspondiente al Fondo de
Infraestructura para las Entidades (FISE), 3) el Fondo de Aportaciones Multiples en su
componente de Asistencia Social (FAM-AS) y 4) el Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica (FASP). El primer fondo, el FASSA, tiene el objetivo de aportar
recursos a las entidades federativas para la prestacion de servicios de salud de calidad a
la poblaciéon que no cuenta con empleo formal o no esta incorporada en algun régimen de
seguridad social que incluya el acceso a servicios de salud. El segundo fondo, el FAIS,
aporta recursos econémicos para que las entidades, los municipios y las demarcaciones
territoriales los destinen exclusivamente al financiamiento de obras, acciones sociales
basicas y a inversiones que beneficien directamente a poblacién en pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley
General de Desarrollo Social y en las zonas de atencion prioritaria. ElI FAIS se divide en
dos subfondos: el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal y Fondo de Infraestructura Social para las
Entidades (la presente propuesta se enfocara en el segundo, cuyos recursos se deben
destinar a financiar obras y acciones que incrementen el numero de servicios basicos de
salud, vivienda y educacién para los habitantes de localidades con alto nivel de rezago
social). El tercer fondo, el FAM-AS, destina recursos al otorgamiento de desayunos
escolares, apoyos alimentarios y asistencia social a través de instituciones publicas, con
base en lo sefalado en la Ley de Asistencia Social, a fin de lograr un mayor acceso a
alimentos con criterios de calidad nutricional para contribuir a su seguridad alimentaria.
Finalmente, el FASP destina recursos orientados a la profesionalizacion y otorgamiento de
percepciones extraordinarias de los recursos humanos de las instituciones de seguridad
publica; el equipamiento de esas mismas instituciones, el establecimiento y operacion de

las bases de datos criminalisticas y de personal; la construcciéon, ampliacion,
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mejoramiento o adquisicion de las instalaciones de instituciones de seguridad publica, asi
como para el seguimiento y evaluacion de los programas relacionados a los temas

anteriores.

La evaluacion del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) muestra
que, en términos generales, el fondo cumple de manera eficaz su funcién como principal
mecanismo de financiamiento para la operacion del sistema estatal de salud,
particularmente en lo relativo al sostenimiento de los servicios médicos dirigidos a la
poblacion sin seguridad social. Los resultados evidencian un desempefio operativo sélido,
reflejado en altos niveles de cumplimiento de los indicadores de gestién asociados a la
prestacion de servicios, la atencién hospitalaria, la formacion de recursos humanos y el

funcionamiento cotidiano de las unidades médicas.

En el plano estratégico, la evaluacion identifica una alineacion formal entre los objetivos
del FASSA, los programas presupuestarios financiados y los principales problemas
diagnosticados del sector salud, como la demanda creciente de servicios, la atencion a
enfermedades prioritarias y la provision de servicios en zonas con mayores rezagos. No
obstante, se observa que los indicadores de fin y propésito presentan limitaciones para
reflejar resultados atribuibles en el corto plazo, ya sea por su dependencia de fuentes
externas, su periodicidad bienal o la homogeneidad de su formulacién entre programas, lo

que reduce su utilidad para la toma de decisiones anual.

Asimismo, la evaluacion senala que la asignacion de los recursos del FASSA responde
predominantemente a wuna logica inercial, derivada de acuerdos historicos de
descentralizacion y de la estructura de la plantilla de personal, lo cual garantiza estabilidad
operativa, pero limita la capacidad del fondo para incorporar de manera sistematica
criterios territoriales y de necesidad sanitaria diferenciada. Finalmente, se identifican
desempefos heterogéneos entre programas, con areas de mejora especificas en materia
de planeacion operativa, seguimiento de indicadores y fortalecimiento de la dimensién de

calidad de los servicios.

En conjunto, los resultados confirman que el FASSA es un instrumento clave para la
continuidad de los servicios de salud en la entidad, pero enfrenta el reto de evolucionar

hacia una gestion mas estratégica, orientada a resultados y a la reduccion de
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desigualdades, aprovechando mejor la informacion disponible para la mejora continua del

sistema estatal de salud.

Derivado de los hallazgos de la evaluacién del Fondo de Aportaciones para los Servicios
de Salud (FASSA), se identifican oportunidades claras para fortalecer la planeacion,
asignacion y seguimiento de los recursos, sin alterar el marco normativo vigente ni la

operacién sustantiva del sistema estatal de salud.

En primer lugar, se recomienda formalizar en un documento unico los criterios de
distribucion interna de los recursos del FASSA, integrando los acuerdos histéricos de
descentralizacion y homologacién de plazas con informacion actualizada sobre
necesidades sanitarias. Este ejercicio permitiria transitar de una Idgica
predominantemente inercial hacia una asignacion mas transparente y técnicamente

sustentada, sin comprometer la estabilidad laboral ni la continuidad de los servicios.

En segundo lugar, resulta pertinente incorporar de manera gradual criterios territoriales
explicitos en la toma de decisiones, utilizando la informacién ya disponible sobre carencia
por acceso a servicios de salud, carga de enfermedad y disponibilidad de personal médico
por municipio. Esto no implica una redistribucion abrupta de plazas, sino el uso estratégico
de vacancias, ampliaciones y nuevos proyectos para reducir inequidades regionales

identificadas en el diagnéstico.

En tercer lugar, se recomienda fortalecer la diferenciacion de los indicadores estratégicos
entre los programas presupuestarios financiados con el FASSA, incorporando indicadores
intermedios que permitan visibilizar la contribucién especifica de cada programa,
manteniendo la alineacion con la MIR federal del fondo. Esto mejoraria la capacidad del
Estado de Jalisco para documentar resultados atribuibles y fortalecer la rendicién de

cuentas basada en el desemperio.

Finalmente, se sugiere reforzar la planeacién operativa en programas con desempefios
inferiores a la meta, particularmente en el Programa de Proteccién contra Riesgos
Sanitarios, mediante ajustes en metas, calendarizacion y gestion de riesgos

administrativos ante cambios institucionales
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El marco normativo del Ramo 33 se encuentra principalmente en la Ley de Coordinacion
Fiscal, la cual establece los objetivos, criterios de distribucién, obligaciones de las
entidades federativas y mecanismos de seguimiento del ejercicio de los recursos. A
diferencia de otros ramos presupuestarios, las aportaciones del Ramo 33 no estan sujetas
a convenios anuales de reasignacion, lo que otorga mayor certidumbre presupuestaria,
pero también implica responsabilidades especificas en materia de transparencia, rendicion
de cuentas y evaluacién del desempefio. A continuacion se presenta el marco normativo

especifico de los cuatro fondos evaluados en el presente informe.

El Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) forma parte del Ramo 33 y
se rige por la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), la cual establece sus objetivos,
distribuciéon de recursos, obligaciones de las entidades federativas y mecanismos de
seguimiento y transparencia. Articula las responsabilidades de la Federacién y de las
entidades federativas en relacion con la provision, financiamiento y supervision de los
servicios de salud a la poblacién sin seguridad social. EI FASSA tiene como finalidad
contribuir al financiamiento de los servicios de salud para la poblacion que no cuenta con
seguridad social. De acuerdo con la LCF, este fondo permite que los estados dispongan
de recursos transferidos por la Federacién para garantizar la operacion, continuidad y
expansién de los servicios de salud, a través de la contratacion de personal, adquisicion
de medicamentos, mantenimiento de infraestructura y fortalecimiento de la capacidad
instalada. La Federacién, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
y la Secretaria de Salud, ejerce diversas funciones en materia de financiamiento de
servicios de salud para la poblaciéon sin seguridad social, entre ellas aplicar la formula de
distribucion de los recursos del FASSA entre entidades federativas, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 31 de la LCF, transferir los recursos a los estados y definir
lineamientos generales en materia de salud, incluyendo estandares de calidad,
profesionalizacién del personal y prioridades sanitarias nacionales. Por su parte, las
entidades federativas son responsables de administrar y ejercer los recursos del FASSA,

para lo cual deben planear, programar, presupuestar, ejercer, controlar y evaluar el destino
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de los recursos, reportar trimestralmente el ejercicio del fondo y sus resultados, garantizar
que los recursos se utilicen en acciones relacionadas exclusivamente con los servicios de
salud. Finalmente, las instituciones estatales encargadas de la provision de servicios a la
poblacion sin seguridad social son responsables de que los recursos del FASSA se
traduzcan en servicios efectivamente prestados, asegurando cobertura, continuidad y

calidad.

La Ley General de Salud (LGS) es otro marco normativo importante para el FASSA,
especialmente en lo relativo a la prestaciéon de servicios de salud para personas sin
seguridad social., tal y como se establece en el titulo tercero bis denominado "De la
prestacion gratuita de servicios de salud, medicamentos y demas insumos asociados para
las personas sin seguridad social". Destaca el articulo 77 bis 12, el cual dispone que el
gobierno federal destinara anualmente recursos, a través de Servicios de Salud del
Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR), para la
prestacidon gratuita de servicios de salud, medicamentos y demas insumos asociados, asi
como para personal, equipamiento e infraestructura. Estos recursos se entregaran a las
entidades federativas cuando no haya concurrencia con IMSS-BIENESTAR. Puesto que el
Estado de Jalisco no tiene un convenio de adhesiéon con IMSS-BIENESTAR, ello significa
que la operacion de los recursos del FASSA queda bajo responsabilidad del Gobierno de

Jalisco.

Finalmente, el marco institucional del FASSA incluye normas presupuestarias que regulan
el ejercicio y la comprobacion del gasto, tales como la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley de
Fiscalizacion y Rendicidon de Cuentas de la Federacién y la Ley General de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica.

El FASSA tiene como propésito garantizar el acceso efectivo a servicios de salud de
calidad para la poblacion que no cuenta con seguridad social. Para ello, la federacion
transfiere recursos a las entidades federativas, quienes deben planear y ejecutar acciones
orientadas a mejorar la cobertura y calidad de los servicios. A partir de un diagndstico de
necesidades en salud y del uso eficiente de la infraestructura existente, las entidades

distribuyen los recursos para contratar personal médico, adquirir medicamentos vy
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equipamiento y mantener en operacion las unidades de salud. Estas acciones se traducen
en productos tangibles como mayor disponibilidad de insumos, presencia de personal en
zonas marginadas y servicios efectivamente prestados. Se espera que, como resultado de
estas intervenciones, se incremente la cobertura de atencion, se disminuyan los tiempos
de espera y se reduzcan las brechas de acceso entre poblacion con y sin seguridad
social. A largo plazo, el fondo busca incidir en la mejora de indicadores criticos de salud
publica, como la mortalidad materna e infantil, y reducir la desigualdad en el acceso a
servicios sanitarios. Esta cadena causal parte del supuesto de que las entidades cuentan
con capacidad institucional suficiente, que los recursos son utilizados conforme a objetivos

técnicos y que existe coordinacion efectiva entre niveles de gobierno.

Existen diversos actores, tanto federales como estatales, relacionados con la operacion
del FASSA. A nivel federal, uno de esos actores es la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), la cual se encarga de determinar y transferir los recursos del fondo a
cada entidad federativa, de publicar las variables utilizadas para el calculo de la féormula
de distribucion y de administrar el flujo financiero federal hacia estados y hacia
IMSS-Bienestar cuando aplica. Otro actor federal importante es la Secretaria de Salud, la
cual define lineamientos sectoriales y publica anualmente variables oficiales usadas en la
férmula de distribucién del FASSA. El IMSS-Bienestar no es un actor federal relevante en
el contexto del presente estudio debido a que el Estado de Jalisco no ha firmado un
convenio de adhesién con dicho organismo para la prestacion de servicios de salud a
poblacién sin seguridad social, lo cual significa que Jalisco retiene la responsabilidad de
dicha prestacion. Los resultados del presente estudio pueden ser relevantes para los dos
primeros actores federales si se identifican oportunidades de mejora en lo que toca a las

funciones que desempefian para el FASSA.

A nivel estatal, los actores relacionados con la operacion del FASSA son, en primer lugar,
la Secretaria de la Hacienda Publica, encargada de administrar los recursos del FASSA
en Jalisco. El uso potencial que dicho actor puede hacer del presente estudio de
evaluacion se relaciona con la planeacion financiera, el control del gasto, las decisiones
sobre convenios con el gobierno federal y como soporte para posibles auditorias. Otro

actor estatal relevante es la Secretaria de Salud Jalisco, la cual conduce la politica estatal
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de salud, por lo que el presente estudio puede serle util en su ajuste de prioridades de
gasto y en una posible alineacién estratégica con las prioridades del gobierno federal en la
materia. Finalmente, tanto el Organismo Publico Descentralizado (OPD) Servicios de
Salud Jalisco como el Hospital Civil de Guadalajara son los dos prestadores de servicios
para la poblacion sin seguridad social en el estado, financiados a través del FASSA.
Ambos pueden utilizar los resultados del presente estudio en sus decisiones de
optimizacion operativa y de asignacion de recursos y en el mejoramiento de la informacion

para su toma de decisiones.

El presente informe se organiza en cuatro secciones complementarias que permiten
comprender de manera integral la evaluacion de cada uno de los cuatro fondos de
aportaciones: el FASSA, el FAIS-FISE, el FAM-AS y el FASP. En primer lugar, los
antecedentes de la intervencion contextualizan el funcionamiento del fondo y describen a
los actores clave involucrados en su operacién. Posteriormente, se expone la estrategia
metodolégica, donde se detallan los enfoques, técnicas y fuentes de informacion
empleadas. La tercera seccion presenta los resultados, estructurados en torno a las diez
preguntas de evaluacién y organizados segun los criterios de coherencia, eficiencia y
eficacia, lo que facilita una lectura analitica y comparativa del desempefio del fondo.
Finalmente, se incluyen recomendaciones practicas, factibles y orientadas a la mejora
continua, derivadas directamente de los hallazgos y disefiadas para fortalecer la gestion,
implementacion y resultados del fondo de aportaciones respectivo en el corto y mediano

plazo.
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Los recursos del FASSA estan condicionados a la prestacion de servicios de salud para la
poblacion que no tiene derecho a la seguridad social, es decir, quienes carecen de un
contrato formal de trabajo en el sector publico o en el sector privado. La LCF no establece
una lista detallada de partidas, capitulos ni concepto de gastos permitidos. Sin embargo,
su articulo 30 establece que el monto de recursos del FASSA para cada entidad federativa
se determina anualmente en funcién de los siguientes elementos: a) el inventario de
infraestructura médica y las plantillas de personal transferidos a las entidades que
suscribieron acuerdos de descentralizacion de servicios de salud durante las décadas de
1980 y 1990; b) los recursos transferidos a las entidades federativas durante el ejercicio
fiscal inmediato anterior para cubrir el gasto en servicios personales, incluyendo
ampliaciones para incrementos salariales y prestaciones, asi como gastos de operacion e
inversion. De lo anterior, se infiere que los rubros tipicamente permitidos para aplicar los

recursos del FASSA son los siguientes:

e Servicios personales (némina del personal operativo de salud)
e Operacion de unidades médicas

e Insumos y materiales

e Conservacion de infraestructura

e Equipamiento menor

e Inversion operativa no extraordinaria

Una vez que el gobierno federal establece los montos asignados del FASSA a cada
entidad federativa en el Presupuesto de Egresos de la Federaciéon (PEF), los estados
asignan dichos recursos a uno o mas programas presupuestarios definidos en sus
respectivos presupuestos de egresos. En el caso del Presupuesto de Egresos del Estado
de Jalisco, el monto total de recursos aprobados para el FASSA durante el ejercicio fiscal
2024 ascendié a 6 mil 579 millones 373 mil 3 pesos, aunque dicho monto se modificé para
alcanzar los 6 mil 583 millones 995 mil 404 pesos. Como se muestra en el cuadro 11.1.1,
dichos recursos se asignaron a siete programas presupuestarios operados por dos
instituciones estatales: el OPD Servicios de Salud Jalisco y el Hospital Civil de

Guadalajara.
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Cuadro 11.1.1. Presupuesto aprobado de los programas presupuestarios de Jalisco

financiados con recursos del FASSA en 2024

: Unidad Monto
Clave Programa presupuestario responsable aprobado
157 Formaciéon de recursos humanos para la salud y | Hospital Civil de 4,253,400
generacion de conocimiento cientifico Guadalajara
182 Fortalecimiento a la promocion y atenciéon de la | OPD Servicios de | 2,938,527,800
salud con enfoque comunitario Salud Jalisco
183 Generacion de recursos para la salud OPD Servicios de 78,918,200
Salud Jalisco
190 Acceso efectivo a los servicios de salud OPD Servicios de | 2,103,465,600
Salud Jalisco
193 Fortalecimiento del Sistema Integral de Salud OPD Servicios de 45,314,600
Salud Jalisco
715 Programa de Proteccién contra Riesgos Sanitarios | OPD Servicios de 29,551,600
Salud Jalisco
909 Servicios Integrales de Especialidad y Alta | Hospital Civil de | 1,379,341,803
Especialidad a nuestra Poblacién Usuaria. Guadalajara
Total de recursos del FASSA 6,579,373,003

Fuente: elaboracion propia con base en el Presupuesto de Egresos de Jalisco 2024.
I.2. Actores clave de la intervencién

1.2.1. Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

Como se senald en la seccidon 1.2, existen diversos actores, tanto federales como
estatales, relacionados con la operacién del FASSA. A nivel federal, uno de esos actores
es la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la cual se encarga de determinar
y transferir los recursos del fondo a cada entidad federativa, de publicar las variables
utilizadas para el calculo de la formula de distribucion y de administrar el flujo financiero
federal hacia estados y hacia IMSS-Bienestar cuando aplica. Otro actor federal importante
es la Secretaria de Salud, la cual define lineamientos sectoriales y publica anualmente
variables oficiales usadas en la formula de distribucion del FASSA. El IMSS-Bienestar no
es un actor federal relevante en el contexto del presente estudio debido a que el Estado
de Jalisco no ha firmado un convenio de adhesién con dicho organismo para la prestacion
de servicios de salud a poblacion sin seguridad social, lo cual significa que Jalisco retiene
la responsabilidad de dicha prestacion. A nivel estatal, los actores relacionados con la
operacién del FASSA son, en primer lugar, la Secretaria de la Hacienda Publica,

encargada de administrar los recursos del FASSA en Jalisco. Otro actor estatal relevante
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es la Secretaria de Salud Jalisco, la cual conduce la politica estatal de salud. Finalmente,
tanto el Organismo Publico Descentralizado (OPD) Servicios de Salud Jalisco como el
Hospital Civil de Guadalajara son los dos prestadores de servicios para la poblacién sin

seguridad social en el estado, financiados a través del FASSA.
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La presente evaluacion se desarroll6 a partir de una estrategia metodoldgica integral,
disefada para asegurar rigor técnico, consistencia analitica y trazabilidad entre las
preguntas de evaluaciéon y la evidencia utilizada para sustentar los hallazgos y

recomendaciones.

La estrategia metodologica combindé de manera articulada mecanismos de levantamiento
de informacioén, procedimientos sistematicos de analisis y espacios de validacién técnica y
participativa, con el objetivo de generar resultados verificables, comparables y utiles para

la toma de decisiones en materia de gestion y desempefio de los fondos evaluados.
En este sentido, la metodologia se estructurd en torno a tres componentes principales:

e FEl levantamiento de datos mediante una estrategia de recopilacion documental
estructurada a través de Data Room, complementada con entrevistas
confirmatorias y un taller participativo de validacion;

e El analisis de la informacion mediante la Metodologia de Evaluacién por Criterios
Cuantificados (MCCQ), que permitié valorar de forma homogénea y transparente
el nivel de cumplimiento de las preguntas de evaluacién; y

e La identificacion de limitaciones metodoldgicas y la definicion de estrategias de

mitigacion para salvaguardar la solidez de los resultados.

12
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Fuente: Elaboracion propia.

La articulacion de estos componentes permiti6 desarrollar un proceso evaluativo
ordenado, replicable y alineado a principios de objetividad, consistencia y transparencia,
asegurando que los resultados obtenidos se fundamentan en evidencia verificable y en un

analisis técnico sistematico, conforme al alcance y objetivos definidos para la evaluacion.

El levantamiento de datos de la presente evaluacién se desarrollé a partir de una
estrategia metodologica mixta, orientada a asegurar la suficiencia, consistencia y
validacion de la evidencia utilizada para responder las preguntas de evaluacion. Dicha
estrategia combino tres tipos de levantamiento de informacion: i) recopilacién documental
estructurada mediante Data Room; ii) entrevistas confirmatorias con funcionariado clave; y

i) un taller participativo de analisis y validacion de hallazgos y recomendaciones.

Estos tres mecanismos fueron concebidos de manera complementaria, permitiendo no
s6lo recabar informacién, sino también contrastar, contextualizar y validar los hallazgos
derivados del analisis, fortaleciendo la solidez técnica y la utilidad practica de los

resultados de la evaluacion.

13



JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

El levantamiento de datos de la presente evaluacién se realizé a través de una estrategia
de recopilacion documental estructurada, sustentada en la implementacién de un Data
Room por fondo, disefiado como el principal instrumento para solicitar, organizar,
sistematizar, verificar y dar seguimiento a la informacidon proporcionada por las

dependencias responsables.

Esta estrategia permitié asegurar la trazabilidad entre los Términos de Referencia, las
preguntas de evaluacion, los ejes tematicos y la evidencia documental analizada,
garantizando un proceso ordenado, verificable y consistente con el enfoque metodolégico

de la evaluacion.

El levantamiento de datos se basé en una revisidén documental sistematica, apoyada en
un Data Room especifico para cada fondo evaluado, operado mediante una hoja de

control y complementado con reportes peridédicos de avance (Status Report).

El disefio del Data Room respondio directamente a los ejes tematicos definidos en los
Términos de Referencia, los cuales agrupan las preguntas clave de la evaluacion en torno
a la contribucién y destino de los recursos, la gestién y operacién de los fondos, la
generacién de informacién y rendicion de cuentas, asi como la orientacion y medicion de

resultados.

Con el fin de atender de manera estructurada las preguntas de evaluacién, el
levantamiento de datos se organizd a partir de componentes, entendidos como unidades
operativas de recopilacion de informacion dentro del Data Room. Cada componente
concentré los requerimientos documentales necesarios para responder a uno o varios ejes

tematicos y a las preguntas de evaluacion correspondientes.

De esta forma, los componentes del Data Room constituyeron el nucleo del proceso de
levantamiento de datos, permitiendo una organizacion homogénea de la informacion y

facilitando el analisis posterior.
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Fuente: Elaboracion propia del equipo evaluador a partir del controlador del Data Room.

Consideracién metodolégica sobre los programas presupuestarios

Como parte del levantamiento de datos, el instrumento incorporé un listado de los
programas presupuestarios financiados con recursos de cada fondo, el cual fue integrado
tanto en el Data Room como en la hoja de control. Este listado tuvo como finalidad
orientar a las dependencias responsables en la identificacion, seleccion y carga de la
informacion documental, asegurando que la evidencia proporcionada estuviera

directamente vinculada con los programas efectivamente financiados.

Dicha referencia funcion6 como una guia orientadora, sin caracter restrictivo, que facilité
la congruencia entre los documentos entregados, los componentes del Data Room y las

preguntas de evaluacion, fortaleciendo la trazabilidad del analisis.

Cuadro 11.1.1.1. Programas Presupuestarios del FASSA

Dependencia

CETE Ejecutora

Programa Presupuestario

157 OPD Salud Formacion de recursos humanos para la salud y generacion de
conocimiento cientifico

182 Secretaria de Fortalecimiento a la promocién y atencion de la salud con enfoque
Salud Jalisco comunitario

15
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183 Secretaria de Generacién de recursos para la salud
Salud Jalisco

190 Secretaria de Acceso efectivo a los servicios de salud
Salud Jalisco

193 OPD Salud Fortalecimiento del Sistema Integral de Salud
715 OPD Salud Programa de Proteccion contra Riesgos Sanitarios

909 OPD Hospital | Servicios Integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra
Civil de Poblacion Usuaria.
Guadalajara

Fuente: Elaboracion propia

El levantamiento de datos se llevd a cabo mediante un procedimiento estandarizado de
carga y validacién de la informacién en el Data Room, el cual considerd la correcta
clasificacion de los documentos por componente, el control de versiones vigentes, la
verificacion de enlaces activos y la incorporacion de observaciones relativas a la

integridad, consistencia y suficiencia de la informacion proporcionada.

La hoja de control del Data Room funcioné6 como el principal instrumento de
sistematizacion y seguimiento del levantamiento de datos, registrando para cada
requerimiento el nivel de prioridad de la informacion, el estatus de entrega, el porcentaje

de cumplimiento, el enlace correspondiente y observaciones relevantes para el analisis.

De manera complementaria, se elaboraron reportes de avance (Status Report) dirigidos a
las dependencias responsables, con el objetivo de comunicar de forma ejecutiva el nivel
de cumplimiento en la entrega de informacion y facilitar la retroalimentaciéon oportuna

durante el proceso de levantamiento de datos.
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Grafico 111.1.1.2. Ejemplo de Status Report entregado a las dependencias ejecutoras del
FASSA
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Fuente: Elaboracion propia del equipo evaluador a partir del controlador del Data Room.

Verificacion final de la informacion

Previo al cierre del proceso de levantamiento de datos, se realizé una verificacion final
orientada a confirmar que todos los requerimientos de informacién contaran con un
estatus definido, que los documentos estuvieran correctamente clasificados, que los
enlaces fueran funcionales y que las observaciones registradas fueran claras y suficientes

para sustentar el analisis evaluativo.

111.1.2. Entrevistas confirmatorias

Como complemento al levantamiento documental, se realizaron entrevistas confirmatorias

con funcionariado de las dependencias responsables de la gestién, operacion,
seguimiento y evaluacién de los fondos analizados. Estas entrevistas tuvieron como
objetivo principal confirmar, aclarar y contextualizar la informacion documental recopilada
en el Data Room, asi como profundizar en aspectos operativos y de gestién que no

siempre se encuentran explicitamente documentados en los instrumentos formales.

Las entrevistas se condujeron bajo un esquema semiestructurado, alineado a las

preguntas de evaluacién y a los ejes tematicos definidos en los Términos de Referencia.
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La informacion obtenida se utilizd exclusivamente como insumo de contraste y validacion,
y no sustituyd en ningun caso la evidencia documental requerida para la aplicacién de la

Metodologia de Evaluacién por Criterios Cuantificados (MCCQ).

De manera complementaria, se habilitd un mecanismo de comunicacion directa mediante
una aplicacién de mensajeria instantanea, con el propdsito de facilitar una comunicacién
mas directa, inmediata y eficiente con el funcionariado participante. Este canal permitié
atender dudas puntuales, realizar aclaraciones técnicas oportunas y dar seguimiento agil
a los requerimientos de informacion durante el proceso de levantamiento de datos, sin

sustituir los canales formales de comunicacién institucional.

Como fase final del levantamiento de datos y del proceso evaluativo, se llevé a cabo un
taller participativo de analisis y validacion, con la participacién de representantes de las

dependencias involucradas en la evaluacion.

El taller tuvo como propdsito validar los principales hallazgos preliminares de la evaluacion
y analizar la factibilidad técnica, operativa y normativa de las recomendaciones
propuestas, a partir de la experiencia y conocimiento de las areas responsables. Este
ejercicio permitié contrastar los resultados del analisis con la realidad institucional,
identificar posibles restricciones de implementacion y fortalecer la pertinencia y viabilidad

de las recomendaciones finales.

El levantamiento de datos se realiz6 a partir de la identificacion y revision de fuentes de
informacién pertinentes, incluyendo documentos oficiales, normativos, programaticos y
estadisticos, asi como la participacion de actores involucrados en la operacion y
seguimiento de los fondos evaluados, seleccionados con base en criterios de relevancia,

competencia técnica y vinculacion directa con el objeto de estudio.

e Fuentes de informacion: documentos normativos federales y estatales, programas
presupuestarios, lineamientos operativos, diagnodsticos sectoriales, matrices de

indicadores, informes financieros, bases de datos institucionales, asi como
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informacion proporcionada por las dependencias responsables mediante el Data
Room.

e Técnicas de recoleccion: revision documental sistematica, analisis de trazabilidad
presupuestal, entrevistas semiestructuradas con funcionariado clave y validacién
participativa mediante taller técnico.

e Procedimientos de levantamiento: organizacion de la informacion por componentes
del Data Room, control de versiones y verificacion de integridad documental,
seguimiento mediante hoja de control y reportes de avance (Status Report), y
contrastacién de fuentes para asegurar consistencia y verificabilidad de la

evidencia.

Con base en la estrategia de levantamiento de datos descrita, a continuacion se presenta
la operacionalizacién especifica del proceso de recopilacion y analisis de informacion para
el Fondo de Aportaciones a los Servicios de Salud (FASSA) detallando los criterios de
valoracion, el tipo de informacion requerida, las técnicas de recoleccién aplicadas y los

parametros de interpretacion utilizados para responder cada pregunta de evaluacion.

La evaluacion se desarrolld bajo un enfoque metodoldégico mixto, que combind
herramientas cuantitativas y cualitativas para analizar el desempefio en la gestion de los
cuatro FAF del Ramo 33 en funcién de su coherencia técnica, normativa y estratégica. La
estrategia metodolégica se disefid conforme a los principios de rigor técnico,
transparencia y participacion, con énfasis en la construccion de evidencia util para la toma
de decisiones de politica publica. Las preguntas de investigacion de la presente

evaluacion son las siguientes:
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Grafico 11l.2.1. Preguntas de evaluacién del FASSA.
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Fuente: Elaboracion propia.

[11.2.1. Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

1. La entidad federativa cuenta con documentacion en la que se identifique un
diagnéstico de las necesidades sobre los recursos humanos y materiales para la
prestacion de los servicios de salud y tiene las siguientes caracteristicas:

a. Se establecen las causas y efectos de las necesidades.
Se cuantifican las necesidades.
Se consideran las diferencias regionales en las necesidades.

Se define un plazo para la revisién y actualizacién del diagndstico.

®© o 0o T

Se integra la informacién en un solo documento.

e Tipo de informacién recabada: documento oficial del diagnéstico estatal en salud
(vigente o histérico), Plan Estatal de Salud o sectorial, Anexos técnicos del POA
estatal, cédulas de infraestructura médica y plantilla de personal.

e Técnicas de recoleccion: revision documental sistematica, entrevistas con personal
de planeacion y unidades normativas, revisién de archivos electronicos o bases de

datos de planeacién.
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Interpretacién: se verificd si existe un documento Unico, actualizado y con criterios
técnicos que cuantifique necesidades, analice causas y efectos, considere

diferencias regionales y tenga mecanismos formales de actualizacién periédica.

La entidad federativa cuenta con criterios documentados para distribuir las
aportaciones al interior de la entidad y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Son del conocimiento de las dependencias responsables (normativas y
operativas) del fondo.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por las dependencias
responsables (normativas y operativas) del fondo.

Los criterios se encuentran integrados en un solo documento.
Estan definidos plazos para la revision y actualizacién de los criterios.

e. Se documenta el destino de las aportaciones desagregando por capitulo de
gasto, unidades administrativas que ejercen el recurso, niveles de atencion
(primer, segundo y tercer), tipo de personal (médicos, enfermeros,
administrativos), y distribucién geografica al interior de la entidad.

f. ldentifica las fuentes de financiamiento concurrentes en la entidad para el
cumplimiento de sus atribuciones y que pueden ser recursos federales
provenientes de fondos o programas federales y convenios de

descentralizacion, recursos estatales o bien otros recursos.

Tipo de informacion recabada:
o Lineamientos estatales de distribucion del FASSA.
o Documentos técnicos de planeacion presupuestaria.
o Acuerdos administrativos.
o Informes de distribucion de recursos por capitulo, unidad administrativa,
nivel de atencion, tipo de personal y region.
o Inventario de fuentes de financiamiento concurrentes.
Técnicas de recoleccion:
o Revision documental normativa y financiera.
o Andlisis de trazabilidad presupuestal (PBR y clasificador por objeto del
gasto).
o Entrevistas con responsables normativos y operativos.
Interpretacién: se evalué si existen criterios explicitos, homogéneos, conocidos y

estandarizados, que estén integrados en un solo documento, con evidencia de
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actualizacién y desagregacion completa del gasto y su destino institucional y

geografico.

3. ¢Existe consistencia entre el diagndstico de las necesidades sobre los recursos
humanos y materiales para la prestacion de los servicios y el destino de las

aportaciones en la entidad federativa?

e Tipo de informacién recabada:
o Comparativo entre el diagnostico estatal y el presupuesto ejercido.
o Informes de evaluacion programatica y financiera.
o Cartera de proyectos o programas priorizados.
e Técnicas de recoleccion:
o Andlisis de consistencia documental.
o Matriz cruzada entre necesidades diagnosticadas y recursos asignados.
o Entrevistas semiestructuradas con responsables de programacion.
e |Interpretacion: se valoré el grado de alineacion entre lo diagnosticado y lo
efectivamente financiado con FASSA. Se identifican discrepancias, rezagos o

sesgos operativos/politicos.

4. La entidad cuenta con procedimientos documentados de planeacion de los
recursos para la prestacion de los servicios de salubridad en la entidad federativa y
tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten verificar que se integran las necesidades de las unidades
administrativas.

b. Estan apegados a un documento normativo.
Son conocidos por las unidades administrativas.
Estan estandarizados, es decir, son utilizados por las unidades
administrativas.

e. Describe el o los procesos claves en la gestion del fondo, asi como las
dependencias responsables involucradas en cada proceso.

e Tipo de informacién recabada:

o Manuales operativos, reglamentos internos, lineamientos de planeacion.
o Evidencia de procesos de integracion participativa de necesidades (actas,
cédulas, formatos oficiales).

o Organigramas funcionales de unidades ejecutoras.
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Técnicas de recoleccion:

o

o

@)

Revision documental y normativa.
Mapeo de procesos.
Entrevistas con jefes de planeacion, finanzas y responsables de unidades

médicas.

Interpretaciéon: se verificod si la planeacién es institucionalizada, participativa,

basada en evidencia y si existe claridad en roles y responsabilidades, con

procedimientos homogéneos y vinculados a la normativa vigente.

La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados para verificar que las

transferencias de las aportaciones se hacen de acuerdo con lo programado y

tienen las siguientes caracteristicas:

a.

Permiten verificar que las ministraciones se realizan de acuerdo con el
calendario.

Estdan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las areas
responsables.

Estan sistematizados, es decir, la informacidon se encuentra en bases de
datos y disponible en un sistema informatico.

Son conocidos por las areas responsables.

Tipo de informacién recabada:

o

o

o

o

Calendarios de ministracion estatal.
Bitacoras o reportes de ejecucion presupuestal.
Sistema informatico estatal.

Informes de la Secretaria de Hacienda Publica de Jalisco.

Técnicas de recoleccion:

o

o

Revision documental y analisis de bases de datos.

Entrevistas con responsables financieros.

Validacién cruzada entre calendario programado y fechas reales de
ministracién.

Interpretacién: se evalué si existen mecanismos automatizados y
estandarizados para verificar la puntualidad, cobertura y frecuencia de las

transferencias, asi como su accesibilidad y uso institucional.
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6. La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento
al ejercicio de las aportaciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si los recursos se ejercen de acuerdo con lo
establecido en la normatividad.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las areas
responsables.

c. Estan sistematizados, es decir, la informacién se encuentra en bases de
datos y disponible en un sistema informatico.

d. Son conocidos por las areas responsables.

e Tipo de informacién recabada:
o Sistemas de seguimiento fisico-financiero.
o Tableros de control o bitacoras de ejecucion.
o Informes trimestrales y anuales.
o Protocolos de monitoreo y supervision.
e Técnicas de recoleccion:
o Revision de sistemas informaticos y formatos de seguimiento.
o Entrevistas con responsables de evaluacion y control interno.
o Analisis de la cobertura de indicadores de gestion y cumplimiento
normativo.
e Interpretacion: se buscé verificar si el seguimiento es integral (legal, fisico y
financiero), esta documentado, sistematizado y permite tomar decisiones

correctivas en tiempo real.

7. La entidad federativa recolecta informacion para la planeacion, asignacion y
seguimiento de los recursos para la prestacién de los servicios de salubridad
general, sobre los siguientes rubros:

a. Cuantificacién de la poblacion abierta.

b. Informacion de la plantilla de personal.
c. Informacion de la infraestructura medica.
d.

Indicadores de salud.

e Tipo de informacién recabada:
o Bases de datos sobre poblacion abierta (CONAPO, SS, INEGI).

o Sistema de Recursos Humanos.
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o Inventario estatal de infraestructura médica.

o Sistema de indicadores de salud (SINAIS, DGIS).
Técnicas de recoleccion:

o Analisis de sistemas de informacion estatales.

o Cruce con fuentes federales y municipales.

o Validacién por entrevistas.
Interpretacién: la entidad debe contar con informacion confiable, actualizada y
desagregada que alimente los procesos de planeacion, asignacion y seguimiento
del FASSA.

Las dependencias responsables del fondo cuentan con mecanismos
documentados de transparencia y rendicion de cuentas, y tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Los documentos normativos del fondo estan actualizados y son publicos,
es decir, disponibles en la pagina electronica.

b. La informacion para monitorear el desempeno del fondo esta actualizada y
es publica, es decir, disponible en la pagina electronica.

c. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable.

d. Se cuenta con mecanismos de participacion ciudadana en el seguimiento
del ejercicio de las aportaciones en los términos que sefala la normatividad

aplicable.

Tipo de informacién recabada:
o Pagina web de la Secretaria de Salud estatal.
o Micrositios de transparencia y acceso a la informacion.
o Evidencia de mecanismos de participacion ciudadana (comités, consultas,
foros).
Técnicas de recoleccion:
o Revision web y andlisis de contenido.
o Simulacion de solicitudes de informacion.

o Revision de actas de comités ciudadanos o contraloria social.
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Interpretacién: se evalud si la transparencia es activa y no solo reactiva, si los
documentos estan actualizados y disponibles, y si existen canales formales de

participacion social.

¢, Como documenta la entidad federativa los resultados del fondo a nivel de fin o
propdsito?

a. Indicadores de la MIR estatal.

b. Indicadores de la MIR federal.
c. Evaluaciones.
d.

Informes sobre la calidad de los servicios de salud en la entidad.

Tipo de informacion recabada:
o Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) estatal y federal.
o Evaluaciones internas o externas (CONEVAL, auditorias).
o Informes de desempefio en salud.
o Indicadores estatales en materia de salud.
Técnicas de recoleccion:
o Analisis documental y entrevistas con responsables de evaluacion.
o Revision de consistencia entre metas y logros reportados.
Interpretacién: se identificaron indicadores robustos que midan resultados mas alla
del gasto, documentados en informes publicos, con series histéricas y metas

claras.

De acuerdo con los indicadores estatales, tanto estratégicos como de gestion,

¢cudles han sido los resultados del fondo en la entidad federativa?

Tipo de informacion recabada:
o Reportes de desempefio fisico y financiero.
o Indicadores estratégicos y de gestion (tasa de médicos por habitante,
cobertura, consultas, etc.).
o Informes del Sistema Estatal de Evaluacion del Desempeno.
Técnicas de recoleccion:
o Anadlisis de indicadores y su evolucion en el tiempo.
o Comparacién con otras entidades o con promedios nacionales.

o Triangulacion con informacion cualitativa de actores claves.
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e |Interpretacion: se valoré si el FASSA ha tenido efectos verificables en el
fortalecimiento del sistema estatal de salud, diferenciando logros atribuibles al

fondo.

El analisis de los datos de la presente evaluacion se desarrollé mediante la Metodologia
de Evaluacion por Criterios Cuantificados (MCCQ), la cual permitié valorar de manera
objetiva, homogénea y transparente el nivel de cumplimiento de cada una de las

preguntas de evaluacién establecidas en los Términos de Referencia.

Este enfoque analitico se fundamenta en la verificacion sistematica de criterios
previamente definidos para cada pregunta, asi como en la cuantificacién del grado de
cumplimiento de dichos criterios, a partir de evidencia verificable obtenida durante el

proceso de recopilacion de informacion.

Los parametros de evaluaciéon se determinan mediante la Metodologia de Evaluacion por
Criterios Cuantificados (MCCQ), un enfoque estructurado que permite determinar de
manera homogénea el nivel de cumplimiento de cada pregunta incluida en las Bases. Esta
metodologia se fundamenta en la verificacién objetiva de criterios especificos definidos

para cada pregunta y en la cuantificacién del grado en que dichos criterios se cumplen.

El modelo asigna una calificacion final en una escala de tres niveles (0 = no cumple, 1 =
cumple parcialmente, 2 = cumple totalmente), utilizando umbrales diferenciados que
dependen del numero de criterios asociados a cada pregunta (3, 4 o mas). Esto permite

una valoracion consistente, transparente y replicable para todas las entidades evaluadas.

La MCCQ es un método de evaluacion basado en la cuantificaciéon de criterios
previamente definidos para cada pregunta. El enfoque permite traducir el cumplimiento de
criterios especificos en niveles comparables entre entidades y entre fondos,
proporcionando claridad metodoldgica, objetividad y homogeneidad en el proceso

evaluativo.
La metodologia descansa en tres elementos principales:

e Definicién del numero de criterios de cada pregunta (3, 4 o mas).

27



JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

e \Verificacion del cumplimiento de cada criterio mediante evidencia verificable.
o Determinacién del nivel final de cumplimiento, de acuerdo con umbrales

normativos especificos.

La MCCQ se basa en los siguientes principios:

e Objetividad. Los criterios se evaluan exclusivamente con base en evidencia
documental, empirica o testimonial verificable.

e Claridad metodoldgica. La asignacion del nivel final depende del numero de
criterios cumplidos y de reglas cuantitativas predefinidas.

e Consistencia. La metodologia permite comparabilidad transversal (entre entidades)
y longitudinal (entre ejercicios).

e Transparencia. Las reglas de evaluacion son explicitas, reproducibles y auditables.

Cada pregunta cerrada se evalua siguiendo los pasos descritos a continuacion:
Paso 1. Identificacion del numero total de criterios.

Cada pregunta contiene entre 3, 4 o mas criterios (a-c, a-d o a-e).

Paso 2. Verificacion del cumplimiento de cada criterio.

Para cada criterio se asigna:

e 1 =Cumple, cuando la evidencia demuestra que el criterio esta satisfecho.

e 0= No cumple, cuando la evidencia es inexistente, insuficiente o no verificable.

La verificacion debe basarse en evidencia como diagnésticos, lineamientos, MIR,

reportes, bases de datos, minutas o documentos normativos.
Paso 3. Cuantificacion del cumplimiento total.

Se calcula la suma total de criterios cumplidos:
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S = E Ci
i=0

donde:

e Cies elcriterioi,

e n = numero total de criterios (3, 4, 5 0 mas).
Paso 4. Asignacion del nivel final seguin umbrales

El nivel final depende del valor de S y del nimero total de criterios de la pregunta,

conforme a las reglas detalladas en la seccion siguiente.
Paso 5. Registro del resultado
Se documenta:

e Criterios cumplidos y no cumplidos,
e FEvidencia utilizada,

e Razodn especifica de la calificacion asignada.

11l.3.4 Reglas de decision segun numero de criterios

A continuacién, se establecen los umbrales normativos para la escala 0—1-2.

Cuadro 111.3.4.1. Pregunta con 3 criterios (a-c)

Suma de criterios

cumplidos Calificacion
0 No cumple 0
1 Cumple parcialmente 1
203 Cumple totalmente 2

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 111.3.4.2. Pregunta con 4 criterios (a-d)

Suma de criterios

cumplidos Nivel Calificacion
Oo1 No cumple 0
203 Cumple parcialmente 1
4 Cumple totalmente 2

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 111.3.4.3. Pregunta con 5 criterios o mas (a-e)

Suma de criterios

cumplidos Nivel Calificacion
Oo1 No cumple 0
203 Cumple parcialmente 1
4 0 mas Cumple totalmente 2

Fuente: Elaboracion propia

11.3.5 Procedimiento para preguntas sin criterios asignados

Existen preguntas que, aun siendo conceptualmente abiertas, no cuentan con criterios
especificos asignados. Estas preguntas requieren un tratamiento metodoldgico distinto al
utilizado para preguntas con criterios, dado que su valoracién depende directamente de la

evidencia presentada y del analisis técnico del equipo evaluador.

Para asegurar rigor y homogeneidad, la MCCQ establece dos modalidades de evaluacion
aplicables a este tipo de preguntas, de acuerdo con la naturaleza de la pregunta y la
evidencia disponible.

Opcidn 1: Asignacion directa del nivel

Esta modalidad se utiliza cuando la pregunta solicita informacion concreta y verificable y
puede responderse con evidencia especifica. En este caso, se asigna directamente el

nivel:
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0 = No cumple La evidencia es insuficiente, nula o no permite responder la
pregunta

1 = Cumple parcialmente | La evidencia permite una respuesta parcial, pero presenta vacios
relevantes

2 = Cumple totalmente La evidencia es suficiente, clara y completa respecto de lo solicitado

Fuente: Elaboracion propia

Se utiliza cuando la pregunta requiere explicar procesos, demanda describir resultados,
implica integrar evidencia heterogénea, no se puede reducir a verificacion o cuantificacién,
y por lo tanto no es apropiado asignar una calificacion numérica. En esta opcién no se
asigna un nivel 0, 1, o 2. En su lugar, se produce una valoracion narrativa técnica,

construida mediante un proceso de triangulacién estructurada de evidencias.

La triangulacion constituyé un componente fundamental de la Metodologia de Evaluacion
por Criterios Cuantificados (MCCQ), ya que garantiza la solidez analitica, la validez
metodolégica y la confiabilidad de los resultados obtenidos. Su propésito fue contrastar,
complementar y verificar la informacién proveniente de diferentes fuentes, con el fin de
asegurar que las conclusiones reflejen de manera precisa la realidad institucional

evaluada.

Desde una perspectiva técnica, la triangulacion se concibié como un proceso sistematico
de convergencia y contraste entre tres tipos principales de evidencia: documental,
empirica y testimonial. La evidencia documental incluyé normatividad, lineamientos,
diagnésticos, reportes técnicos, matrices de indicadores, bases programaticas y registros
administrativos. La evidencia empirica comprendié indicadores, bases de datos, series
histéricas y otros insumos cuantitativos que permiten medir desempefio, cobertura,
distribucion o resultados. La evidencia testimonial provino de entrevistas, minutas,
reuniones técnicas y otros insumos cualitativos que aportan contexto interpretativo y

conocimiento operativo del funcionamiento institucional.

El proceso de triangulacion se desarrolla en tres fases analiticas:
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1. Confrontacion de fuentes. Se revisé la informacion disponible de manera
comparada, identificando coincidencias, patrones y contradicciones. Este ejercicio
permitié evaluar la consistencia interna del conjunto de evidencia y determinar si la
informacion presentada fue convergente o requirid analisis adicionales. Las
inconsistencias relevantes se registraron explicitamente, ya que pudieron afectar la
calificacion o la interpretacion de los hallazgos.

2. Complementariedad analitica. Cuando las distintas fuentes aportaron dimensiones
parciales del fendmeno evaluado, la triangulaciéon permitié integrarlas para
construir una comprension mas completa y matizada. La evidencia documental
pudo describir normativa y procesos; la evidencia empirica permitid medir; la
evidencia testimonial aporta claridad sobre practicas operativas y contextos no
visibles en los documentos. La articulacion de estas dimensiones ofrece una vision
mas integral y reduce el riesgo de sesgos derivados del uso de una sola fuente.

3. Validacion y verificacion. La triangulacion permitio confirmar la veracidad,
coherencia y suficiencia de la evidencia presentada. Aquellas afirmaciones
contenidas en documentos o testimonios debieron encontrar respaldo en datos o
normatividad vigente. De igual manera, los indicadores debieron corresponder con
los procedimientos y procesos institucionales documentados. Cuando la
triangulacién no confirma la informacién presentada, el equipo evaluador opté
siempre por la interpretacion mas conservadora y consistente con las fuentes

verificables.

En términos metodolégicos, la triangulacion contribuyé a fortalecer la MCCQ de dos

maneras:

a. Incrementd la validez de las calificaciones, al evitar que un uUnico documento
determinara de forma indebida la evaluacion; y
b. Permitié identificar vacios, debilidades o contradicciones que fueron relevantes

para la interpretacion de los resultados y para la formulacién de recomendaciones.

Finalmente, en casos donde la triangulacién reveld inconsistencias significativas o
ausencia de evidencia convergente, se reflejé esta situacion en el nivel asignado o en la

valoracién descriptiva correspondiente, segun la naturaleza de la pregunta

El analisis de los datos mediante la MCCQ permiti6 identificar, de manera estructurada y

comparable, los niveles de cumplimiento de las preguntas de evaluacion, asi como las
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principales fortalezas, areas de oportunidad y vacios de informacién en la gestion de los

fondos evaluados.

Los resultados obtenidos a partir de este analisis constituyen la base técnica para la
formulacion de conclusiones y recomendaciones orientadas a la mejora de la gestion, la

generacion de informacion y la orientacion a resultados de los fondos del Ramo 33.
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lll.4. Matriz de investigacion

Criterio

Pregunta de evaluacién

Cuadro 1l.4.1. Matriz de investigacion

Temas de analisis

Técnicas de
recoleccion de datos

Métodos de analisis

Fuentes de
informacion

son utilizados por las
dependencias responsables
(normativas y operativas) del
fondo.

Los criterios se encuentran
integrados en un solo documento
Estan definidos plazos para la
revisién y actualizacion de los
criterios.

Identifica las fuentes de
financiamiento concurrentes en
la entidad para el cumplimiento
de sus atribuciones, mismas que
pueden ser recursos federales
provenientes de fondos o
programas federales y convenios
de descentralizacion, recursos
estatales o bien, otros recursos.

Pertinencia 1. ¢La entidad federativa Se establecen las causas y Revision documental, Andlisis de cobertura, Diagnéstico sectorial,
cuenta con documentacién efectos de las necesidades entrevistas con suficiencia y actualizacion | documentos técnicos,
en la que se identifique un Se cuantifican las necesidades responsables de del diagnostico planes estatales
diagnostico de las Se consideran las diferencias planeacioén
necesidades sobre el regionales en las necesidades
FAF? Se define un plazo para la

revision y actualizacion del
diagnostico

Se integra la informacién en un
solo documento

Pertinencia 2. i La entidad federativa Son del conocimiento de las Revision de lineamientos, | Andlisis de existencia, Lineamientos internos,
cuenta con criterios dependencias responsables entrevistas a estandarizacion, y acuerdos
documentados para (normativas y operativas) del responsables normativos | aplicacion de criterios administrativos,
distribuir las aportaciones fondo. y operativos matrices de
al interior de la entidad? Estan estandarizados, es decir, distribucion
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Eficiencia 3. ¢ Existe consistencia Relacién entre diagnéstico y asignacion de | Cruce de documentos de | Andlisis de consistencia Diagnostico, POA,
entre el diagndstico de las | recursos. planeacion con entre diagnéstico, informes financieros,
necesidades sobre el FAF presupuestos ejercidos programacion y gasto PBR

y el destino de las
aportaciones en la entidad

federativa?

Pertinencia 4. ;La entidad cuenta con a. Permiten verificar que se Revision de manuales y Analisis de formalizacion, | Manuales operativos,
procedimientos integren las necesidades de las normativas, entrevistas estandarizaciéon y uso de | reglamentos internos,
documentados de unidades administrativas. con unidades procedimientos formatos
planeacion de los recursos b. Estan apegados a un documento | administrativas institucionales
para la prestacion de los normativo.
servicios del FAF en la c. Son conocidas por las unidades
entidad federativa? administrativas.

d. Estan estandarizados, es decir,
son utilizados por las unidades
administrativas.

e. Describe los procesos claves en
la gestion del FAF, asi como las
dependencias responsables
involucradas en cada proceso.

Eficiencia 5. ¢ La entidad federativa a. Permiten verificar que las Revision financiera, Analisis de trazabilidad y | Calendarios
cuenta con mecanismos ministraciones se realizan de entrevistas a areas cumplimiento del financieros, reportes
documentados para acuerdo con el calendario. responsables de calendario de de tesoreria, sistemas
verificar que las b. Estan estandarizados, es decir, ejecucion ministraciones contables
transferencias de las son utilizados por todas las areas
aportaciones se hacen de responsables.
acuerdo con lo c. Estan sistematizados, es decir, la
programado? informacién se encuentra en

bases de datos y disponible en
un sistema informatico.

d. Son conocidos por las areas
responsables.
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Pertinencia

Pertinencia

Pertinencia

6. ¢ La entidad federativa
cuenta con mecanismos
documentados para dar
seguimiento al ejercicio de
las aportaciones?

7. ¢La entidad federativa
recolecta informacion para
la planeacion, asignacion y
seguimiento de los
recursos para el FAF?

8. ¢ Las dependencias
responsables del FAF
cuentan con mecanismos
documentados de
transparencia y rendiciéon
de cuentas?

Permiten identificar si los pagos
por seguridad publica y gastos
de operacion se realizan de
acuerdo con lo establecido en la
normatividad.

Estan estandarizados, es decir,
son utilizados por todas las areas
responsables.

Estan sistematizados, es decir, la
informacién se encuentra en
bases de datos y disponible en
un sistema informatico.

Son conocidos por las areas
responsables.

Informacion de la plantilla de
personal

Informacion estadistica sobre el
FAF

Indicadores sobre el tema del
FAF

Los documentos normativos del
fondo estan actualizados y son
publicos, es decir, disponibles en
la pagina electrénica.

La informacion para monitorear
el desempefio del fondo esta
actualizada y es publica, es decir,
disponible en la pagina
electrénica.

Se cuenta con procedimientos
para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la
informacién acorde a lo
establecido en la normatividad
aplicable.

Se cuenta con mecanismos de
participacién ciudadana en el
seguimiento del ejercicio de las
aportaciones en los términos en
los que sefala la normatividad
aplicable.

Revision de sistemas de
seguimiento, entrevistas
con ejecutores

Revision de bases de
datos, entrevistas con
responsables de
informacion

Revision web, simulacién
de solicitudes de
informacion, entrevistas

GOBIERNO DEL ESTADO

Analisis de cobertura 'y
periodicidad del
monitoreo
fisico-financiero

Andlisis de calidad,
cobertura y periodicidad
de la informacion

Analisis de accesibilidad,
actualizacion y
participacion ciudadana

Sistemas de
seguimiento, informes
de avance, tableros de
control

Bases de datos
sectoriales, padrones,
diagnosticos
actualizados

Portales
institucionales,
micrositios del fondo,
actas ciudadanas
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indicadores estatales,
tanto estratégicos como de
gestion, ¢cuales han sido
los resultados del fondo en
la entidad federativa?

brinda resultados de forma rentable y
oportuna.

analisis de indicadores,
entrevistas a
responsables

respecto a metas,
comparaciones entre
periodos

Coherencia 9. ¢ Coémo documenta la Analizar informacion de: Revision de indicadores, | Analisis de indicadores MIR estatal/federal,
interna entidad federativa los Indicadores de la MIR estatal entrevistas a areas de estratégicos, informes de
resultados del FAF a nivel Indicadores de la MIR federal evaluacion comparaciones desempenio,
de fin o propésito? Evaluaciones temporales evaluaciones externas
Informes sobre la calidad de los
servicios del tema del FAF en la
entidad.
Eficacia 10. De acuerdo con los Analizar en qué medida la intervencion Revisién de tableros, Andlisis de avance Tableros

institucionales, MIR,
indicadores del PED y
sectoriales

Fuente: elaboracion propia.
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lI.5. Principales limitaciones al proceso de investigaciéon y sus
implicaciones para los objetivos del estudio

Como en todo proceso evaluativo de caracter institucional y multisectorial, el desarrollo de
la presente evaluacién enfrentd diversas limitaciones y riesgos metodolégicos que
pudieron incidir en el alcance, profundidad y precision de algunos de los hallazgos. Dichas
limitaciones se relacionan principalmente con la disponibilidad y calidad de la informacion,
la dinamica institucional de las dependencias responsables y las restricciones inherentes

a los sistemas de indicadores de resultados de los fondos evaluados.

No obstante, las limitaciones identificadas fueron consideradas de manera explicita en el
desarrollo del trabajo de campo y en el andlisis de la informacién y atendidas mediante
estrategias metodoldgicas especificas que permitieron salvaguardar la solidez técnica de
los hallazgos, asi como la consistencia, verificabilidad y utilidad de los resultados para la

toma de decisiones y la mejora de la gestion publica.

En el Cuadro 111.5.1. se presentan las principales limitaciones o riesgos identificados, asi
como las estrategias de mitigacion planteadas y las acciones efectivamente
implementadas por el equipo evaluador para reducir su impacto sobre los objetivos del

estudio.

Cuadro Il.5.1. Limitaciones o riesgos y su estrategia de mitigacion.

Limitacion o Estrategia de Estrategia de mitigacion implementada
riesgo mitigacion planteada
Falta de Solicitar acceso 1. Se desarrollaron entrevistas
informacion mediante mecanismos confirmatorias con el funcionariado.
documentada o de transparencia, 2. El equipo evaluador tuvo acceso a
dispersion de entrevistas con informacion publica relevante para la
fuentes responsables y evaluacion.
triangulacion de datos 3. Triangulacién con datos provenientes
federales de fuentes federales.
Resistencia Asegurar apoyo 1. Con la colaboracion del funcionariado
institucional o baja | institucional mediante de la Secretaria de Planeacion y
disponibilidad de oficio de colaboracién y Participacion Ciudadana, se giraron
actores clave asegurar oficios de peticion de informacion y
confidencialidad de colaboracioén en actividades de
entrevistas evaluacion.
2. Se aseguré confidencialidad en las
entrevistas confirmatorias.
3. Se habilitaron canales de comunicacion
mediante mensajeria instantdnea para
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lograr una comunicacion mas directa y

eficiente.
Calidad limitada de | Utilizar indicadores 1. Se utilizaron indicadores proxy,
los indicadores de | proxy, combinar con combinados con informacién externa.
resultados informacion externa, 2. Se sugirieron mejoras de medicion
sugerir mejoras de como recomendacion final.

medicion como
recomendacion final.

Fuente: Elaboracion propia

El plan de trabajo de la evaluacion se desarrollé en un periodo total de 60 dias habiles,
organizado en seis etapas consecutivas que integraron de manera secuencial el
levantamiento de informacién, el analisis técnico y la validacion de resultados. Cada una
de estas etapas consider6 los tiempos necesarios para la obtencidn de insumos, el
desarrollo del trabajo de campo, el procesamiento analitico y la incorporacién de ejercicios

participativos de validacion.

El proceso inicié con una fase de arranque, durante la cual se llevé a cabo la reunién
inicial con las instancias responsables y se realiz6 la entrega del proyecto de evaluacion.
Esta etapa permitid establecer las bases metodoldgicas, operativas y de coordinacion
necesarias para el desarrollo del estudio y tuvo una duraciéon aproximada de diez dias

habiles.

Posteriormente, se desarrollo la fase de recoleccion de informacion, que contempld la
recopilacién, sistematizacion y analisis de fuentes secundarias relevantes para la
evaluacion. Esta etapa se extendié por un periodo estimado de quince dias habiles y

permitié contar con los insumos documentales necesarios para el andlisis posterior.

Concluida esta fase, se avanzé al trabajo de campo, durante el cual se realizaron
entrevistas y otras actividades de levantamiento de informacién primaria con actores clave
vinculados a la gestion y operacion de los fondos evaluados. Esta etapa se desarrollé a lo
largo de treinta dias habiles y tuvo como objetivo profundizar en la comprension de los

procesos, practicas institucionales y contextos de implementacién de los fondos.

Una vez recabados los insumos documentales y de campo, se llevé a cabo el trabajo de
gabinete, consistente en el procesamiento, integracion y analisis de la informacion

recopilada. En esta etapa, con una duracion aproximada de cuarenta dias habiles, la
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informacién fue depurada, contrastada y evaluada conforme a los objetivos, criterios y

metodologia definidos para la evaluacion.

Como parte del enfoque participativo del proceso, se implementd un componente de
validacion, mediante la realizacion de un taller participativo orientado a la revision de los
principales hallazgos y al analisis de la factibilidad de las recomendaciones preliminares.
Este ejercicio se llevd a cabo alrededor del dia cincuenta del cronograma y permitid

fortalecer la claridad, pertinencia y viabilidad de los productos de evaluacion.

Finalmente, la Ultima etapa correspondiéo a la finalizacién del proceso y entrega de
productos, que incluy6 la elaboracion y entrega del informe final, asi como de los
materiales de difusion y presentacién de resultados. Esta fase se desarrollé hasta el dia
sesenta, marcando el cierre formal de la evaluacién y la puesta a disposicion de los

resultados consolidados para su uso en la toma de decisiones.
A continuacion, se presenta el cronograma general del plan de trabajo:

Cuadro 111.6.1. Cronograma de Trabajo

Etapa Actividad central Plazo
1. Arranque y proyecto | Reuniéon inicial y entrega del proyecto de | 10 dias
de evaluacion evaluacion
2. Recoleccion de | Recoleccion, sistematizaciéon y andlisis de | 15 dias
informacion informacion secundaria
3. Trabajo de campo Trabajo de campo (entrevistas) 30 dias
4. Trabajo de gabinete Procesamiento y analisis de la informacién 40 dias
5. Componente Taller participativo de validacién de hallazgos y | 50 dias
participativo recomendaciones
6. Finalizacion e | Entrega del informe final, infografia vy | 60 dias
informes finales presentacion de resultados

Fuente: Elaboracion propia
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IV. Resultados y hallazgos por dimensioén

IV.1. Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

IV.1.1 La entidad federativa cuenta con documentacion en la que se
identifiqgue un diagnéstico de las necesidades sobre los recursos
humanos y materiales para la prestacion de servicios de salud y tiene

las siguientes caracteristicas:

Cumplimiento

Parametros de valoracion

OPD HCG Global

a. Se establecen las causas y efectos de | Cumple Cumple Cumple
las necesidades

b. Se cuantifican las necesidades Cumple Cumple Cumple

c. Se consideran las diferencias No cumple | No cumple | No cumple
regionales en las necesidades

d. Se define un plazo para la revision y No cumple | No cumple | No cumple
actualizacion del diagnéstico

e. Seintegra la informacién en un solo Cumple Cumple Cumple
documento

Valoracion Global Metodologia de Evaluacién por Criterios Cuantificados (MCCQ)

Cumple parcialmente. La evidencia permite una respuesta parcial, pero
presenta vacios relevantes.

No Cumple

Cumple
Parcialmente

Cumple

Totalmente

Valoracion del OPD Salud Metodologia de Evaluacién por Criterios Cuantificados (MCCQ)

Cumple parcialmente. La evidencia permite una respuesta parcial, pero
presenta vacios relevantes.
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Cumple Cumple

No Cumple .
P Parcialmente Totalmente

Valoracion del OPD Hospital Civil de Guadalajara Metodologia de Evaluacion por Criterios
Cuantificados (MCCQ)

Cumple parcialmente. La evidencia permite una respuesta parcial, pero
presenta vacios relevantes.

Cumple Cumple

No Cumple .
P Parcialmente Totalmente

Si. Los programas presupuestarios financiados a través del FASSA cuentan con
documentos de diagnostico que dan cuenta de diversas problematicas relacionadas con la

materia del fondo.

En primer lugar, los diagnésticos enfatizan la elevada frecuencia y el comportamiento
fluctuante del dengue en Jalisco durante los ultimos cinco afios, lo cual evidencia un
riesgo epidemioldgico persistente pese a los avances en salud publica y a la capacidad
del sistema para contener otras amenazas como COVID-19 y la viruela simica. El dengue
representa el principal desafio reciente. Los datos muestran variaciones extremas en los
casos confirmados en Jalisco: 2,651 casos en 2018; 11,927 en 2019; 5,362 en 2020; 181
en 2021; y 68 en 2022. A pesar de la mejora, en afios previos Jalisco ocupé los primeros
tres lugares nacionales por incidencia y numero de casos. Lo anterior implica la necesidad
de mantener y fortalecer las estrategias preventivas (nebulizacién, descacharrizacion,
insecticidas, estudios entomolégicos) y, sobre todo, la participacidon comunitaria y el
autocuidado, elementos esenciales para la sostenibilidad del control epidemioldgico
(Gobierno del Estado de Jalisco, 2024b). En segundo lugar, los diagnésticos subrayan la
creciente demanda de atencion médica en Jalisco derivada del alto numero de personas
sin seguridad social y de la elevada carga de enfermedades cronicas, especialmente las
cardiometabdlicas y la diabetes mellitus, lo cual tensiona al sistema estatal de salud. En
2022 4,164,930 jaliscienses carecian de seguridad social, un aumento de 0.77% respecto

a 2021, lo que incrementa la presion sobre los servicios estatales. Los datos muestran
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que la poblacién recurrid mas a los servicios publicos: en 2022 se otorgaron 2,332,177
consultas, un 22% mas que en 2021, reflejo de una mayor demanda o de un mayor
acceso. Al mismo tiempo, las enfermedades cardiometabdlicas causaron 18,491 muertes,
consolidandose como una de las principales causas de muerte en Jalisco. Se subraya que
la diabetes mellitus representa un reto doble: su alta prevalencia y el elevado nivel de
descontrol metabdlico que presentan los pacientes. Las detecciones de diabetes
aumentaron significativamente: 165,409 casos en 2022, frente a 117,757 en 2021, con

mayor prevalencia en mujeres (Gobierno del Estado de Jalisco, 2024d).

Finalmente, los diagnésticos identifican como situaciéon problematica la poca equidad y
baja calidad de la atencién médica en Jalisco. Aunque mas personas tienen acceso a
servicios de salud, persisten desigualdades regionales, deficiencias en el abasto de
medicamentos, equipamiento obsoleto o insuficiente y la necesidad de desplazarse a la
Zona Metropolitana de Guadalajara para recibir atencién adecuada, lo cual afecta la
oportunidad del servicio. Un componente critico del problema es la calidad de la atencidn,
la cual puede medirse, entre otros mecanismos, por la acreditacion de establecimientos
de salud. Para 2022, solo 62% de las unidades del OPD SSJ estaban acreditadas, lo que
evidencia brechas en seguridad, capacidad instalada, personal e infraestructura. Jalisco
presenta un surtimiento completo de medicamentos de 87.1% (primer cuatrimestre de
2020), lo cual indica que aun hay usuarios que deben pagar de su bolsillo para obtenerlos.
Ademas, los datos de CONEVAL revelan que 32.1% de la poblacion de Jalisco presenta
carencia por acceso a servicios de salud, cifra superior al promedio nacional (28.2%).
(Gobierno del Estado de Jalisco, 20249).

Segun un diagndstico sobre las condiciones de salud en el Estado de Jalisco en 2023
(OPD Servicios de Salud Jalisco, 2023), las principales causas de mortalidad general
tienen que ver con enfermedades crénico-degenerativas, aunque también con algunas
infecciosas agudas. La principal causa de muerte en 2022 eran las enfermedades
isquémicas del corazén, cuya tasa es de 94 casos por cada 100 mil habitantes, seguida
por la diabetes mellitus, con una tasa de 71.8 casos. En tercer lugar, el diagnéstico
identifica a la neumonia e influenza, con una tasa de 40.2 casos, seguida por COVID-19
con 35.7 casos Yy, en quinto lugar, enfermedades cerebrovasculares con una tasa de 35.7
casos. Puede concluirse que, dada su prevalencia, la prevencion de estas enfermedades

deberia constituir una prioridad de las acciones de salud en Jalisco.
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El diagnéstico anteriormente citado menciona que, en mayo de 2023, el OPD Servicios de
Salud Jalisco contaba con un total de 11 mil 656 plazas, de las cuales 10 mil 976 eran de
base y las 680 restantes eran plazas de confianza, mismas que se financiaban con
recursos del Ramo 33, es decir, a través del FASSA. En el caso del Hospital Civil de
Guadalajara, desde 1997 cuenta con un total de 5393 plazas, de las cuales 2547 se

financian con recursos del FASSA.
Valoracién global de la pregunta IV.1.1

En suma, puede observarse que los diagndsticos: a) establecen una relaciéon causal entre
las estrategias preventivas y la reduccion de la incidencia del dengue; b) ofrece una
cuantificacion de las necesidades; c) no considera diferencias regionales en sus datos de
incidencia; d) no define un plazo para la revision y actualizacion del diagndstico y e) su

informacién se integra en un solo documento.

IV.1.2 La entidad federativa cuenta con criterios documentados para
distribuir las aportaciones al interior de la entidad y tienen las

siguientes caracteristicas:

Cumplimiento

Parametros de valoracion OPD HCG Global

a. Son del conocimiento de las Cumple Cumple Cumple
dependencias responsables
(normativas y operativas) del fondo.

b. Estan estandarizados, es decir, son Cumple Cumple Cumple
utilizados por las dependencias
responsables (normativas y operativas)
del fondo

c. Los criterios se encuentran integrados | No cumple | No cumple | No cumple
en un solo documento

d. Estan definidos plazos para la revision | No cumple | No cumple | No cumple
y actualizacién de los criterios

e. Se documenta el destino de las Cumple Cumple Cumple
aportaciones desagregando por
capitulo de gasto, unidades
administrativas que ejercen el recurso,
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niveles de atencién (primer, sequndo y
tercer), tipo de personal (médicos,
enfermeros, administrativos), y
distribucion geografica al interior de la
entidad.

f. Identifica las fuentes de financiamiento | Cumple Cumple Cumple
concurrentes en la entidad para el
cumplimiento de sus atribuciones y que
pueden ser recursos federales
provenientes de fondos o programas
federales y convenios de
descentralizacion, recursos estatales o
bien otros recursos

Valoracién Global Metodologia de Evaluacién por Criterios Cuantificados (MCCQ)

Cumple parcialmente. La evidencia permite una respuesta parcial, pero
presenta vacios relevantes.

Cumple Cumple

No Cumple Parcialmente Totalmente

Valoracion del OPD Salud Metodologia de Evaluacién por Criterios Cuantificados (MCCQ)

Cumple parcialmente. La evidencia permite una respuesta parcial, pero
presenta vacios relevantes.

Cumple Cumple
Parcialmente Totalmente

No Cumple

Valoraciéon del OPD Hospital Civil de Guadalajara Metodologia de Evaluacién por Criterios
Cuantificados (MCCQ)

Cumple parcialmente. La evidencia permite una respuesta parcial, pero
presenta vacios relevantes.
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Cumple Cumple
Parcialmente Totalmente

I | I

'IIIIII'IIIIII;)

No existe un criterio explicito para la distribucion de las aportaciones del FASSA al interior

No Cumple

del Estado de Jalisco, aunque si hay un entendimiento basico de que los recursos de
dicho fondo se utilizan, predominantemente, para financiar la plantilla de personal médico
adscrito a los dos grandes organismos publicos descentralizados que prestan servicios de
atencién a la salud para la poblacién de Jalisco que no es derechohabiente a la seguridad
social: el OPD Servicios de Salud Jalisco y el Hospital Civil de Guadalajara. Esa decision
tuvo su origen en 1997, cuando Jalisco firmé el acuerdo de descentralizacion de servicios
de salud con el gobierno federal y se homologaron las prestaciones de las personas
servidoras publicas adscritas a dichos organismos, financiadas de manera concurrente a
través de recursos estatales y federales, es decir, del FASSA. Por lo tanto, la distribucion
de recursos del FASSA en Jalisco sigue un criterio inercial que ha venido operando
durante casi tres décadas. La base documental de este criterio de distribucion proviene
del acuerdo de descentralizacion mencionado, asi como del acuerdo de homologacion de
1997. La plantilla de personal de ambos organismos es un proceso estandarizado que se
actualiza anualmente. El analitico de plazas permite identificar la fuente de financiamiento,
los capitulos de gasto, las unidades ejecutoras del recurso, el nivel de atencion
correspondiente a cada plaza y su distribucion geografica en Jalisco, tanto a nivel de
regiéon sanitaria como de municipio y por Clave Unica de Establecimiento de Salud
(CLUES).

Valoracién global de la pregunta IV.1.2

En suma, los criterios de distribucion de los recursos del FASSA al interior del Estado de
Jalisco: a) son del conocimiento tanto de la Secretaria de Salud de Jalisco (instancia
rectora a nivel estatal), como de los dos organismos publicos descentralizados para
operar los servicios de salud; b) estan estandarizados en plantillas de némina que las
dependencias utilizan en su planeacion, programacion y presupuestacion; ¢) no estan
integrados en un solo documento (provienen de dos acuerdos diferentes firmados en
1997); d) no hay un plazo definido para revision de los criterios, pues éstos han seguido

una ldgica inercial por décadas, €) el destino de los recursos se documenta plenamente y
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f) las fuentes de financiamiento de la plantilla de personal estas plenamente identificadas

por su origen federal y estatal.

IV.1.3 ¢Existe consistencia entre el diagnéstico de las necesidades
sobre los recursos humanos y materiales para la prestacion de los

servicios y el destino de las aportaciones en la entidad federativa?

Con base en la evidencia contenida en el diagndstico sectorial, la informacion
presupuestaria y el analisis de la distribucion territorial de plazas médicas financiadas con
recursos del FASSA, puede afirmarse que existe una consistencia parcial y
fundamentalmente funcional entre el diagnéstico de necesidades y el destino de las
aportaciones en la entidad federativa, pero no una consistencia plena desde una

perspectiva territorial ni de asignacion estratégica basada en necesidades diferenciadas.

Como puede observarse en los Cuadros 1V.1.3.1 al IV.1.3.7, en términos generales, si
existe alineacion entre el diagnostico de necesidades de salud en Jalisco y el destino
sectorial de los recursos. Como se discutidé en la seccion 1V.1.1, los diagnésticos que
sustentan los programas presupuestarios financiados con el FASSA identifican problemas
estructurales claros: una elevada carga de enfermedades crénico-degenerativas, riesgos
epidemiolégicos persistentes como el dengue, una creciente demanda de servicios por el
aumento de poblacién sin seguridad social, asi como deficiencias en la calidad,

oportunidad y equidad de la atencion médica.

Cuadro 1V.1.3.1 Porcentaje de presupuesto asignado en 2024 a los componentes del
programa presupuestario 157 “Formacién de recursos humanos para la salud y generacién

de conocimiento cientifico”

% de participacion

Componente Tipo de apoyo

presupuestal

[A1] Médicas y meédicos especialistas y | Servicios 36.99
subespecialistas formados para contribuir a mejorar
la salud de la poblacion

[A2] Trabajos de investigacion realizados Servicios 18.16

[A3] Estudiantes internos de pregrado, prestadores | Servicios 44.86
de servicio social y estudiantes de practicas
profesionales y ciclos clinicos de pregrado formados

Monto total aprobado 4,253,400

Unidad ejecutora del gasto Hospital Civil de
Guadalajara
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Fuente: Gobierno del Estado de Jalisco (2024a)

Cuadro 1V.1.3.2 Porcentaje de presupuesto asignado en 2024 a los componentes del
programa presupuestario 182 “Fortalecimiento a la promocion y atencién de la salud con

enfoque comunitario”

% de participacion

Componente Tipo de apoyo
presupuestal

[A4] Promocién y orientacion de servicios de salud | Servicios 84.11
otorgados a la comunidad para una vida saludable.
[E1] Intervenciones de control realizadas para | Servicios 4.75
prevenir las enfermedades producidas por cambio
climatico.
[G3] Acciones sustantivas realizadas en salud | Servicios 0.13

encaminadas para la reduccion del embarazo y
ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos de
las y los adolescentes.

[18] Inmunizacion aplicada con esquema completo de | Servicios 11.01
vacunacion vigente en nifias y nifios

Monto total aprobado $2,938,527,800
Unidad ejecutora del gasto OPD Servicios de

Salud Jalisco

Fuente: Gobierno del Estado de Jalisco (2024b)

Cuadro 1V.1.3.3 Porcentaje de presupuesto asignado en 2024 a los componentes del

programa presupuestario 183 “Generacién de recursos para la salud”

% de participacion

Componente

presupuestal

[A1] Equipamiento, obra y mantenimiento realizado | Servicios 88.17
con el fin de mejorar y desarrollar la infraestructura de
los servicios de salud.

[A2] Acciones de capacitaciéon y estabilidad laboral | Servicios 11.83
realizadas para dignificar, impulsar y revalorar el
trabajo de los profesionales de la salud.

Monto total aprobado $78,918,200

Unidad ejecutora del gasto OPD Servicios de
Salud Jalisco

Fuente: Gobierno del Estado de Jalisco (2024c)

Cuadro 1V.1.3.4 Porcentaje de presupuesto asignado en 2024 a los componentes del

programa presupuestario 190 “Acceso efectivo a los servicios de salud”

Tipo de % de participacion

Componente

apoyo presupuestal

[A1] Servicios de salud otorgados a las personas para | Servicios 95.64
atencion integral en las unidades de Salud
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[A2] Atencidon médica y hospitalaria gratuita y de | Servicios 0.28

calidad otorgada a la poblacién en zonas de alta y

muy alta marginacion.

[A3] Atenciones realizadas a pacientes portadores de | Servicios 0.27

enfermedades oncoldgicas en unidades del OPD

Servicios de Salud Jalisco

[AB] Servicios de salud otorgados a las personas para | Servicios 3.45

atencién integral mediante los programas operativos

de Salud

[E2] Medidas de atencién brindadas a la poblacién | Servicios 0.05

vulnerable por el cambio climatico

[G1] Atenciones especializadas otorgadas a nifias y | Servicios 0.02

mujeres victimas de violencia

[14] Servicios de salud otorgados a nifas, nifios y | Servicios 0.29

adolescentes para promover su desarrollo integral

Monto total aprobado $2,103,465,600

Unidad ejecutora del gasto OPD Servicios de
Salud Jalisco

Fuente: Gobierno del Estado de Jalisco (2024d)

Cuadro 1V.1.3.5 Porcentaje de presupuesto asignado en 2024 a los componentes del

programa presupuestario 193 “Fortalecimiento del Sistema Integral de Salud”

Componente

Tipo de

apoyo

% de participacion

presupuestal

[A1] Acciones de planeacién, administracion, gestion | Servicios 87.31
y evaluacion realizadas para mejora de la calidad y

efectividad de los servicios de salud

[A2] Acciones juridicas, de transparencia y de control | Servicios 12.69
interno realizadas para mejora de los servicios de

salud

Monto total aprobado $45,314,600

Unidad ejecutora del gasto

OPD Servicios de
Salud Jalisco

Fuente: Gobierno del Estado de Jalisco (2024e)

Cuadro 1V.1.3.6 Porcentaje de presupuesto asignado en 2024 a los componentes del

programa presupuestario 715 “Programa de Proteccion contra Riesgos Sanitarios”

Tipo de % de participacion
Componente

apoyo presupuestal
[A1] Vigilancia Sanitaria realizada a establecimientos, | Servicios 1.04
actividades, productos y servicios regulados por la
Secretaria de Salud
[J2] Procedimientos de Fomento  Sanitario | Servicios 98.96
desarrollados por la Coprisjal en el Estado.
Monto total aprobado $29,551,600
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Unidad ejecutora del gasto Comision para la
Proteccion contra
Riesgos Sanitarios
del Estado de
Jalisco
(COPRISJAL)

Fuente: Gobierno del Estado de Jalisco (2024f)

Cuadro 1V.1.3.7 Porcentaje de presupuesto asignado en 2024 a los componentes del
programa presupuestario 909 “Servicios Integrales de Especialidad y Alta Especialidad a
nuestra Poblaciéon Usuaria”

% de participacion
presupuestal
[A1] Atenciones médicas de Especialidad y Alta | Servicios 91.54
especialidad otorgadas en servicios de urgencias,
consulta externa, obstetricia, cirugia y hospitalizacion.
[A2] Atencion y educacion otorgada en programas de | Servicios 0.53
prevencion, promocion y difusién en salud.

Componente Tipo de apoyo

[13] Atenciones Integrales de nifas, nifios y | Servicios 3.64
adolescentes con enfermedades Hematoldgicas vy
Oncolégicas otorgadas

[I1] Atenciones médicas otorgadas a recién nacidos | Servicios 2.03
nifas y nifios en la Unidad de Cuidados Intensivos
Neonatales (UCIN) para promover el desarrollo infantil
temprano y prevenir muertes infantiles.

[14] Atenciones Integrales de nifas, nifios y | Servicios 2.26
adolescentes con quemaduras otorgadas

Monto total aprobado $1,379,341,803
Unidad ejecutora del gasto Hospital Civil de

Guadalajara

Fuente: Gobierno del Estado de Jalisco (20249)

Todos los problemas identificados en los diagndsticos se reflejan coherentemente en la
orientacion del gasto, ya que mas del 90% de los recursos del fondo se destinan a
servicios personales, es decir, al financiamiento de la plantilla de personal médico y de
salud que sostiene la operacidén cotidiana de los servicios publicos estatales y de alta
especialidad (Cuadro 1V.1.3.8).

Cuadro 1V.1.3.8. Ejercicio del FASSA por capitulo de gasto en 2024 (millones de pesos

corrientes)

Capitulo de gasto Aprobado Modificado Ejercido
1000 - Servicios personales $5,950.2 $5,918.7 $5,798.7
2000 - Materiales y suministros $308.7 $343.1 $334.0
3000 - Servicios generales $310.8 $241.0 $234.6
5000 - Bienes muebles, inmuebles e $4.6 $28.7 $27.9

50



&

C@? JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

Planeacién

Q”/ / Participacién Ciudadana

intangibles
6000 - Inversion publica $5.1 n.d. n.d.

Total general $6,579.4 $6,531.5 $6,395.3
Fuente: elaboracién propia con base en datos de la Secretaria de la Hacienda Publica, Informes sobre

recursos federales, ejercicio fiscal 2024. Disponible en

https://hacienda.jalisco.gob.mx/gasto/informes-sobre-recursos-federales

Asimismo, la estructura programatica del FASSA muestra una correspondencia razonable
con los ejes del diagndstico. Los programas con mayor asignacion presupuestal, como el
de “Fortalecimiento a la promocion y atencion de la salud con enfoque comunitario” y el de
“Acceso efectivo a los servicios de salud”, atienden directamente la necesidad de ampliar
la cobertura, responder a la mayor demanda de consultas y sostener acciones preventivas
y de atencién primaria, lo cual es congruente con el perfil epidemiolégico del estado. De
igual forma, los recursos asignados al Hospital Civil de Guadalajara permiten sostener la
atencion de especialidad y alta especialidad, coherente con la concentracion de casos
complejos y la funcion histérica de este subsistema en la atencion de poblacion sin

seguridad social.

No obstante, la consistencia se debilita de manera significativa cuando se analiza la
dimensién territorial y el criterio de necesidad regional. El propio diagndstico reconoce
desigualdades regionales en el acceso a servicios de salud y una elevada carencia en un
numero importante de municipios. Sin embargo, el analisis de la distribucién municipal de
plazas médicas financiadas con recursos del FASSA muestra que dicha asignacion no
guarda una relacion sistematica con los niveles de carencia por acceso a servicios de
salud. Como se muestra en el Cuadro 1V.1.3.9, una proporcion relevante de municipios
con alta carencia presenta bajos niveles de personal médico por habitante, mientras que
municipios con baja carencia concentran niveles medios y altos de plazas médicas. Esto
evidencia que la asignacion territorial del principal componente del gasto del FASSA
responde a una logica inercial derivada de acuerdos historicos de descentralizacion y

homologacion de plazas, mas que a un criterio actualizado de necesidad sanitaria.

Cuadro 1V.1.3.9. Personal médico pagado con recursos del FASSA por cada 10 mil

habitantes y nivel de carencia por servicios de salud en los municipios de Jalisco en 2024

Carencia por acceso a servicios de salud
Baja Carencia Alta
. . . Total
carencia media carencia

Personal médico por cada 10 mil

habitantes

Nivel bajo (1.13 - 5.49)

12

22

42

Nivel medio (5.49 - 11.11)

15

14

41
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Nivel alto (11.11 - 95.99) 22 14 6 42
Total 42 LY 42 125
Fuente: elaboracion propia con base en el indice de rezago social a nivel municipal del CONEVAL vy el reporte

del numero de plazas médicas financiadas con recursos del FASSA en 2024.

En sintesis, el FASSA en Jalisco muestra consistencia vertical entre diagndstico,
programas y tipo de gasto (principalmente servicios personales), pero carece de
consistencia horizontal en términos territoriales. El fondo cumple la funcion de sostener
operativamente al sistema estatal de salud y responde de manera general a los problemas
identificados; sin embargo, no traduce el diagnéstico de desigualdades regionales en
decisiones redistributivas explicitas. Esta brecha limita el potencial del FASSA como
instrumento para reducir inequidades territoriales en el acceso efectivo a los servicios de
salud y sugiere la necesidad de evolucionar hacia criterios de asignacion mas estratégicos
y sensibles a las diferencias regionales de necesidad sanitaria.

IV1.4 La entidad cuenta con procedimientos documentados de
planeacion de los recursos para la prestacion de los servicios de
salubridad general en la entidad federativa y tienen las siguientes

caracteristicas:

Cumplimiento

Parametros de valoracion OPD HCG Global

a. Permiten verificar que se integren las Cumple Cumple Cumple
necesidades de las unidades
administrativas

b. Estan apegados a un documento Cumple Cumple Cumple
normativo

c. Son conocidos por las unidades Cumple Cumple Cumple
administrativas

d. Estan estandarizados, es decir, son Cumple Cumple Cumple
utilizados por las unidades
administrativas

e. Describe el o los procesos claves en la | Cumple Cumple Cumple
gestion del fondo, asi como las
dependencias responsables
involucradas en cada proceso
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Valoracién Global Metodologia de Evaluacién por Criterios Cuantificados (MCCQ)

Cumple totalmente. La evidencia es suficiente, clara y completa respecto de
lo solicitado.

Cumple Cumple
Parcialmente Totalmente

' »)

Valoracion del OPD Salud Metodologia de Evaluacién por Criterios Cuantificados (MCCQ)

No Cumple

®

Cumple totalmente. La evidencia es suficiente, clara y completa respecto de
lo solicitado.

Cumple Cumple
Parcialmente Totalmente

i »)

Valoraciéon del OPD Hospital Civil de Guadalajara Metodologia de Evaluacién por Criterios

No Cumple
I

®

Cuantificados (MCCQ)
Cumple totalmente. La evidencia es suficiente, clara y completa respecto de
lo solicitado.
Cumple Cumple
No Cumple Parcialmente Totalmente

' ' »)

Derivado del analisis documental, el equipo evaluador verificd que la entidad federativa si

®

cuenta con procedimientos formalmente documentados para la planeacion de los recursos
destinados a la prestacién de servicios de salud financiados con el FASSA. La evidencia
central es el documento “Macroproceso de la Planeacion, Programacion vy
Presupuestacion del Gasto Federalizado del Fondo de Aportaciones para los Servicios de
Salud en el estado de Jalisco” (en adelante, el Macroproceso), el cual estructura la
planeacion del recurso como parte del ciclo presupuestario, define etapas, responsables,
flujos e instrumentos, y establece la articulacion entre nivel federal, estatal y las Unidades

Ejecutoras del Gasto (UEG) mediante herramientas institucionales, particularmente el
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SWIPPSS (Sistema Web de Integracion Programatica Presupuestal de la Secretaria de
Salud).

En términos sustantivos, el Macroproceso documenta que la operacién del fondo se
instrumenta de manera coordinada entre autoridades federales (SHCP y Secretaria de
Salud federal), la Secretaria de la Hacienda Publica estatal, la Secretaria de Salud estatal
y los organismos ejecutores (incluyendo OPD SSJ y OPD HCG), cada uno en el ambito de

sus atribuciones

Descripcion detallada del proceso de planeacion de recursos para la prestacion de
servicios FASSA

A partir del Macroproceso, la planeacién de los recursos para la prestacion de servicios
del FASSA se entiende como un conjunto de actividades secuenciales que se despliegan
principalmente dentro del Proceso de Asignacién (que integra los subprocesos de
Planeacion y  Programacién) y se consolidan en el Proceso de
Distribucion/Presupuestacion (asignacion y calendarizacion del anteproyecto y del

presupuesto autorizado), con continuidad hacia el ejercicio, seguimiento y evaluacion.
1) Inicio federal y habilitacion operativa del proceso (PIPP)

El proceso se detona por el nivel federal a partir de la conduccién del Proceso de
Integracion Programatica Presupuestal (PIPP) y de un calendario general de actividades
para la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
(APEF).

En la fase inicial, se documenta la secuencia de coordinacion: la SSJ recibe notificacion y
comunica a las UEG, las UEG designan enlaces y se gestiona la habilitacion de accesos
al SWIPPSS, plataforma mediante la cual se intercambia, valida y consolida la informacién

programatico-presupuestaria.
2) Subproceso de Planeacion: concertacion de la EPH (alineacion estratégica)

En el Macroproceso la planeacion se formaliza a través de la concertacion de la
Estructura Programatica Homologada (EPH) propuesta por autoridades federales. Este
paso es critico porque asegura que la arquitectura programatica del FASSA se alinee con
instrumentos de planeacion superiores, particularmente el PND y el Programa Sectorial, y

con los instrumentos estatales correspondientes, orientando el analisis al logro de
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resultados, objetivos y metas nacionales (eficiencia, austeridad, transparencia y rendicion

de cuentas).

Operativamente, las UEG descargan del SWIPPSS la “cédula de discusién” de la EPH,
analizan su consistencia con prioridades y programas, y proponen modificaciones;

posteriormente, la DGPyP federal consolida, valida y publica la EPH concertada.

Cabe senalar que la EPH actua como el “marco comun” que define como se organizara
programaticamente el gasto para sostener la provision de servicios de salud, evitando

dispersiones y favoreciendo comparabilidad y trazabilidad del gasto.

3) Subproceso de Programacion: construccion/actualizacion de AIE y concertacion de la
EPEF

La programacion se documenta como la concertacion de la Estructura Programatica de la
Entidad Federativa (EPEF), que consiste en alinear la EPH con las estructuras
individuales estatales y con la operacion real del estado. En esta etapa se realiza la
construccion o actualizacion de las Actividades Institucionales Estatales (AIE),
incorporando la informacion requerida por las UEG para reflejar necesidades especificas

de operacion.

El documento detalla la mecanica de la siguiente manera: las UEG descargan la plantilla
AIE, incorporan y actualizan la informacién, la envian para validacion; la DGPyP valida el
catalogo AIE; después se integra la estructura programatica federal vinculada con la

estatal y se valida la EPEF alineada a AlE.

Las AIE funcionan como la “unidad operativa” mediante la cual se asocian actividades y
necesidades concretas (por ejemplo, operacion de unidades, personal, insumos) con la
estructura programatica, permitiendo que la planeacion del recurso responda a la

prestacion efectiva de servicios.

4) Determinacion de techos y distribucion del presupuesto por actividad (pre-techo y

resultados esperados)

Una vez emitidos los techos estimados desde el nivel federal, el Macroproceso establece
que las UEG descargan del SWIPPSS una plantilla con la distribucion del techo

presupuestal por actividad y agregan a cada actividad institucional: (i) la distribucion del
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techo, y (ii) los resultados esperados asociados al gasto. Este componente conecta

directamente el financiamiento con productos/resultados previstos.

Adicionalmente, la entidad reconoce la relevancia de insumos especificos para sustentar
esta asignacién, particularmente por el peso del capitulo 1000 (servicios personales): se
indica que puede considerarse el Diagnéstico de Necesidades de Personal de cada

organismo ejecutor y el nivel de atencién en que operan.

5) Integracion de la Estrategia Programatica y cierre de la fase de asignacion (validacion
federal)

El proceso documenta que se descarga y valida la Estrategia Programatica con las
instancias internas (p. ej., direcciones de planeacion de la UEG), se carga firmada al

SWIPPSS, y la DGPyP valida y emite folio de recepcion/autorizacién del presupuesto.

Es importante enfatizar que la Estrategia Programatica formaliza la légica de intervencion
(qué se pretende lograr con los recursos), reforzando la consistencia entre asignacion

presupuestal y objetivos sanitarios.

6) Presupuestacion, calendarizacion y distribucion estatal (APEF calendarizado, monto

autorizado y ministracion)

El Macroproceso identifica que el Proceso de Distribucion incluye la transferencia del
fondo (via SHCP y Hacienda estatal) y la distribucion interna coordinada por la SSJ;
ademas, precisa que el momento de presupuestacion incluye la coordinacién con las
entidades a través del médulo presupuestal del SWIPPSS vy, en el ambito estatal, la
Hacienda Publica estatal coordina asignacion y calendarizacion conforme a sus

lineamientos.

En términos operativos, las UEG descargan la plantilla del APEF calendarizado y realizan
la distribucién del pre-techo por cada AIE (esto constituye la asignacion y calendarizacion
del presupuesto en la EPEF). La DGPyP valida el APEF calendarizado; posteriormente,
se integran los documentos del APEF y se concluye el PIPP; una vez publicado el PEF, la
Secretaria de la Hacienda Publica de Jalisco informa el monto autorizado, el calendario y

la distribucion, y realiza la ministracion de recursos a las UEG.
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La calendarizacion en el Macroproceso convierte la planeacién en flujo operativo,
habilitando continuidad de servicios (pago de personal, insumos, operacion), con

previsibilidad financiera y trazabilidad.

Dado lo anterior, a continuacion, se expresa la valoracion de acuerdo con los parametros

de respuesta.

a. Permiten verificar que se integran las necesidades de las unidades

administrativas

Cumple. El documento “Macroproceso de la Planeacion, Programacion y Presupuestacion
del Gasto Federalizado del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud en el
estado de Jalisco” establece mecanismos explicitos mediante los cuales las necesidades
operativas de las unidades administrativas y ejecutoras del gasto se incorporan al proceso

de planeacion de los recursos del FASSA.

En primer lugar, el macroproceso reconoce que la prestacion de los servicios de salud en
la entidad se sustenta en un modelo operativo especifico (Atencion Primaria a la Salud y
separacion de funciones) y que, en consecuencia, la planeacion de los recursos debe
responder a condiciones reales de operacion, particularmente en materia de recursos
humanos, infraestructura y nivel de atencion. En este sentido, el documento senala de
forma expresa que, dada la composicion del gasto del FASSA en Jalisco, se podran
considerar los diagnosticos de necesidades de personal de cada organismo ejecutor y el
nivel de atencion en el que operan, como insumo para la asignacion y distribucion del

recurso.

Adicionalmente, el proceso de construccion o actualizacion de las Actividades
Institucionales Estatales (AIE) constituye el principal mecanismo operativo mediante el
cual las Unidades Ejecutoras del Gasto integran su informaciéon especifica al proceso de
planeacion. Las AIE permiten traducir las necesidades institucionales derivadas de la
operacién cotidiana de los servicios en actividades programaticas concretas, vinculadas a
la estructura programatica estatal (EPEF) y, a su vez, alineadas con la Estructura

Programatica Homologada (EPH).

Desde una perspectiva evaluativa, este disefio permite verificar la integracion de

necesidades, en tanto que:
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e Las UEG participan activamente en la elaboracion y validacion de AlE.

e La planeacién no se construye exclusivamente desde el nivel rector, sino que
incorpora informacion de las unidades operativas.

e Existen insumos documentales (diagnésticos, AIE, distribucion por actividad) que

permiten rastrear la correspondencia entre necesidades y asignacion de recursos.
b. Estan apegados a un documento normativo

Cumple. ElI macroproceso documentado se encuentra plenamente sustentado en un
marco normativo robusto, claramente identificado y desarrollado dentro del propio
documento. La planeacion de los recursos del FASSA se articula en estricto apego a
disposiciones constitucionales, leyes secundarias, reglamentos, lineamientos federales y

manuales técnicos de programacion y presupuesto.

El documento no solo enumera el marco juridico aplicable, sino que operacionaliza dichas

disposiciones dentro de los procesos de planeacion. Por ejemplo:

e La asignacion del fondo se vincula directamente con lo dispuesto en la Ley de
Coordinacion Fiscal, particularmente en lo relativo a la determinacién y distribuciéon
de los recursos del FASSA.

e El proceso de integracién programatica se alinea con los momentos del ciclo
presupuestario federal conforme a la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria.

e La incorporacion de la Metodologia de Marco Loégico, la MIR y el enfoque

PbR-SED responde a los lineamientos emitidos por la SHCP.

Desde el punto de vista de la evaluacién, el hecho de que el procedimiento esté contenido
en un documento institucional formal, con referencias normativas explicitas y actualizable
ante cambios regulatorios, permite afirmar que la planeacion del recurso no es

discrecional, sino normativamente guiada y juridicamente respaldada.
c. Son conocidos por las unidades administrativas

Cumple. El analisis del macroproceso evidencia que los procedimientos de planeacion no
se limitan a una descripcion general, sino que detallan de manera precisa las
responsabilidades, actividades y productos esperados de las unidades administrativas,

particularmente de las Unidades Ejecutoras del Gasto.
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El documento establece, entre otros aspectos:

e La obligacion de las UEG de designar enlaces responsables del proceso.

e La participacién activa de las UEG en la descarga, analisis, captura y validacion de
informacién dentro del SWIPPSS.

e La elaboracion, validacién interna y envio de AIE, estrategias programaticas,

resultados esperados y APEF calendarizado.

Adicionalmente, dentro de las politicas del macroproceso se establece que las UEG
deberan incorporar los criterios y procesos descritos en sus propios manuales de
procedimientos, lo cual constituye un mecanismo formal de socializacion, apropiacion y

conocimiento institucional del proceso.

Desde una légica evaluativa, este nivel de detalle operativo permite inferir razonablemente
que los procedimientos son conocidos y comprendidos por las unidades administrativas,
ya que su implementacion requiere acciones concretas y recurrentes por parte de estas,

sin las cuales el proceso no podria completarse.

d. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por las unidades

administrativas

Cumple. La estandarizacion de los procedimientos de planeacion del FASSA se evidencia
principalmente a través del uso obligatorio de sistemas institucionales comunes,
particularmente el Sistema Web de Integracién Programatica Presupuestal de la
Secretaria de Salud (SWIPPSS), asi como el Sistema de Recursos Federales

Transferidos (SRFT) para efectos de seguimiento y reporte.

El macroproceso establece que la concertacion de la EPH, la construccién de AIE, la
integracion de la EPEF, la validacion de la Estrategia Programatica y la elaboracion del
APEF calendarizado se realizan mediante formatos, flujos y validaciones estandarizadas
dentro del SWIPPSS. Asimismo, que las UEG deben sujetarse a calendarios, lineamientos
y plantilas homogéneas definidas a nivel federal y estatal. Finalmente, que los procesos

se repiten de manera ciclica en cada ejercicio fiscal, bajo las mismas reglas generales.

Esta estandarizacién permite que exista uniformidad en la planeacién entre distintas
unidades ejecutoras, comparabilidad de la informacién programatico-presupuestaria y

trazabilidad del recurso desde la planeacion hasta el ejercicio. La evidencia permite
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concluir que los procedimientos existen a nivel del Macroproceso documentado y son
utilizados de manera sistematica por las unidades administrativas, cumpliendo

plenamente con el parametro.

e. Describen el o los procesos claves en la gestién del fondo, asi como las

dependencias responsables involucradas en cada proceso

Cumple. El documento analizado destaca por ofrecer una descripcion exhaustiva y
estructurada de los procesos clave en la gestion del FASSA, lo cual fortalece

significativamente el cumplimiento de este parametro.
En particular, el macroproceso:

e |dentifica seis procesos fundamentales: asignacion, distribucién, ejercicio,
seguimiento, monitoreo y evaluacion, y transparencia y rendicion de cuentas.

e Desarrolla cada proceso mediante tablas de “Responsable-Actividad”, en las que
se especifican de forma secuencial las acciones a realizar y la instancia
responsable (SHCP, Secretaria de Salud federal, SSJ, SHP estatal, UEG, entre
otras).

e Incluye diagramas de flujo que permiten visualizar la interacciéon entre actores y

momentos del proceso.

Este nivel de detalle no solo facilita la comprension del funcionamiento del fondo, sino que
permite evaluar la consistencia institucional del proceso de planeacion, identificar puntos
de control y delimitar responsabilidades administrativas, lo cual es un elemento clave para

la rendicion de cuentas y la evaluacién del desempefio.
Valoracion global de la pregunta IV.1.4

Con base en el analisis ampliado de los cinco parametros de valoracion se concluye que
la entidad cumple plenamente al contar con procedimientos documentados,
normativamente alineados, conocidos, estandarizados y operativamente desplegados
para la planeacion de los recursos del FASSA, los cuales permiten sustentar de manera

razonable la prestacién continua de los servicios de salud en la entidad federativa.
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IV.1.5 La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados
para verificar que las transferencias de las aportaciones se hacen de

acuerdo con lo programado y tienen las siguientes caracteristicas:

Cumplimiento

Parametros de valoracion OPD HCG Global

a. Permiten verificar que las Cumple Cumple Cumple
ministraciones se realizan de acuerdo
con el calendario

b. Estan estandarizados, es decir, son Cumple Cumple Cumple
utilizados por las unidades
administrativas

c. Estan sistematizados, es decir, la Cumple Cumple Cumple

informacioén se encuentra en bases de
datos y disponible en un sistema
informatico

d. Son conocidos por las areas Cumple Cumple Cumple
responsables

Valoracion Global Metodologia de Evaluacién por Criterios Cuantificados (MCCQ)

. Cumple totalmente. La evidencia es suficiente, clara y completa respecto de

lo solicitado.

Cumple Cumple
Parcialmente Totalmente

C.!|| !| )

Valoracion del OPD Salud Metodologia de Evaluacién por Criterios Cuantificados (MCCQ)

- Cumple totalmente. La evidencia es suficiente, clara y completa respecto de

No Cumple

lo solicitado.

Cumple Cumple
Parcialmente Totalmente

C.! ! !)

No Cumple
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Valoracion del OPD Hospital Civil de Guadalajara Metodologia de Evaluacién por Criterios
Cuantificados (MCCQ)

Cumple totalmente. La evidencia es suficiente, clara y completa respecto de
lo solicitado.

Cumple Cumple
Parcialmente Totalmente

I | I

'IIIIKI'IIIIII')

Marco institucional del manejo del FASSA en Jalisco

No Cumple

La descentralizacion integral de los servicios de salud en el Estado de Jalisco se formalizé
mediante el Acuerdo de Coordinacion para la Descentralizacién Integral de los Servicios
de Salud, celebrado entre la Secretaria de Salud, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, la entonces Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo y el Gobierno
del Estado de Jalisco, publicado en 1996. En su Capitulo I, Disposiciones Generales,
Clausula Tercera, dicho Acuerdo establecié la creacién de dos organismos publicos
descentralizados: el OPD Servicios de Salud Jalisco y el OPD Hospital Civil de

Guadalajara para ejercer las funciones transferidas por la federacion.

Como consecuencia de este disefio institucional, la administracion y operacion de los
recursos asociados a la prestacion de servicios de salud, incluidos los recursos del Fondo
de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA), recae operativamente en los OPD
prestadores de servicios de salud. En este marco, la Secretaria de Salud Jalisco no es
responsable directa del manejo financiero ni del ejercicio operativo del FASSA, sino que
funge como ente rector de la politica publica de salud, encargado de la planeacion
sectorial, la regulacion, la coordinacion interinstitucional y la alineacién estratégica con los

instrumentos nacionales y estatales de planeacion.

El Macroproceso como mecanismo documentado de la programacion, calendarizacion,

ministracion y seguimiento del FASSA

La entidad federativa cuenta con un documento normativo denominado “Macroproceso de
la Planeacién, Programacion y Presupuestacién del Gasto Federalizado del Fondo de

Aportaciones para los Servicios de Salud en el estado de Jalisco”, el cual constituye el
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principal instrumento institucional que describe cdmo se programan, calendarizan,

ministran, ejercen, dan seguimiento y reportan los recursos del FASSA.

El Macroproceso estructura la gestién del fondo a lo largo de todo el ciclo presupuestario,
identificando procesos, subprocesos, responsables institucionales, productos y sistemas
informaticos. En lo que respecta a la ministracion de los recursos, el documento establece

que:

e La programacion y calendarizacién del FASSA se define a partir del APEF y del
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF).

e La Secretaria de la Hacienda Publica del Estado de Jalisco es la instancia
responsable de notificar a las Unidades Ejecutoras del Gasto el monto autorizado,
el calendario de distribucion mensual y la desagregacion
programatico-presupuestal.

e La ministracion de los recursos se realiza conforme al calendario autorizado y
forma parte del momento de Ejercicio del ciclo presupuestario.

e Las Unidades Ejecutoras del Gasto deben dar seguimiento al ejercicio del recurso,
cumplir con el calendario de ministracién y reportar informacion financiera y
programatica a través de sistemas institucionales, particularmente el Sistema de
Recursos Federales Transferidos (SRFT) y el SWIPPSS.

Desde una perspectiva evaluativa, el Macroproceso documenta de manera clara el disefio
del mecanismo, la distribucion de responsabilidades y los instrumentos de reporte y
seguimiento. Sin embargo, no incorpora evidencia documental directa que permita
verificar, por si mismo, que las transferencias efectivamente se realizaron conforme a lo
programado, ya que su alcance es normativo-procedimental y no demostrativo de la

operacion efectiva.
Analisis documental de la verificacion de las transferencias: dos niveles analiticos

Derivado del analisis de la informacién documental, el equipo evaluador realizé la
verificacion de las transferencias del FASSA considerando dos niveles analiticos

diferenciados, coherentes con el disefio descrito en el Macroproceso.

Primer nivel: transferencias del ambito federal al estatal
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El primer nivel corresponde a la verificacion de las ministraciones realizadas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) al Gobierno del Estado de Jalisco. Para
este nivel, se revisd el “Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las
entidades federativas la distribucién y calendarizacion para la ministracion, durante el
ejercicio fiscal de 2024, de los recursos correspondientes a los ramos generales 28 y 33”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el cual establece el calendario normativo

de ministraciones para el ejercicio fiscal.

No obstante, no se conté con evidencia documental que permitiera identificar las fechas
efectivas de recepcién de los recursos por parte del Gobierno del Estado, por lo que no
fue posible corroborar, en este nivel, el cumplimiento puntual del calendario programado.
En consecuencia, a nivel federal—-estatal, la evidencia permite identificar el disefo y la

programacion, pero no verificar la ejecucion efectiva de las ministraciones.
Segundo nivel: transferencias del ambito estatal al interior de los OPD

El segundo nivel de andlisis se centrd en las transferencias realizadas por la Secretaria de
la Hacienda Publica del Estado de Jalisco hacia las Unidades Ejecutoras del Gasto,

conforme a lo establecido en el Macroproceso.

En este nivel, si se identificd evidencia documental de la recepcion de los recursos del
FASSA por parte de los OPD. EI OPD Servicios de Salud Jalisco cuenta con una base de
datos institucional que permite visualizar de manera individualizada las fechas y montos
de las recepciones, lo que permite observar que las ministraciones se realizan en diversos
momentos a lo largo del mes. Por su parte, el OPD Hospital Civil de Guadalajara presento
una calendarizacion mensual en la que se establece que los recursos se transfieren

durante la primera y segunda quincena, sin desagregar fechas ni montos especificos.

Cuadro IV.1.5.1. Ramo General 33, Aportaciones Federales para Entidades Federativas y

Municipios. Calendario de fechas de ministracion 2024 vs Aportaciones recibidas por la
Entidad Federativa y las Unidades Ejecutoras del FASSA

SHCP a SHPC a SHP SHP Jalisco a OPD SHP Jalisco a OPD
entidades : Servicios de Salud Hospital Civil de
: Jalisco : :
federativas Jalisco (IELEIETETE
LiEe Dias de recepcion Dias de recepcion Dias de recepcion
programados
03, 11, 15, 18, 24, .
Enero 10y 25 ND 26, 29, 30, 31 Quincenas 1y 2
Febrero 9y 23 ND 13, 22, 27, 28, 29 Quincenas 1y 2
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Marzo 8y22 ND 06, 12, 13, 14, 19, 25 | Quincenas 1y 2
01, 02, 03, 05, 09,

Abril 10y 25 ND 12 15,16, 23, 25, 26 Quincenas 1y 2
02, 08, 09, 13, 16, :

Mayo 10y 24 ND 21 29, 30 Quincenas 1y 2
. 06, 11, 12, 13, 15, .

Junio 10y 25 ND 19, 26, 29 Quincenas 1y 2

Julio 10y 25 ND 02, 09, 12, 16, 22, 29 | Quincenas 1y 2

Agosto 9y 23 ND ?; 2%2’ 05, 12, 16, Quincenas 1y 2
: 02, 03, 05, 13, 17, :

Septiembre | 10y 25 ND 20, 25, 26 Quincenas 1y 2
02, 03, 15, 18, 21, :

Octubre 10y 25 ND 25 29. 30 Quincenas 1y 2

Noviembre | 10y 25 ND 2‘71 3102’ 13, 15, 26, Quincenas 1y 2

Diciembre | 10 ND 03, 11, 13, 18, 23 Quincenas 1y 2

Enero 2025 ND 09

Fuente: Elaboracion propia con base en el “Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las
entidades federativas la distribuciéon y calendarizacion para la ministracion, durante el ejercicio fiscal de 2024,
de los recursos correspondientes a los ramos generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y
Municipios y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion; Ministraciones FASSA 2024 del OPD Servicios de Salud; y Calendarizacion del
recurso federal FASSA 2024 del OPD Hospital Civil de Guadalajara.

En conjunto, la evidencia analizada muestra coherencia entre el disefio normativo del
Macroproceso Yy la operacion general de las transferencias a nivel estatal-operativo. No
obstante, las ministraciones no se concentran en fechas Uunicas o plenamente
coincidentes con el calendario federal, sino que se distribuyen a lo largo del mes, lo que

limita la verificacidn estricta del cumplimiento del calendario programado.

Adicionalmente, se identificd que la evidencia presentada por los OPD no es homogénea,
tanto en estructura como en nivel de desagregacion, lo que constituye un area de
oportunidad para fortalecer la estandarizacion de los registros y mejorar la trazabilidad
integral de los recursos del FASSA, alineando de manera mas robusta el disefio del

Macroproceso con la evidencia de su operacioén efectiva.
Valoracion por criterios

a. Permiten verificar que las ministraciones se realizan de acuerdo con el

calendario

Cumple. La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados que permiten

verificar la programaciéon y ejecucién de las ministraciones del FASSA, tanto desde el
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disefio normativo como desde la operacion institucional. El calendario de ministraciones
se encuentra formalmente establecido a nivel federal mediante el Acuerdo publicado en el
Diario Oficial de la Federacion, el cual define las fechas programadas para la transferencia
de los recursos del Ramo General 33 a las entidades federativas. Este calendario

constituye el referente normativo para la planeacion financiera del fondo.

Asimismo, el Macroproceso de la Planeacion, Programacion y Presupuestacion del Gasto
Federalizado del FASSA en el estado de Jalisco incorpora de manera explicita la
calendarizacion como un elemento central del Proceso de Distribucion y del momento de
Ejercicio del ciclo presupuestario, estableciendo la responsabilidad de la Secretaria de la
Hacienda Publica estatal para notificar y ministrar los recursos conforme al calendario

autorizado.

A nivel operativo, se identifico evidencia documental de la recepcion efectiva de los
recursos por parte de las Unidades Ejecutoras del Gasto, lo que permite verificar que las
ministraciones se realizan y que los recursos llegan a los entes responsables de su
ejercicio. Si bien las transferencias no se concentran necesariamente en una fecha Unica
y pueden distribuirse a lo largo del mes o por quincenas, esta modalidad no contraviene el
calendario normativo y es consistente con practicas operativas orientadas a asegurar la
continuidad del gasto y la prestacion de servicios. En este sentido, el criterio se considera
cumplido, aun cuando la verificacion se apoya en evidencia distribuida y no en un unico

registro consolidado.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las areas

responsables

Cumple. Los mecanismos para la programacion, calendarizacion, ministracién y
seguimiento de los recursos del FASSA se encuentran formalmente estandarizados a
través del Macroproceso, el cual define procesos, subprocesos, responsables
institucionales, productos y flujos de informacion comunes para todas las areas

involucradas.

Adicionalmente, el uso obligatorio de sistemas institucionales federales y sectoriales,
como el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) y la plataforma SWIPPSS,
refuerza la estandarizacion del proceso, al exigir estructuras de informacién, calendarios y

reportes homogéneos para todas las Unidades Ejecutoras del Gasto.
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No obstante, se identificd que, en la practica, los formatos internos de registro y evidencia
utilizados por los OPD no son completamente homogéneos en cuanto a nivel de
desagregacion y presentacién de la informacion, lo que constituye un area de mejora.
Esta situacibn no invalida la existencia de mecanismos estandarizados a nivel
institucional, pero si senala la conveniencia de fortalecer su implementacién operativa de

manera mas uniforme.

c. Estan sistematizados, es decir, la informacion se encuentra en bases de

datos y disponible en un sistema informatico

Cumple. La evidencia documental demuestra que la informaciéon relacionada con la
programacion, ministracion, ejercicio y destino de los recursos del FASSA se encuentra
sistematizada y registrada en plataformas informaticas, tanto a nivel federal como estatal y

operativo.

En particular, el SRFT concentra informacién financiera y programatica reportada
trimestralmente, en cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
mientras que el SWIPPSS permite gestionar y dar seguimiento a la informacion
programatico-presupuestaria del fondo. A nivel de las Unidades Ejecutoras del Gasto, se
identificaron bases de datos institucionales que registran fechas y montos de recepcién de

los recursos.

Este conjunto de sistemas y registros acredita que la informacién no solo existe, sino que
se encuentra estructurada, almacenada y disponible en medios electrénicos, cumpliendo

plenamente con el criterio de sistematizacion.
d. Son conocidos por las areas responsables

Cumple. El Macroproceso describe con un alto nivel de detalle las responsabilidades,
actividades y productos esperados de cada instancia involucrada en la gestion del FASSA,
incluyendo autoridades federales, estatales y Unidades Ejecutoras del Gasto. La
implementacion del proceso requiere la participacion activa de las areas responsables en
momentos clave del ciclo presupuestario, o que implica conocimiento operativo de los

mecanismos de ministracién y seguimiento.

Adicionalmente, el uso recurrente de sistemas como el SRFT y el SWIPPSS, asi como la

elaboracion periddica de reportes financieros y programaticos, evidencia que los
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mecanismos son conocidos, utilizados y operados de manera regular por las areas

responsables, tanto a nivel estatal como en los OPD.
Valoraciéon de la pregunta IV.1.5.

La entidad federativa cumple con los parametros de valoracion establecidos al contar con
mecanismos documentados que permiten verificar la realizacion de las ministraciones
conforme a lo programado, como los calendarios oficiales de ministracion y los registros
administrativos de recepcién del recurso; dichos mecanismos se encuentran
estandarizados y son utilizados por todas las areas responsables, al derivar de un
Macroproceso comun y del uso obligatorio de plataformas institucionales. Asimismo, la
informacion relativa a la programacion, ministracion y ejercicio del FASSA se encuentra
sistematizada en bases de datos y sistemas informaticos de caracter federal y estatal, y
estos mecanismos son conocidos y operados de manera regular por las areas
responsables a lo largo del ciclo presupuestario, como se refleja en los procesos de

reporte y seguimiento y del fondo.

No obstante, se identifica como area de oportunidad el fortalecimiento de la trazabilidad
intergubernamental de las ministraciones, mediante la homologacién de formatos y niveles
de desagregacion de la informacion, con el fin de robustecer la verificacion documental del
cumplimiento del calendario y fortalecer la rendicién de cuentas del FASSA en la entidad

federativa.

IV.1.6 La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados
para dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones y tienen las

siguientes caracteristicas:

Cumplimiento

Parametros de valoracion OPD OPD HCG Global
Salud

a. Permiten identificar si los recursos se Cumple Cumple Cumple
ejercen de acuerdo con lo establecido
en la normatividad

b. Estan estandarizados, es decir, son Cumple Cumple Cumple
utilizados por todas las areas
responsables
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c. Estan sistematizados, es decir, la Cumple Cumple Cumple
informacién se encuentra en bases de
datos y disponible en un sistema
informatico

d. Son conocidos por las areas Cumple Cumple Cumple
responsables

Valoracién Global Metodologia de Evaluacion por Criterios Cuantificados (MCCQ)

Cumple totalmente. La evidencia es suficiente, clara y completa respecto de
lo solicitado.

Cumple Cumple
Parcialmente Totalmente

' ' »)

Valoracion del OPD Salud Metodologia de Evaluacion por Criterios Cuantificados (MCCQ)

No Cumple

®

Cumple totalmente. La evidencia es suficiente, clara y completa respecto de
lo solicitado.

Cumple Cumple
No Cumple Parcialmente Totalmente

' i »)

Valoracion del OPD Hospital Civil de Guadalajara Metodologia de Evaluacién por Criterios

®

Cuantificados (MCCQ)
Cumple totalmente. La evidencia es suficiente, clara y completa respecto de
lo solicitado.
Cumple Cumple
No Cumple Parcialmente Totalmente

' ' »)

El seguimiento al ejercicio de las aportaciones del Fondo de Aportaciones para los

®

Servicios de Salud (FASSA) en la entidad federativa se estructura a partir de un

andamiaje institucional multinivel, cuyo disefio, operacion y evidencia se distribuyen entre
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un marco comun de referencia y mecanismos diferenciados a nivel de las Unidades
Ejecutoras del Gasto. Este esquema combina instrumentos de planeacion, control
financiero, monitoreo programatico y rendicion de cuentas, con distintos niveles de

profundidad y materializacion operativa.

En el plano general, el Macroproceso de Planeacion, Programacién y Presupuestacion del
Gasto Federalizado del FASSA en Jalisco constituye el marco operativo transversal
aplicable tanto al OPD Servicios de Salud Jalisco como al OPD Hospital Civil de
Guadalajara. Dicho documento define el seguimiento como un proceso especifico dentro
del ciclo presupuestario, orientado a la generacion de informacidn para verificar la correcta
aplicacion de los recursos, el avance en el logro de metas y el cumplimiento de la
normatividad del Ramo 33. ElI Macroproceso delimita con claridad los actores
involucrados, las responsabilidades institucionales, la periodicidad de los reportes, los
productos esperados y los sistemas informaticos que soportan el seguimiento,
configurando un esquema estandarizado y alineado al enfoque de Presupuesto basado en
Resultados y al Sistema de Evaluacion del Desempefio. No obstante, su alcance es
eminentemente normativo y de disefio, en tanto no incorpora evidencia empirica de la
operacion del seguimiento, sino que establece las reglas bajo las cuales este debe

llevarse a cabo.

A partir de este marco comun, los mecanismos de seguimiento se materializan de manera

diferenciada en cada Unidad Ejecutora.

La evidencia documental revisada permite concluir que la entidad federativa si cuenta con
mecanismos documentados para dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones del
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA). Dichos mecanismos se
estructuran a partir de un marco normativo—operativo comun, definido en el Macroproceso
de Planeacién, Programacion y Presupuestacion del Gasto Federalizado del FASSA en el
estado de Jalisco (2024), y se materializan mediante instrumentos diferenciados pero
complementarios en las Unidades Ejecutoras del Gasto, particularmente en el Organismo
Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco (OPD SSJ) y el Organismo Publico
Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara (OPD HCG).

Desde el punto de vista del disefio institucional, el Macroproceso constituye la arquitectura
comun del seguimiento, al definirlo como un proceso especifico dentro del ciclo

presupuestario del FASSA, diferenciado del ejercicio del gasto. EI documento establece
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que el seguimiento se articula con la planeacion, la ejecucion, el monitoreo y evaluacion,
asi como con la transparencia y la rendicibn de cuentas, y precisa los actores
involucrados, los productos de informacion esperados, la periodicidad de los reportes y el
uso de sistemas informaticos institucionales y federales. En este sentido, el Macroproceso
fija reglas homogéneas y estandariza el seguimiento del Fondo para todas las Unidades
Ejecutoras del Gasto, alineandose con la Ley de Coordinacion Fiscal, los lineamientos del
Ramo General 33 y el enfoque de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de

Evaluacion del Desempefio.

A partir de este marco comun, los mecanismos de seguimiento se materializan de manera
diferenciada en funcién del rol operativo de cada Unidad Ejecutora. En el caso del OPD
Hospital Civil de Guadalajara, la evidencia disponible muestra mecanismos de
seguimiento con un caracter financiero y operativo, directamente orientados al control del
ejercicio del FASSA. Entre los documentos revisados destacan la Bitacora mensual del
ejercicio del FASSA, los Informes Trimestrales sobre la Situacion Econdémica, las Finanzas
Publicas y la Deuda Publica correspondientes a los cuatro trimestres de 2024, el Reporte
del Ejercicio del Gasto, informe definitivo 2024, asi como las evidencias de carga de
informacion en la plataforma de Seguimiento de los Recursos Federales Transferidos de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Estos instrumentos documentan, de manera
sistematica y periddica, el presupuesto aprobado y modificado, los recursos ministrados,
los montos comprometidos, devengados, ejercidos y pagados, asi como los rendimientos
financieros y reintegros, cuando aplican. La carga y validacion de esta informacion en una
plataforma federal oficial acredita no sélo la existencia del mecanismo, sino su operacién
efectiva, permitiendo identificar el ejercicio del recurso conforme a los parametros
normativos del gasto federalizado. De manera complementaria, el Resumen del gasto del
Capitulo 1000 (Servicios Personales) desagregado por hospital refuerza la trazabilidad del
principal destino del FASSA y evidencia el uso del seguimiento como herramienta de

control interno.

Por su parte, el OPD Servicios de Salud Jalisco aporta evidencia de mecanismos de
seguimiento con un énfasis institucional, programatico y de desempefio. El Informe
General OPD Servicios de Salud Jalisco 2018-2024 y los Reportes Trimestrales del
Programa Anual de Trabajo y de Informacion del Desempefio 2024 documentan el uso de
sistemas institucionales de informacion del desempefio, el seguimiento peridédico del

avance presupuestal de manera agregada y el monitoreo de indicadores asociados a
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programas presupuestarios alineados al FASSA. Asimismo, estos documentos dan cuenta
de la realizacion de evaluaciones externas del Fondo y de la operacién de Agendas de
Mejora, que permiten dar seguimiento a compromisos derivados de dichas evaluaciones.
En este nivel, el seguimiento del ejercicio del FASSA se observa principalmente desde la
l6gica del Presupuesto basado en Resultados, vinculando el uso de los recursos con

objetivos, metas e indicadores, mas que desde el detalle financiero transaccional.

Es importante subrayar que las diferencias observadas en el tipo y nivel de informacion
presentada por el Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco (OPD
SSJ) y el Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara (OPD HCG)
no implican la ausencia de mecanismos de seguimiento en alguna de las dependencias, ni
diferencias en las obligaciones de reporte. Al tratarse de recursos federales, ambas
Unidades Ejecutoras del Gasto generan y reportan la misma informacion financiera y
programatica conforme a los requerimientos del Fondo de Aportaciones para los Servicios
de Salud y del Ramo General 33, utilizando los canales y plataformas establecidos por la
Federacion. No obstante, para efectos de esta evaluacion, la evidencia aportada y
analizada por cada dependencia correspondié a capas distintas de informacion: el OPD
HCG presenté principalmente informacion financiera desagregada y validada en sistemas
federales, mientras que el OPD SSJ presentd informacion consolidada de caracter
programatico y de desempeio a nivel sectorial. Ambas capas son complementarias y, en

conjunto, forman parte del esquema integral de seguimiento del FASSA.
Valoracion por criterios

a. Permiten identificar si los recursos se ejercen de acuerdo con lo establecido

en la normatividad

Cumple. Los mecanismos documentados permiten identificar el ejercicio de los recursos
del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud conforme a la normatividad
aplicable, al articular controles financieros, reportes institucionales y plataformas federales

alineadas a la Ley de Coordinacién Fiscal y a los lineamientos del Ramo General 33.

Desde el plano normativo y operativo, el Macroproceso de Planeacién, Programacion y
Presupuestacion del Gasto Federalizado del Fondo de Aportaciones para los Servicios de
Salud en el estado de Jalisco correspondiente al ejercicio 2024 establece que el

seguimiento del Fondo debe generar informacion suficiente para verificar la correcta
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aplicacion de los recursos, definiendo con claridad los productos de informacion, la
periodicidad de los reportes y las instancias responsables. Este marco fija el estandar

institucional contra el cual se contrasta el ejercicio del gasto.

En la evidencia operativa, el Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de
Guadalajara documenta el seguimiento normativo del ejercicio del Fondo mediante
instrumentos financieros que permiten observar de manera directa el ciclo del gasto. La
Bitacora mensual del ejercicio del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
registra el presupuesto autorizado, sus modificaciones, el ejercicio acumulado y los
saldos, lo que permite identificar variaciones y posibles desviaciones respecto de lo
programado. Los Informes Trimestrales sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas
Publicas y la Deuda Publica correspondientes a los cuatro trimestres de 2024 reportan,
para el Fondo, el presupuesto aprobado, modificado y ministrado, asi como los montos
comprometidos, devengados, ejercidos y pagados, ademas de los rendimientos
financieros y reintegros cuando estos aplican. La carga y validacién de esta informacién
en la plataforma de Seguimiento de los Recursos Federales Transferidos de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico acredita que el ejercicio del gasto se reporta conforme a los

formatos y reglas federales.

Por su parte, el Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco aporta
evidencia complementaria desde una perspectiva institucional y programatica. El Informe
General del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco
correspondiente al periodo 2018 a 2024 y los Reportes Trimestrales del Programa Anual
de Trabajo y de Informacion del Desempeno correspondientes a 2024 permiten identificar
el ejercicio del Fondo en relacién con objetivos, metas e indicadores, asi como su
alineacion con el enfoque de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacion
del Desempefio. Aunque esta evidencia presenta la informacion financiera de manera
agregada, contribuye a verificar el uso del recurso conforme a los fines y criterios

normativos del Fondo.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las areas

responsables

Cumple. Los mecanismos de seguimiento al ejercicio del Fondo de Aportaciones para los

Servicios de Salud se encuentran estandarizados, en tanto derivan de un marco comun
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que define reglas homogéneas y practicas institucionalizadas para todas las Unidades

Ejecutoras del Gasto.

El Macroproceso del Fondo correspondiente a 2024 cumple una funcion central de
estandarizacién, al describir el seguimiento como un proceso transversal del ciclo
presupuestario y establecer obligaciones comunes de reporte, una periodicidad trimestral,
productos de informacion definidos y el uso de plataformas oficiales. Este documento
garantiza que el seguimiento no dependa de practicas discrecionales, sino de reglas

formales aplicables a todas las instancias ejecutoras.

En la operacion, tanto el Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara
como el Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco utilizan
mecanismos que responden a estos estandares comunes, aun cuando el contenido
especifico de la informacién difiera. En el caso del Hospital Civil, la estandarizacion se
refleja en el uso de formatos oficiales de reporte financiero del Ramo General 33 y en la
carga de informacién en la plataforma federal de Seguimiento de los Recursos Federales
Transferidos. En el caso del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud
Jalisco, la estandarizacién se manifiesta en la emision periddica de reportes trimestrales
de avance presupuestal y de desempenio, alineados a los instrumentos de planeacion y

evaluacion vigentes.

La diferencia observada entre ambas dependencias no radica en la existencia de
esquemas distintos de seguimiento, sino en el nivel de agregacion y el énfasis de la
informacion presentada, lo cual es coherente con sus funciones operativas, pero siempre

dentro de un marco estandarizado comun.

c. Estan sistematizados, es decir, la informacion se encuentra en bases de

datos y disponible en un sistema informatico

Cumple. La evidencia documental demuestra que el seguimiento al ejercicio del Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud se encuentra sistematizado, con informacion

alojada en bases de datos y plataformas informaticas institucionales y federales.

El Macroproceso establece de manera explicita que el seguimiento debe instrumentarse
mediante sistemas informaticos, lo que constituye el fundamento de la sistematizacion. En
la practica, el Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara acredita

este componente de manera directa mediante la carga trimestral de informacion financiera
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en la plataforma de Seguimiento de los Recursos Federales Transferidos de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, con validaciones automaticas, identificadores de carga y
estatus de cierre. Adicionalmente, la bitacora mensual y los reportes trimestrales y de
cierre anual se presentan en formatos estructurados que permiten su almacenamiento,

consulta y analisis sistematico.

El Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, por su parte, utiliza
sistemas institucionales de informacién del desempefo para integrar y dar seguimiento al
avance presupuestal y programatico. Estos sistemas alimentan reportes trimestrales y
documentos institucionales, lo que acredita que la informacion del Fondo se gestiona
mediante plataformas formales, aunque con un enfoque mas agregado y orientado al

desempefio.
d. Son conocidos por las areas responsables

Cumple. Los mecanismos de seguimiento son conocidos y utilizados por las areas
responsables, como se evidencia tanto en la asignacion formal de responsabilidades

como en la operacion recurrente de los instrumentos de seguimiento.

El Macroproceso identifica a las instancias responsables del seguimiento, define las
actividades que deben realizar y establece la periodicidad de los productos de
informacion, lo que constituye una base formal de conocimiento institucional. En el
Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, la elaboracion
sistematica de la bitdcora mensual, la generacion de reportes trimestrales y la carga
recurrente de informacién en la plataforma federal demuestran que las areas
responsables conocen y operan los mecanismos de seguimiento como parte de sus

rutinas institucionales.

En el Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, el conocimiento de
los mecanismos se evidencia en la produccién periddica de reportes del Programa Anual
de Trabajo y de Informacion del Desempefio, asi como en la operacion de evaluaciones
externas del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud y de Agendas de Mejora
asociadas. Estas practicas muestran que el seguimiento forma parte del ciclo institucional

de planeacién, monitoreo y evaluacion, y es conocido por las areas involucradas.

Valoracion global de la pregunta 1V.1.6
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En conjunto, la evidencia revisada permite afirmar que los mecanismos de seguimiento al
ejercicio del FASSA permiten identificar el uso de los recursos conforme a la normatividad,
se encuentran formalmente estandarizados, operan de manera sistematizada en
plataformas y bases de datos institucionales y federales, y son conocidos y utilizados por
las areas responsables, como lo demuestra la produccién periddica de reportes, la
operacion de sistemas de informacién y la carga recurrente de datos a las plataformas
oficiales. Desde una perspectiva evaluativa, estos elementos son suficientes para
considerar que la entidad federativa cuenta con mecanismos documentados y operativos
de seguimiento al ejercicio de las aportaciones, con un nivel de madurez diferenciado
entre el seguimiento financiero—operativo y el seguimiento programatico—institucional,

pero coherente con el disefio del Fondo y con los requerimientos del gasto federalizado.

IV.1.7 La entidad federativa recolecta informacion para la planeacion,
asignacién y seguimiento de los recursos para la prestacion de los

servicios de salubridad general, sobre los siguientes rubros:

Cumplimiento

Parametros de valoracion OPD OPD HCG Global
SE[T
a. Cuantificacion de la poblacion abierta Cumple Cumple Cumple
b. Informacién de la plantilla de personal Cumple Cumple Cumple
c. Informacién de la infraestructura Cumple Cumple Cumple
meédica
d. Indicadores de salud Cumple Cumple Cumple

Valoracion Global Metodologia de Evaluacién por Criterios Cuantificados (MCCQ)

. Cumple totalmente. La evidencia es suficiente, clara y completa respecto de

lo solicitado.

Cumple Cumple
Parcialmente Totalmente

' i »)

Valoracion del OPD Salud Metodologia de Evaluacion por Criterios Cuantificados (MCCQ)

No Cumple
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Cumple totalmente. La evidencia es suficiente, clara y completa respecto de
lo solicitado.
Cumple Cumple
No Cumple Parcialmente Totalmente

C.! | >

Valoracion del OPD Hospital Civil de Guadalajara Metodologia de Evaluacion por Criterios

Cuantificados (MCCQ)
Cumple totalmente. La evidencia es suficiente, clara y completa respecto de
lo solicitado.
Cumple Cumple
No Cumple Parcialmente Totalmente

C:.!|| !| II!)

Con base en la informacion proporcionada y en la evidencia documental analizada, puede
afirmarse que la entidad federativa si recolecta informacién relevante para la planeacion,
asignacion y seguimiento de los recursos destinados a la prestacion de los servicios de
salubridad general, aunque con diferentes niveles de profundidad, sistematicidad y
aprovechamiento estratégico segun el rubro considerado. A continuacion, se presenta la

respuesta conforme a los parametros de valoracion establecidos.
a. Cuantificacion de la poblacion abierta

Cumple. La entidad federativa si cuenta con informacion que cuantifica a la poblacion
abierta, entendida como aquella que no es derechohabiente de instituciones de seguridad
social. Los diagndsticos sectoriales y los documentos programaticos, con base en la
medicién de la pobreza multidimensional (hecha por CONEVAL hasta 2022 y por INEGI a
partir de 2024), refieren de manera explicita el niumero de personas sin seguridad social
en Jalisco: 3 millones 568 mil 400 personas (42% de la poblacién estatal) en 2022 y 3
millones 519 mil 800 personas (40.3% de la poblacion estatal) en 2024. Esta informacién
se utiliza para dimensionar la presion sobre los servicios estatales y justificar la magnitud
de los recursos requeridos para la operacion del sistema de salud financiado, en parte,

con recursos del FASSA.
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b. Informacion de la plantilla de personal

Cumple. Como se mostré en secciones anteriores, la entidad recolecta, sistematiza y
actualiza de manera regular informacion detallada sobre la plantilla de personal financiada
con recursos del FASSA. El analitico de plazas permite identificar el nUmero total de
plazas, su adscripcién institucional (OPD Servicios de Salud Jalisco y Hospital Civil de
Guadalajara), el tipo de contratacién, la fuente de financiamiento, el capitulo de gasto, el
nivel de atencién, asi como su localizacién geografica por region sanitaria, municipio y
unidad médica (CLUES). Esta informacion constituye el principal insumo para la
programacion y seguimiento del gasto, dado que mas del 90% de los recursos del fondo
se destinan a servicios personales. No obstante, su uso responde predominantemente a
una légica administrativa e inercial, mas que a criterios explicitos de redistribucion con

base en necesidades sanitarias regionales.
c. Informacién de la infraestructura médica

Cumple. La entidad dispone de informacion sobre la infraestructura médica, la cual
proviene del Sistema de Informacién de la Secretaria de Salud del gobierno federal’. Ahi
puede constatarse que en 2021, afio mas reciente reportado en dicho sistema, Jalisco

contaba con los siguientes recursos:

e 4,261 consultorios.

e 6,840 camas hospitalarias

e 3,330 camas no hospitalarias
e 275 quiréfanos

e 139 salas de expulsion

Esta informacion se refleja en los diagndsticos de los programas presupuestarios y en
componentes especificos orientados a infraestructura, equipamiento y obra, financiados
principalmente a través del programa Generacién de recursos para la salud. Sin embargo,
el peso presupuestal de este rubro es marginal en comparacién con el gasto en personal,
lo que sugiere que, si bien la informacién existe y se documenta, su incidencia en la

asignacion efectiva de recursos es limitada.

d. Indicadores de salud

' Disponible en http://sinaiscap.salud.gob.mx:8080/DGIS/
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Cumple. La entidad recolecta y utiliza de manera sistematica indicadores de salud para el
diagnéstico y seguimiento de la situacion sanitaria. Los documentos analizados incorporan
informacion epidemiolégica detallada, incluyendo la incidencia de dengue, mortalidad por
enfermedades cronico-degenerativas, prevalencia y deteccién de diabetes, causas de
mortalidad general, asi como indicadores de acceso y calidad, como la carencia por
acceso a servicios de salud y el porcentaje de unidades acreditadas. Estos indicadores
permiten identificar problemas prioritarios y evaluar tendencias; sin embargo, al igual que
en otros rubros, su traduccion en decisiones explicitas de asignacion territorial de recursos

resulta parcial.

Valoraciéon de la pregunta IV.1.7.

Jalisco si recolecta informacién en los cuatro rubros sefialados, lo que le permite contar
con una base sodlida para la planeacién, asignacion y seguimiento de los recursos del
FASSA. No obstante, el analisis muestra que dicha informacién se utiliza principalmente
para sustentar el funcionamiento operativo del sistema de salud y el gasto inercial en
servicios personales, mas que para orientar de manera estratégica la reasignacién de
recursos con base en diferencias regionales de necesidad y desempeno. Esto representa
un area de oportunidad para fortalecer el uso analitico de la informacion disponible en la

toma de decisiones presupuestarias.

IV1.8 Las dependencias responsables del fondo cuentan con
mecanismos documentados de transparencia y rendicién de cuentas, y

tienen las siguientes caracteristicas:

Cumplimiento

Parametros de valoracion OPD
Salud

OPD HCG Global

a. Los documentos normativos del fondo Cumple Cumple Cumple
estan actualizados y son publicos, es
decir, disponibles en la pagina
electrénica

b. La informacién para monitorear el Cumple Cumple Cumple
desemperio del fondo esta actualizada
y es publica, es decir, disponible en la
pagina electronica
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c. Se cuenta con procedimientos para Cumple Cumple Cumple
recibir y dar trémite a las solicitudes de
acceso a la informacion acorde a lo
establecido en la normatividad aplicable

d. Se cuenta con mecanismos de No cumple | No cumple | No cumple
participacion ciudadana en el
seguimiento del gjercicio de las
aportaciones en los términos que
sefala la normatividad aplicable

Valoracion Global Metodologia de Evaluacién por Criterios Cuantificados (MCCQ)

Cumple parcialmente. La evidencia permite una respuesta parcial, pero
presenta vacios relevantes.

Cumple Cumple
Parcialmente Totalmente

No Cumple

Valoracion del OPD Salud Metodologia de Evaluacion por Criterios Cuantificados (MCCQ)

Cumple parcialmente. La evidencia permite una respuesta parcial, pero
presenta vacios relevantes.

Cumple Cumple

No Cumple Parcialmente Totalmente

Valoracion del OPD Hospital Civil de Guadalajara Metodologia de Evaluacién por Criterios

Cuantificados (MCCQ)
Cumple parcialmente. La evidencia permite una respuesta parcial, pero
presenta vacios relevantes.
Cumple Cumple
No Cumple Parcialmente Totalmente
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Con base en la informacion proporcionada y en la evidencia documental analizada, puede
afirmarse que las dependencias responsables del Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud si cuentan con mecanismos documentados de transparencia y
rendicion de cuentas, integrados de manera estructural al Macroproceso que regula el
ciclo completo del fondo. Dichos mecanismos presentan un alto grado de formalizacién
administrativa y técnica; sin embargo, su alcance es diferenciado segun el parametro

evaluado. A continuacion se desarrolla el analisis conforme a los parametros establecidos.

a. Los documentos normativos del fondo estan actualizados y son publicos, es

decir, disponibles en la pagina electrénica.

Cumple. Las dependencias responsables del Fondo de Aportaciones para los Servicios de
Salud cuentan con documentos normativos actualizados y disponibles publicamente. En
particular, el Macroproceso de la Planeaciéon, Programacién y Presupuestacion del Gasto
Federalizado del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud en el Estado de
Jalisco se encuentra publicado en pagina electronica y constituye el instrumento rector

que operacionaliza el marco normativo vigente del fondo.

Este documento establece de manera explicita las etapas del ciclo del FASSA pues define
responsabilidades institucionales y precisa los productos de informacion asociados a cada
fase, permitiendo identificar con claridad cdémo se planean, programan, presupuestan,
ejercen, registran y controlan los recursos del fondo. Su caracter publico acredita no solo
la existencia del marco normativo operativo del Fondo, sino su accesibilidad y
verificabilidad externa, condicién indispensable para la transparencia y la rendicién de

cuentas.

b. La informacién para monitorear el desempefio del fondo esta actualizada y

es publica, es decir, disponible en la pagina electrénica.

Cumple. Las dependencias responsables del Fondo de Aportaciones para los Servicios de
Salud cuentan con informacién publica, periddica y disponible en pagina electronica que
permite monitorear el desempefio del fondo conforme a los mecanismos de seguimiento
previstos en su disefio institucional. Este monitoreo se articula principalmente a través del
seguimiento del ejercicio del gasto y del cumplimiento de las obligaciones de reporte
establecidas para el FASSA.
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El Macroproceso de la Planeacion, Programacion y Presupuestaciéon del Gasto
Federalizado del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud en el Estado de
Jalisco establece la generacion sistematica de informacién financiera y programatica
como condicion para el seguimiento del fondo. En cumplimiento de esta disposicion, se
producen y publican los informes trimestrales del ejercicio del gasto capturados en el
Sistema de Recursos Federales Transferidos, los cuales permiten observar de manera
periodica los montos ejercidos, su calendarizacion y su distribucion por capitulos de gasto,

conforme a los criterios normativos del fondo.

De manera complementaria, se genera el reporte semestral de indicadores del Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud, que forma parte de las obligaciones formales de
informacion del fondo y se encuentra disponible publicamente. Este instrumento
contribuye al monitoreo del desempefo del FASSA en tanto permite dar seguimiento a
variables definidas en el marco de reporte del fondo, aun cuando su alcance se
circunscribe a los indicadores establecidos para fines de seguimiento administrativo y no a

la medicidn directa de resultados sanitarios.

Asimismo, el fondo es objeto de ejercicios de evaluacién incorporados en el Programa
Anual de Evaluacion, cuyos resultados se difunden en medios oficiales. Estas
evaluaciones constituyen un mecanismo adicional de rendicion de cuentas y aportan
informacion analitica sobre el desempeno del fondo en momentos especificos,
complementando el seguimiento peridédico que se realiza a través de los sistemas de

reporte financiero y programatico.

La Auditoria Integral a los Recursos del Gasto Federalizado Transferidos a la Entidad
Federativa para ser Ejercidos en Materia de Salud confirma la existencia y publicidad de
estos mecanismos de informacion, al verificar el cumplimiento de las obligaciones de
reporte y la difusidon de los informes correspondientes. Si bien la auditoria identifica
inconsistencias entre distintos instrumentos de reporte, estas observaciones se refieren a
la calidad y consistencia de la informacion y no a la inexistencia de los mecanismos de

monitoreo ni a la falta de publicidad de los mismos.

En consecuencia, el inciso se considera cumplido, en tanto existe informacion publica,
actualizada y accesible que permite monitorear el desempefio del Fondo de Aportaciones
para los Servicios de Salud conforme a los instrumentos y criterios definidos en su disefio

institucional.
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c. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de

acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

Cumple. Las dependencias responsables del Fondo de Aportaciones para los Servicios de
Salud cuentan con procedimientos formales para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion publica, en cumplimiento de la normatividad aplicable en materia
de transparencia. Estos procedimientos se instrumentan a través de unidades de
transparencia institucionales, formalmente establecidas, que tienen la atribucién de
gestionar las solicitudes, coordinar la integracion de respuestas con las areas

competentes y garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

La existencia de estas unidades y de los procedimientos asociados acredita que el acceso
a la informacion publica relacionada con el FASSA se encuentra institucionalmente
previsto, normado y disponible para la ciudadania, sin depender de decisiones
discrecionales de las areas ejecutoras del fondo. En este sentido, el inciso se cumple en
términos de existencia y formalizacién del mecanismo, conforme a los parametros legales

vigentes.

Desde la perspectiva del arreglo institucional del FASSA, estos procedimientos operan de
manera transversal al fondo y de forma paralela al Macroproceso de la Planeacion,
Programacion y Presupuestacion del Gasto Federalizado del Fondo de Aportaciones para
los Servicios de Salud en el Estado de Jalisco. Es decir, su funcién se circunscribe a
garantizar el derecho de acceso a la informacién publica, pero no se encuentran
concebidos, por disefio, como insumos sistematicos para el seguimiento del ejercicio del

gasto, la evaluacién del desempefio o la toma de decisiones sobre el fondo.

Asimismo, con la evidencia disponible no se documenta informacion relativa al volumen
de solicitudes recibidas, los tiempos de respuesta ni el uso de la informacién solicitada
como elemento de retroalimentacion del sistema de rendicién de cuentas del FASSA. Esta
situacion no implica un incumplimiento normativo, sino que delimita el alcance funcional
del acceso a la informacion dentro del esquema de transparencia del fondo, el cual se
orienta primordialmente a una rendicibn de cuentas de caracter institucional vy

administrativo.
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En consecuencia, el inciso se considera cumplido, precisando que el acceso a la
informacién opera como un mecanismo de transparencia legalmente garantizado, pero no

como un componente integrado al ciclo de gestién y rendicién de cuentas del FASSA.

d. Se cuenta con mecanismos de participaciéon ciudadana en el seguimiento del
ejercicio de las aportaciones en los términos que sefala la normatividad

aplicable

No Cumple. La entidad no cuenta con mecanismos documentados de participacion
ciudadana o contraloria social integrados al seguimiento del ejercicio del Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud. El Macroproceso del fondo concibe la rendicion
de cuentas fundamentalmente en una ldgica institucional y administrativa, basada en
reportes financieros y programaticos, evaluaciones, auditorias de cumplimiento y controles

internos.

La Auditoria Integral referida documenta mecanismos robustos de verificacion técnica y
legal, como la trazabilidad documental del gasto mediante sellos de identificacion del
origen del recurso, comprobantes fiscales digitales, asi como la activacion de
procedimientos a cargo del Organo Interno de Control, incluyendo aclaraciones,
solventaciones y reintegros. No obstante, estos mecanismos no equivalen a esquemas de
vigilancia social ni a participacion ciudadana en los términos previstos por la normatividad
aplicable. La ausencia de este componente responde a una limitacién estructural del

disefio del Macroproceso, mas que a una deficiencia de implementacion.
Valoracién de la pregunta 1V.1.8

Las dependencias responsables del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud si
cuentan con un sistema documentado, publico y normativamente alineado de
transparencia y rendicion de cuentas, derivado directamente del disefio y operacion del
Macroproceso del fondo. Este sistema se materializa en instrumentos concretos como el
Macroproceso publico, el Programa Anual de Evaluacion, las evaluaciones del fondo, los
reportes trimestrales del ejercicio del gasto en el Sistema de Recursos Federales
Transferidos, los indicadores semestrales, la auditoria de cumplimiento y los mecanismos

de control interno y solventacion.

No obstante, el andlisis muestra que la rendicion de cuentas del Fondo de Aportaciones

para los Servicios de Salud es robusta en su dimension administrativa, técnica y de
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cumplimiento institucional, pero limitada en su dimensién social, al no incorporar
mecanismos de participacion ciudadana en el seguimiento del ejercicio de las
aportaciones. Esta brecha representa un area de oportunidad para fortalecer la

transparencia integral y la legitimidad social del gasto federalizado en salud.

IV.1.9 ;Como documenta la entidad federativa los resultados del fondo

a nivel de fin o propésito?

Cumplimiento

Parametros de valoracion OPD HCG Global
a. Indicadores de la MIR estatal Cumple Cumple Cumple
b. Indicadores de la MIR federal Cumple Cumple Cumple
c. Evaluaciones Cumple Cumple Cumple
d. Informes sobre la calidad de los Cumple Cumple Cumple
servicios de salud en la entidad

Valoracion Global Metodologia de Evaluacién por Criterios Cuantificados (MCCQ)

- Cumple totalmente. La evidencia es suficiente, clara y completa respecto de

lo solicitado.

Cumple Cumple
Parcialmente Totalmente

C.! ! >)

Valoraciéon del OPD Salud Metodologia de Evaluacion por Criterios Cuantificados (MCCQ)

- Cumple totalmente. La evidencia es suficiente, clara y completa respecto de

No Cumple

lo solicitado.

Cumple Cumple
Parcialmente Totalmente

C.! | >

No Cumple
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Valoracion del OPD Hospital Civil de Guadalajara Metodologia de Evaluacién por Criterios

Cuantificados (MCCQ)
Cumple totalmente. La evidencia es suficiente, clara y completa respecto de
lo solicitado.
Cumple Cumple
No Cumple Parcialmente Totalmente

|

»)

a. Indicadores de la MIR estatal

No existe una MIR del FASSA en Jalisco, sino siete MIR para cada uno de los programas

presupuestarios que se financian con recursos de dicho fondo. Se describen a

continuacion en el Cuadro IV.1.9.1.

Cuadro IV.1.9.1. Indicadores de fin y propdsito de los programas presupuestarios
financiados con recursos del FASSA en Jalisco en 2024.

Programa

Indicador de fin y resumen narrativo

Indicador de propésito y

presupuestario
157. Formacion de
recursos humanos

Indicador: Porcentaje de servidores
publicos que asisten cuando menos a

resumen narrativo
Indicador: Cobertura de
poblacién con seguro publico de

la promociéon vy
atencion de la

para la salud y |un evento de capacitacion al ano. | salud. Resumen narrativo: Las y

generacién de | Resumen narrativo: Contribuir a | los jaliscienses protegen vy

conocimiento mejorar las condiciones de acceso | mejoran su salud, en

cientifico efectivo a los derechos sociales | participacion y trabajo conjunto
mediante el fortalecimiento de las | con las autoridades de salud,
capacidades institucionales y del | mediante el acceso a esquemas
capital humano en salud, reduciendo | publicos de aseguramiento que
brechas de desigualdad y favoreciendo | permiten la  utilizacion  de
la movilidad social. servicios de salud.

182. Indicador: Porcentaje de la poblacion | Indicador: Porcentaje de

Fortalecimiento a | vulnerable por carencias sociales. | poblacion con carencia por

Resumen narrativo:  Contribuir a
mejorar las condiciones de acceso

acceso a los servicios de salud.
Resumen narrativo: Las y los

la salud

salud con enfoque | efectivo a los derechos sociales | jaliscienses protegen y mejoran
comunitario mediante el fortalecimiento de | su salud mediante acciones de
capacidades individuales y | promocién, prevencion y atencién
comunitarias, reduciendo | comunitaria que reducen la
desigualdades y atendiendo | carencia de acceso a los
prioritariamente a grupos en situacion | servicios de salud.
de vulnerabilidad.
183. Generacion | Indicador: Porcentaje de la poblacion | Indicador: Porcentaje de
de recursos para | vulnerable por carencias sociales. | poblacibn con carencia por

Resumen narrativo:  Contribuir a
mejorar las condiciones de acceso
efectivo a los derechos sociales

acceso a los servicios de salud.
Resumen narrativo: Las y los
jaliscienses protegen y mejoran
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190. Acceso
efectivo a los
servicios de salud

193.
Fortalecimiento del
Sistema  Integral
de Salud

715. Programa de
Proteccién contra
Riesgos Sanitarios

909. Hospital Civil
de Guadalajara
(atencion
especializada)

mediante el fortalecimiento de la
infraestructura, el equipamiento y los
recursos humanos del sistema estatal
de salud, reduciendo brechas de
desigualdad.

Indicador: Porcentaje de la poblaciéon
vulnerable por carencias sociales.
Resumen narrativo:  Contribuir a
mejorar las condiciones de acceso
efectivo a los derechos sociales
mediante el fortalecimiento de la
provision de servicios de salud y la
reduccion de desigualdades que
afectan a la poblacién sin seguridad
social.

Indicador: Porcentaje de la poblacién
vulnerable por carencias sociales.
Resumen narrativo:  Contribuir a
mejorar las condiciones de acceso
efectivo a los derechos sociales
mediante acciones de planeacion,
gestién, administracion y control que
fortalecen la operacion integral del
sistema de salud.

Indicador: Porcentaje de la poblacion
vulnerable por carencias sociales.
Resumen narrativo:  Contribuir a
mejorar las condiciones de acceso
efectivo a los derechos sociales
mediante la proteccion de la salud de
la poblacién frente a riesgos sanitarios

derivados de productos, servicios,
establecimientos y factores
ambientales.

Indicador: Porcentaje de la poblacion
vulnerable por carencias sociales.
Resumen narrativo:  Contribuir a
mejorar las condiciones de acceso
efectivo a los derechos sociales
mediante la provisién de servicios de
salud de alta especialidad para la
poblacioén sin seguridad social.

Fuente: elaboracion propia.

b. Indicadores de la MIR federal

Nivel Fin

JALISCO
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su salud a través de Ila
disponibilidad de recursos fisicos,
tecnologicos y humanos que
permiten ampliar el acceso
efectivo a los servicios de salud.

Indicador: Porcentaje de
poblacién con carencia por
acceso a los servicios de salud.
Resumen narrativo: Las y los
jaliscienses protegen y mejoran
su salud mediante el acceso
efectivo, oportuno y continuo a
los servicios de salud
proporcionados por el sistema
estatal.

Indicador: Porcentaje de
poblacibn con carencia por
acceso a los servicios de salud.

Resumen narrativo: Las y los
jaliscienses protegen y mejoran

su salud a partir  del
fortalecimiento institucional del
sistema  estatal de salud,

mejorando la calidad, eficiencia 'y
acceso a los servicios.

Indicador: Porcentaje de
poblacion con carencia por
acceso a los servicios de salud.
Resumen narrativo: Las y los
jaliscienses protegen y mejoran
su salud mediante acciones de
regulacion, vigilancia y fomento
sanitario que previenen riesgos y
fortalecen la seguridad sanitaria
en el estado.

Indicador: Porcentaje de
poblacién con carencia por
acceso a los servicios de salud.
Resumen narrativo: Las y los
jaliscienses protegen y mejoran
su salud mediante el acceso a
servicios médicos especializados
y de alta complejidad
proporcionados por el Hospital
Civil de Guadalajara.

1. Razén de mortalidad materna de mujeres sin seguridad social
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Mide la contribucion del FASSA al bienestar en salud de la poblacién sin seguridad

social, a través de la reduccion de muertes maternas.
Nivel Propdsito

2. Porcentaje de nacidos vivos de madres sin seguridad social atendidas por

personal médico

Evalua el acceso efectivo a servicios médicos de calidad para la poblacién sin

seguridad social durante la atencion del parto.

c. Evaluaciones

En Jalisco, la evaluacion mas reciente del FASSA se publicé en 2022 y se trata de una
“evaluacién sintética”, como se indica en su titulo, del ejercicio 2021 del FASSA (Gobierno
del Estado de Jalisco, 2022). La evaluacion se estructurd en cuatro ejes, el primero de los
cuales se enfocd en la eficacia del fondo, analizando el grado de cumplimiento de las
metas establecidas en la MIR federal del FASSA; se evaludé también la eficacia de los
programas presupuestarios estatales financiados con recursos del fondo; en tercer lugar,
un analisis comparado y evolutivo de indicadores clave del derecho a la salud, que
permitid contextualizar el desempefio de Jalisco frente a tendencias nacionales y a los
efectos de la pandemia por COVID-19; finalmente, la pertinencia de la coordinacién

institucional.

Los principales hallazgos de dicha evaluacion indican un desempeno general positivo del
FASSA, con un grado de cumplimiento de los indicadores de nivel fin y propésito que
superaron las metas establecidas, asi como un cumplimiento elevado en los programas
presupuestarios estatales, pero con un desempefio heterogéneo: mientras que programas
como los identificados con enfoque comunitario y atencidon hospitalaria incorporaron
indicadores de resultados mas robustos, el de proteccion contra riesgos sanitarios
presenté un desempefio insuficiente a nivel componente, con un grado de cumplimiento
promedio muy bajo. La evaluacion identificé un incremento en la razéon de mortalidad
materna de mujeres sin seguridad social y una disminuciéon en la razén de médicos
generales y especialistas por cada mil habitantes entre 2019 y 2021, lo cual se explica

parcialmente por la pandemia de COVID-19. Se constaté una coordinacién adecuada
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entre el OPD Servicios de Salud de Jalisco, el OPD Hospital Civil de Guadalajara y la

Secretaria de la Hacienda Publica para la asignacion y seguimiento de los recursos.
d. Informes sobre la calidad de los servicios de salud en la entidad.

El equipo evaluador tuvo acceso a un diagnostico de la salud en Jalisco que presenta un
panorama sobre el tema durante el periodo 2018-2024 (OPD Servicios de Salud Jalisco,
2024). En lo referente a la calidad de los servicios de salud, el documento sefala que esta
se abordé de manera integral, combinando mediciones de percepcion de los usuarios,
acciones de mejora operativa, fortalecimiento institucional y reconocimientos externos. En
primer lugar, el informe documenta mejoras sostenidas en la satisfaccién de los usuarios,
medida a través del Sistema Estatal de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno (SESTAD),
cuyo nivel pasé de 84.37 % en 2019 a 90.3 % en 2024, junto con una reduccién en los
tiempos de espera, alcanzando 98.1 % de usuarios atendidos en menos de 30 minutos, lo
que se atribuye a mejoras en infraestructura, abasto de medicamentos y optimizacién de
procesos internos. En segundo término, el informe destaca el impulso a mecanismos de
calidad percibida y participacion ciudadana, como el programa de Aval Ciudadano, que
incrementé significativamente el numero de avales registrados y fortalecio la vigilancia
social sobre el trato digno y la calidad de la atencién. Asimismo, se subraya la calidad
técnica de la atencion hospitalaria, reflejada en reconocimientos externos y en criterios de
seguridad del paciente, desempefio clinico y experiencia de los usuarios, lo que se
presenta como evidencia de estandares elevados de calidad en unidades clave del
sistema estatal. Finalmente, el informe vincula la mejora en la calidad de los servicios con
inversiones sustantivas en infraestructura, equipamiento y profesionalizacion del personal,
asi como con el avance en la acreditacion y certificacion de unidades de salud,
reconociendo, no obstante, que persisten retos para consolidar estos estandares de

manera homogénea en todo el territorio estatal.
Valoracién de la pregunta IV.1.9

La entidad documenta los resultados del FASSA con base en la MIR federal de dicho
fondo, con siete MIR para cada uno de los programas presupuestarios estatales
financiados con recursos del FASSA, con una evaluacion del ejercicio fiscal 2021 que
reporta, en lo general, resultados positivos del fondo y cuenta también con una vision
general documentada de la salud en Jalisco durante el periodo 2018-2024 en el que hay

evidencia de buena calidad de los servicios de atencidn sanitaria.
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IV.1.10 De acuerdo con los indicadores estatales, tanto estratégicos

como de gestidon, jcuales han sido los resultados del fondo en la

entidad federativa?

A continuacion, se presentan los indicadores estratégicos y de gestion de cada uno de los

siete programas presupuestarios financiados con recursos del FASSA en 2024,

destacando sus respectivos valores de linea base, metas para 2024 y grado de avance al

cierre del ejercicio. Al final de cada cuadro, se hace un breve comentario evaluativo.

Cuadro IV.1.10.1. Indicadores estratégicos y de gestion del programa presupuestario 157

Linea
Nivel / Indicador ba~se glloeztz gﬁgiiigfr::;
(aio)

FIN — Porcentaje de servidores publicos que asisten | 8.64 % | 34.08 | 30.68 %
cuando menos a un evento de capacitacion al afio (2020) %
PROPOSITO - Cobertura de poblacion con seguro | 88.27 % | 100 % | N.D.
publico de salud (2017)
COMPONENTE A1 — Porcentaje de médicas y médicos | 100 % | 100 % | 110.35 %
del area de la salud formados en posgrado (2022)
ACTIVIDAD A1-01 — Porcentaje de médicos estudiantes | 100 % | 100 % | 112.96 %
formados como especialistas (2020)
ACTIVIDAD A1-02 — Porcentaje de médicos estudiantes | 100 % | 100 % | 105.16 %
formados como subespecialistas (2020)
ACTIVIDAD A1-03 — Porcentaje de médicos estudiantes | 100 % | 100 % | 126.28 %
formados en alta especialidad (2020)
ACTIVIDAD A1-04 — Total de asistentes a conferenciasy | 6,800 11,70 | 12,047 (102.97
cursos de capacitacion (2022) 0 %)
ACTIVIDAD A1-05 — Total de estudiantes en movilidad | 890 2,300 | 2,725 (118.48
académica (2022) %)
COMPONENTE A2 - Porcentaje de investigaciones | 100 % | 100 % | 100.32 %
realizadas (2022)

ACTIVIDAD A2-10 — Total de sesiones de promocién a la | 35 (2022) | 48 67 (139.58 %)
investigacion

ACTIVIDAD A2-11 — Total de protocolos de investigacion | 298 350 420 (120.00 %)
registrados (2022)

ACTIVIDAD A2-11-2 — Porcentaje de publicaciones en | 100 % | 100 % | 69.50 %
revistas indexadas (2024)

COMPONENTE A3 - Porcentaje de estudiantes de | 100 % | 100 % | 89.30 %
pregrado formados (2022)

ACTIVIDAD A3-06 — Porcentaje de médicos internos de | 100 % | 100 % | 99.20 %
pregrado (2022)

ACTIVIDAD A3-07 — Porcentaje de prestadores de | 100 % | 100 % | 80.10 %
servicio social (2022)

ACTIVIDAD A3-08 — Porcentaje de estudiantes en ciclos | 100 % | 100 % | 126.40 %
clinicos de pregrado (2022)

ACTIVIDAD A3-09 — Porcentaje de estudiantes en | 100 % | 100 % | 112.00 %
practicas profesionales (2022)

Fuente: Elaboracién propia con base en la ficha técnica del indicador
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Los indicadores de gestidn (componente y actividades) muestran, en su mayoria, avances
superiores al 100%, lo que refleja una alta capacidad operativa del programa. Se
identifican alertas especificas en cobertura de poblacion con seguro publico de salud (sin
dato de avance), publicaciones en revistas indexadas (69.5 %), prestadores de servicio
social y estudiantes de pregrado (avances inferiores a la meta). El indicador de fin

presenta un avance relevante, aunque aun por debajo de la meta, lo que sugiere areas de

oportunidad en la capacitacién del personal.

Cuadro IV.1.10.2. Indicadores estratégicos y de gestion del programa presupuestario 182

Nivel / Indicador

Linea base

(ano)

Meta 2024

Avance al
cierre

FIN — Porcentaje de la poblacién vulnerable por | 28.4 % (2020) 22.8 % N.D.
carencias sociales
PROPOSITO — Porcentaje de poblaciéon con | 32.1 % (2020) 28.0 % N.D.
carencia por acceso a los servicios de salud
COMPONENTE A4 - indice de desempefio del | 90.0 (2022) 90.0 91.0
Sistema de Vigilancia Epidemiolégica (101.11
Convencional %)
ACTIVIDAD A4-07-1 — Total de comunidades | 28 5 5 (100 %)
certificadas como promotoras de la salud comunidades comunidades

(2022)
ACTIVIDAD A4-08-1 — Porcentaje de personas | 90.0 % (2024) 90.0 % 81.0 %
diagnosticadas con VHC en tratamiento antiviral (90.0 %)
ACTIVIDAD A4-10-1 — Porcentaje de unidades | N.D. Meta N.D.
especializadas en VIH e ITS con estrategia PrEP programada

Fuente: Elaboracién propia con base en la ficha técnica del indicador

Los indicadores que miden resultados de largo plazo (carencias sociales y carencia por
acceso a servicios de salud) no reportan avance al cierre, lo cual se explica por la
frecuencia bianual de sus fuentes de informacion (es decir, la ENIGH). El desempefio
operativo del programa es satisfactorio. Destaca el sobrecumplimiento del indice de
vigilancia epidemiolégica y el cumplimiento total en la certificacion de comunidades
promotoras de la salud. En contraste, el indicador de tratamiento antiviral para hepatitis C

presenta un avance inferior a la meta, lo que constituye un foco de atencion programatica.
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Cuadro IV.1.10.2. Indicadores estratégicos y de gestion del programa presupuestario 183

Linea

Nivel / Indicador base pei Ava_nce el
= 2024 cierre
(ano)
FIN — Porcentaje de la poblacién vulnerable por carencias | 28.4 % | 22.8 N.D.
sociales (2020) %
PROPOSITO — Porcentaje de poblacién con carencia por | 32.1 % | 28.0 N.D.
acceso a los servicios de salud (2020) %
COMPONENTE A1 — Porcentaje de unidades médicas | 100 % | 100 % | 100 %
equipadas (2022)
COMPONENTE A2 - Porcentaje de unidades médicas | 100 % | 100 % | 0 %
certificadas en MUEC (2019)
ACTIVIDAD A1-01 — Porcentaje de unidades equipadas con | 100 % | 100 % | 100 %
bienes médicos (2022)
ACTIVIDAD A2-02 - Porcentaje de unidades certificadas en | 100 % | 100% | 0%
el Modelo Unico de Evaluacion de la Calidad (MUEC) (2019)

Fuente: Elaboracion propia con base en la ficha técnica del indicador

Al igual que en otros programas FASSA, los indicadores estratégicos no reportan avance

al cierre del ejercicio debido a su dependencia de mediciones externas y periodicidades

no anuales. El programa muestra un cumplimiento total en el componente de

equipamiento, lo que confirma su contribucion efectiva al fortalecimiento de la capacidad

instalada del sistema estatal de salud. En contraste, el componente de certificacién de

unidades médicas (MUEC) presenta un avance nulo, situacion atribuida a la suspension

normativa del proceso de certificacion, mas que a una falla operativa del programa.

Cuadro IV.1.10.2. Indicadores estratégicos y de gestion del programa presupuestario 190

Nivel / Indicador Linea base Meta Avance al
(afo) 2024 cierre

FIN — Porcentaje de la poblacion vulnerable por carencias | 28.4 % | 22.8 % | N.D.
sociales (2020)

PROPOSITO — Porcentaje de poblacién con carencia por | 32.1 % | 28.0% | N.D.
acceso a los servicios de salud (2020)

COMPONENTE A1 - Porcentaje de servicios otorgados | 100 % | 100 % | 98.0 %

en unidades médicas (2022)

COMPONENTE A2 - Porcentaje de servicios | 100 % | 100 % | 96.0 %
hospitalarios otorgados (2022)
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ACTIVIDAD A1-01 — Porcentaje de consultas otorgadas | 100 % | 100 % 100.0 %

en el primer nivel de atencién (2022)

ACTIVIDAD A2-02 - Porcentaje de egresos hospitalarios | 100 % | 100 % | 96.2 %
atendidos (2022)

ACTIVIDAD A2-03 - Porcentaje de atenciones | 100 % | 100 % | 100.0 %
obstétricas otorgadas (2022)

ACTIVIDAD A1-04 — Porcentaje de servicios otorgados | 100 % | 100 % 115.0 %
en zonas de alta y muy alta marginacion (2022)

Fuente: Elaboracion propia con base en la ficha técnica del indicador

Los indicadores de fin y propésito no reportan avance al cierre debido a su dependencia
de mediciones externas y periodicidades no anuales. El desempefo operativo del
programa es alto y consistente. Se observa cumplimiento total en consultas de primer
nivel y atencion obstétrica, asi como avances cercanos a la meta en servicios
hospitalarios y egresos. Destaca el sobrecumplimiento en la provision de servicios en
zonas de alta y muy alta marginacién, lo que refleja una orientacién redistributiva

relevante del gasto.

FIN - Porcentaje de la poblacion vulnerable por | 28.4 % | 22.8% | N.D.

carencias sociales (2020)

PROPOSITO - Porcentaje de poblacién con carencia | 32.1 % | 28.0% | N.D.
por acceso a los servicios de salud (2020)

COMPONENTE A1 - Porcentaje de evaluaciones | 100 % | 100 % 89.0 %
internas realizadas (2022)

COMPONENTE A2 - Porcentaje de acciones | 100 % | 100 % 100.0 %
administrativas realizadas (2022)

ACTIVIDAD A1-01 - Porcentaje de acciones de | 100 % | 100 % 89.0 %
evaluacion interna realizadas (2022)

ACTIVIDAD A2-02 - Porcentaje de acciones | 100 % | 100 % 100.0 %
administrativas realizadas (2022)

ACTIVIDAD A2-03 — indice de trato digno en unidades | 90.0 (2022) | 90.0 91.0 (101.1
de salud %)

Fuente: Elaboracion propia con base en la ficha técnica del indicador

Al igual que en los demas programas financiados con recursos del FASSA, los indicadores
estratégicos no reportan avance al cierre del ejercicio, debido a su periodicidad y

dependencia de fuentes externas. Sin embargo, mantienen una alineacion clara con los
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objetivos de reduccion de carencias y acceso efectivo a los servicios de salud. El
desempeno operativo del programa es mayoritariamente satisfactorio. Si bien las acciones
administrativas se cumplieron en su totalidad, las evaluaciones internas presentan un
avance inferior a la meta, lo que sugiere areas de oportunidad en los procesos de
supervision y mejora continua. En contraste, el indice de trato digno supera la meta, lo

que evidencia avances en la calidad percibida de la atencion.

Cuadro IV.1.10.2. Indicadores estratégicos y de gestion del programa presupuestario 715

: : Linea base Avance al
Nivel / Indicador (@) Meta 2024 cierre
FIN — Porcentaje de la poblacién vulnerable por | 28.4 % (2020) | 22.8 % N.D.
carencias sociales
PROPOSITO - Porcentaje de poblacion con | 32.1 % (2020) | 28.0 % N.D.
carencia por acceso a los servicios de salud
COMPONENTE A1 —  Porcentaje  de | 100.0 % (2024) | 100.0 % 88.0 %
verificaciones sanitarias realizadas
ACTIVIDAD A1-04-1 — Total de muestreos | 1,083 1,083 883 (81.53
ambientales realizados muestreos %)
(2024)

ACTIVIDAD A1-05-1 — Total de muestreos de | N.D. Meta N.D.
alimentos realizados programada

Fuente: Elaboracion propia con base en la ficha técnica del indicador

Los indicadores de resultados de largo plazo no reportan avance al cierre, al depender de
mediciones externas y bienales. No obstante, mantienen alineacién con el objetivo general
del FASSA en materia de acceso efectivo y proteccién de la salud. ElI desempefio
operativo del programa es inferior al observado en otros programas FASSA. El
componente de verificaciones sanitarias alcanza un 88% de cumplimiento, mientras que
los muestreos ambientales se situan en 81.53%, ambos por debajo de la meta anual. La
reduccion en el ritmo de verificacion se asocia al cambio de administracion, segun lo

reportado en las observaciones técnicas del indicador.
Cuadro IV.1.10.2. Indicadores estratégicos y de gestion del programa presupuestario 715

Nivel / Indicador Linea base Meta Avance al

(ano) 2024 cierre
FIN — Porcentaje de la poblacién vulnerable por | 28.4 % | 22.8% | N.D.
carencias sociales (2020)

PROPOSITO — Porcentaje de poblacién con carencia | 32.1 % | 28.0% | N.D.
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por acceso a los servicios de salud (2020)
COMPONENTE A1 - Porcentaje de egresos | 100 % | 100 % 97.0 %
hospitalarios otorgados (2022)
COMPONENTE A2 - Porcentaje de consultas de | 100 % | 100 % 98.0 %
especialidad otorgadas (2022)
ACTIVIDAD A1-01 - Porcentaje de egresos | 100 % | 100 % 97.0 %
hospitalarios atendidos (2022)
ACTIVIDAD A2-02 - Porcentaje de consultas de | 100 % | 100 % 98.0 %
especialidad realizadas (2022)
ACTIVIDAD A2-03 - Porcentaje de procedimientos | 100 % | 100 % 95.0 %
quirdrgicos realizados (2022)

Fuente: Elaboracion propia con base en la ficha técnica del indicador

Los indicadores de resultados finales no reportan avance al cierre, en congruencia con su
periodicidad y dependencia de fuentes externas. No obstante, su formulacion mantiene
alineacion directa con los objetivos del FASSA, particularmente en lo relativo al acceso
efectivo a servicios de salud de alta especialidad para la poblacion sin seguridad social. El
desempefio operativo del programa es alto y consistente, con avances cercanos a la meta
en egresos hospitalarios, consultas de especialidad y procedimientos quirdrgicos. Estos
resultados reflejan una capacidad instalada sélida y un uso intensivo de los recursos

humanos y materiales del Hospital Civil de Guadalajara.
Valoracion de la pregunta IV.1.10

En términos generales, los programas financiados con recursos del FASSA muestran un
desempeno operativo sélido y consistente, particularmente en los indicadores de gestion,
lo que evidencia una alta capacidad institucional del sistema estatal de salud para ejecutar
recursos y prestar servicios. Destacan de manera positiva los programas 190 (Acceso
efectivo a los servicios de salud) y 909 (Atencién médica hospitalaria de alta
especialidad), que concentran la provisiéon directa de servicios médicos y presentan
avances cercanos o superiores a las metas programadas, incluyendo sobrecumplimientos
relevantes en zonas de alta y muy alta marginacion. Asimismo, el programa 157 muestra
un desempefo notable en formacion de recursos humanos, aunque con algunos rezagos

puntuales en productos académicos especificos.

Sin embargo, el analisis transversal identifica areas de mejora que limitan la capacidad del
FASSA. En primer lugar, se observa una alta homogeneidad de los indicadores

estratégicos entre programas, particularmente en los niveles de fin y propdsito, lo que
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dificulta diferenciar la contribucién especifica de cada intervencién. Esta falta de
diferenciacion programatica sugiere la necesidad de refinar la légica de resultados,
incorporando indicadores intermedios mas sensibles a los efectos especificos de cada
programa, sin perder la alineacién con la MIR federal del fondo. En segundo lugar,
persisten brechas en la calidad y continuidad de la gestion operativa en programas
especificos, como el programa 715 (Proteccién contra Riesgos Sanitarios), que presenta
avances inferiores a la meta en acciones clave de verificaciéon y muestreo, y el programa
183 (Generacidn de recursos para la salud), donde la suspension normativa de procesos
de certificacion limita el impacto del gasto en términos de mejora formal de la calidad de
los servicios. Estos casos evidencian la necesidad de fortalecer la planeacion operativa, la
gestidén de riesgos institucionales y la adaptacion programatica ante cambios normativos o

administrativos.
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Derivado de los hallazgos de la evaluacién del Fondo de Aportaciones para los Servicios
de Salud (FASSA), se identifican oportunidades claras para fortalecer la planeacion,
asignacién y seguimiento de los recursos, sin alterar el marco normativo vigente ni la

operacion sustantiva del sistema estatal de salud.

En primer lugar, se recomienda formalizar en un documento uUnico los criterios de
distribucion interna de los recursos del FASSA, integrando los acuerdos histéricos de
descentralizacion y homologacion de plazas con informacion actualizada sobre
necesidades sanitarias. Este ejercicio permitiria transitar de una ldgica
predominantemente inercial hacia una asignacion mas transparente y técnicamente

sustentada, sin comprometer la estabilidad laboral ni la continuidad de los servicios.

En segundo lugar, resulta pertinente incorporar de manera gradual criterios territoriales
explicitos en la toma de decisiones, utilizando la informacién ya disponible sobre carencia
por acceso a servicios de salud, carga de enfermedad y disponibilidad de personal médico
por municipio. Esto no implica una redistribucién abrupta de plazas, sino el uso estratégico
de vacancias, ampliaciones y nuevos proyectos para reducir inequidades regionales

identificadas en el diagnéstico.

En tercer lugar, se recomienda fortalecer la diferenciacion de los indicadores estratégicos
entre los programas presupuestarios financiados con el FASSA, incorporando indicadores
intermedios que permitan visibilizar la contribucién especifica de cada programa,
manteniendo la alineaciéon con la MIR federal del fondo. Esto mejoraria la capacidad del
Estado de Jalisco para documentar resultados atribuibles y fortalecer la rendicién de

cuentas basada en el desempefio.

Finalmente, se sugiere reforzar la planeacién operativa en programas con desempefios
inferiores a la meta, particularmente en el Programa de Proteccién contra Riesgos
Sanitarios, mediante ajustes en metas, calendarizacion y gestion de riesgos

administrativos ante cambios institucionales.

Estas recomendaciones son factibles en el corto y mediano plazo y permitirian consolidar

al FASSA no solo como un mecanismo de sostenimiento operativo del sistema estatal de
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salud, sino como un instrumento estratégico para la reduccion de desigualdades y la

mejora continua de los servicios de salud en Jalisco.

Cuadro V.1. Hallazgos Positivos

Contribucion y destino

Pregunta

La entidad federativa cuenta con documentacién en la que se identifique
un diagnéstico de las necesidades sobre los recursos humanos y
materiales para la prestacion de los servicios de salud

Hallazgo
positivo

HO1P-P01-FASSA

Disponibilidad de diagnésticos sectoriales que identifican y cuantifican
las principales necesidades atendidas con recursos del FASSA: La
entidad federativa cuenta con documentacion diagndstica formal, asociada a
los programas presupuestarios financiados con recursos del FASSA, en la que
se identifican de manera explicita las principales necesidades del sector salud,
se establecen relaciones causales entre problematicas y lineas de
intervencion, y se cuantifica la magnitud de dichas necesidades, lo que
sustenta técnicamente el ejercicio del fondo.

Implicaciones
estratégicas
para el fondo

La existencia de diagndsticos cuantificados y causalmente fundamentados
fortalece la racionalidad del disefio y la asignacion de recursos del FASSA, al
reducir la discrecionalidad y favorecer decisiones alineadas con las
necesidades reales del sistema estatal de salud.

Pregunta

La entidad federativa cuenta con criterios documentados para distribuir
las aportaciones al interior de la entidad

Hallazgo
positivo

HO3P-P02-FASSA

Existencia de un criterio operativo estandarizado y plenamente
documentado para la distribucion del FASSA orientado al financiamiento
de personal de salud: La entidad federativa aplica un criterio operativo
estandarizado y conocido por las instancias normativas y operativas para la
distribucién de los recursos del FASSA, centrado en el financiamiento de la
plantilla de personal médico y administrativo de los organismos responsables
de la prestacién de servicios de salud a la poblacién sin seguridad social.

Implicaciones
estratégicas
para el fondo

La estandarizacién del criterio de distribucion y la trazabilidad plena del destino
del recurso fortalecen la certidumbre presupuestaria y la continuidad operativa
de los servicios de salud, particularmente en lo relativo al pago oportuno del
personal que atiende a la poblacion sin seguridad social.

Pregunta ¢(Existe consistencia entre el diagnéstico de las necesidades sobre los
recursos humanos y materiales para la prestacion de los servicios y el
destino de las aportaciones en la entidad federativa?

Hallfl;go HO5P-P03-FASSA

positivo Existe consistencia funcional entre el diagndstico sectorial de salud y la

orientacién programatica y econémica del gasto del FASSA: La entidad
federativa presenta una consistencia funcional y vertical entre el diagndstico de
necesidades del sector salud y el destino sectorial y econdmico de los recursos
del FASSA, reflejada en la alineacién entre los principales problemas
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identificados y la estructura programatica y de gasto del fondo.

Implicaciones
estratégicas
para el fondo

Pregunta

Esta consistencia vertical fortalece el papel del FASSA como un instrumento
que garantiza la continuidad operativa del sistema estatal de salud y asegura
que los recursos se orienten, en términos generales, a las prioridades
sanitarias identificadas.

Gestion y operacion

La entidad cuenta con procedimientos documentados de planeaciéon de
los recursos para la prestacion de los servicios de salubridad general en
la entidad federativa

Hallazgo
positivo

HO7P-P04-FASSA

Procedimientos de planeacion del FASSA formalizados, normativamente
alineados y operativamente estandarizados a lo largo del ciclo
presupuestario: La entidad federativa cuenta con procedimientos formalmente
documentados para la planeacion de los recursos del FASSA, integrados en un
macroproceso institucional que articula de manera ordenada las etapas de
planeacion, programacion y presupuestacion, con apego normativo, roles
claramente definidos y uso de herramientas estandarizadas por parte de las
unidades administrativas responsables.

Implicaciones
estratégicas
para el fondo

La existencia de procedimientos estandarizados y normativamente guiados
fortalece la gobernanza del FASSA, reduce riesgos de discrecionalidad en la
planeacion del gasto y asegura continuidad operativa en la prestacion de los
servicios de salud financiados con el fondo.

Pregunta

La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados para
verificar que las transferencias de las aportaciones se hacen de acuerdo
con lo programado

Hallazgo
positivo

HO8P-P05-FASSA

Mecanismos documentados, estandarizados y sistematizados para
calendarizar, ministrar y dar seguimiento a las transferencias del FASSA:
La entidad federativa cuenta con mecanismos institucionales documentados
que permiten verificar la programacioén y ministracion de los recursos del
FASSA conforme al calendario, apoyados en un macroproceso normativo,
responsabilidades claramente asignadas y plataformas informaticas que
sistematizan el seguimiento y reporte de las transferencias.

Implicaciones
estratégicas
para el fondo

Este arreglo fortalece la gobernanza financiera del FASSA al reducir opacidad
en la ruta del recurso, habilitar trazabilidad documental y sostener la
continuidad operativa del sistema estatal de salud, especialmente en un fondo
con alta concentracion en servicios personales.

Pregunta La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento al ejercicio de las aportaciones

Hallfl;go HO9P-P06-FASSA

positivo Andamiaje multinivel de seguimiento del FASSA, documentado,

estandarizado y soportado en sistemas oficiales para verificar
normatividad y avance del ejercicio: La entidad federativa cuenta con
mecanismos documentados para dar seguimiento al ejercicio de los recursos
del FASSA, sustentados en un marco normativo-operativo comun y en
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instrumentos financieros y programaticos que permiten verificar el apego a la
normatividad del gasto federalizado, con uso de plataformas sistematizadas y
participacion recurrente de las areas responsables.

Implicaciones
estratégicas
para el fondo

Este esquema fortalece el control y la rendiciéon de cuentas del FASSA al
habilitar seguimiento regular del ejercicio del gasto y su consistencia normativa,
integrando evidencia financiera y programatica que sostiene la continuidad
operativa del sistema estatal de salud.

Generacion de informacion y rendicion de cuentas

Pregunta

La entidad federativa recolecta informacion para la planeacion,
asignacion y seguimiento de los recursos para la prestacion de los
servicios de salubridad general

Hallazgo
positivo

H10P-P07-FASSA

Disponibilidad integral de informacién clave para sustentar la planeacion,
asignacion y seguimiento del FASSA: La entidad federativa recolecta y
sistematiza informacion relevante en los cuatro rubros criticos para la gestion
del FASSA -poblacion abierta, plantilla de personal, infraestructura médica e
indicadores de salud- lo que le permite contar con una base informativa
suficiente para la planeacién operativa, la asignacion del gasto y el seguimiento
del desempenio de los servicios de salubridad general.

Implicaciones
estratégicas
para el fondo

La existencia de esta base integral de informacién fortalece la capacidad
institucional del estado para sustentar técnicamente el disefio y la operacién
del FASSA, reduciendo riesgos de asignacion sin evidencia y favoreciendo la
continuidad operativa del sistema de salud.

Pregunta

Las dependencias responsables del fondo cuentan con mecanismos
documentados de transparencia y rendicion de cuentas

Hallazgo
positivo

H12P-P08-FASSA

Esquema institucional documentado, publico y normativamente alineado
de transparencia y rendicion de cuentas del FASSA: Las dependencias
responsables del FASSA cuentan con mecanismos documentados de
transparencia y rendicion de cuentas, integrados de manera estructural al
disefio y operacion del fondo, que garantizan la publicidad de su marco
normativo, la difusién periédica de informacion para el monitoreo del
desempefio y la atencién formal de solicitudes de acceso a la informacion.

Implicaciones
estratégicas
para el fondo

Este arreglo institucional fortalece la transparencia formal del FASSA y asegura
la rendiciéon de cuentas ante instancias de control, fiscalizaciéon y evaluacion,
reduciendo riesgos de opacidad en el manejo del gasto federalizado en salud.

Orientacion y medicion de resultados

Pregunta ¢Como documenta la entidad federativa los resultados del fondo a nivel
de fin o propésito?

HaIl??go H14P-P09-FASSA

positivo Esquema robusto y multifonte para documentar los resultados del FASSA

a nivel de fin y proposito: La entidad federativa documenta los resultados del
FASSA a nivel de fin y propdsito mediante un esquema integral que articula
indicadores de la MIR federal, indicadores de las MIR estatales de los
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programas presupuestarios financiados con el fondo, evaluaciones externas y
diagnosticos e informes sobre la calidad de los servicios de salud, lo que
permite una rendicién de cuentas amplia sobre el desempefio del fondo.

Implicaciones
estratégicas
para el fondo

Este conjunto de instrumentos fortalece la rendicion de cuentas del FASSA y
permite documentar su contribucion al acceso, calidad y resultados de los
servicios de salud desde distintas perspectivas (programatica, evaluativa y de
calidad), reduciendo el riesgo de una vision parcial del desempefio del fondo.

Pregunta

De acuerdo con los indicadores estatales, tanto estratégicos como de
gestion, ¢cudles han sido los resultados del fondo en la entidad
federativa?

Hallazgo
positivo

H15P-P10-FASSA

Desempeiio operativo sélido de los programas FASSA, con cumplimiento
mayoritario de indicadores de gestion y capacidad institucional para
ejecutar recursos y prestar servicios: Los programas presupuestarios
financiados con recursos del FASSA en 2024 presentan, en términos
generales, un desempefio operativo soélido y consistente, reflejado en el
cumplimiento mayoritario —y en varios casos sobrecumplimiento— de
indicadores de componentes y actividades, lo que evidencia una alta capacidad
institucional para ejecutar recursos y sostener la provision de servicios de
salud, incluyendo atencién en zonas de alta y muy alta marginacion y servicios
de especialidad y alta especialidad.

Implicaciones
estratégicas
para el fondo

El desempefio observado confirma que el FASSA opera como un instrumento
eficaz para sostener la capacidad operativa del sistema estatal de salud,
particularmente en la provision directa de servicios y en la ejecucion de
actividades criticas, lo que reduce riesgos de interrupciéon en la atencién a
poblacion sin seguridad social.

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro V.2. Hallazgos de Mejora

Contribucion y destino

La entidad federativa cuenta con documentacién en la que se identifique
un diagnéstico de las necesidades sobre los recursos humanos y
materiales para la prestacion de los servicios de salud

HO02M-P01-FASSA

Limitada incorporaciéon de enfoque territorial y de mecanismos formales
de actualizacion en los diagnoésticos del FASSA: Si bien los diagndsticos
asociados al FASSA identifican y cuantifican problematicas relevantes del
sector salud, estos no incorporan de manera sistematica un analisis de
diferencias regionales dentro de la entidad ni establecen un plazo explicito para
su revision y actualizacion periédica.

Pregunta
Hallazgo de
mejora
Implicaciones /
Riesgos en
caso de no
atenderse

La ausencia de un enfoque territorial explicito y de una actualizacién periddica
del diagndstico puede limitar la capacidad del FASSA para focalizar el gasto de
manera diferenciada y adaptativa, reduciendo su potencial impacto en la
atencion de desigualdades regionales y en la respuesta oportuna a cambios en
las necesidades de salud.
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Pregunta

La entidad federativa cuenta con criterios documentados para distribuir
las aportaciones al interior de la entidad

Hallazgo de
mejora

H04M-P02-FASSA
Los criterios de distribucion del FASSA no estan descritos en un
documento Unico y no hay un plazo formal para su revisiéon periddica.

Implicaciones /
Riesgos en
caso de no

La ausencia de un documento unico actualizado y de mecanismos periddicos
de revision puede limitar la capacidad de la entidad para demostrar, ante
instancias fiscalizadoras y de evaluacién, que la distribucion del FASSA

atenderse responde de manera deliberada y estratégica a las necesidades actuales del
sistema de salud, mas alla de su operacion historica.
Pregunta (Existe consistencia entre el diagnéstico de las necesidades sobre los

recursos humanos y materiales para la prestaciéon de los servicios y el
destino de las aportaciones en la entidad federativa?

Hallazgo de
mejora

HO6M-P03-FASSA

Débil consistencia territorial entre el diagndstico de desigualdades
regionales en salud y la asignacion espacial de los recursos del FASSA: A
pesar de la alineacion sectorial y programatica, la consistencia entre el
diagnéstico de necesidades y el destino de las aportaciones del FASSA se
debilita de manera significativa en la dimension territorial, al no reflejar las
desigualdades regionales identificadas en el diagndstico en la asignacion
geogréafica del principal componente del gasto del fondo.

Implicaciones /
Riesgos en
caso de no
atenderse

La falta de consistencia territorial limita el potencial del FASSA como
instrumento redistributivo para reducir inequidades en el acceso efectivo a los
servicios de salud, y puede perpetuar brechas regionales a pesar de que estas
se encuentran claramente diagnosticadas.

Generacion de informacion y rendicion de cuentas

Pregunta

La entidad federativa recolecta informacion para la planeacion,
asignacion y seguimiento de los recursos para la prestacion de los
servicios de salubridad general

Hallazgo de
mejora

H11M-P07-FASSA

Uso limitado de la informacion disponible para orientar decisiones
estratégicas de asignacion territorial y redistributiva del FASSA: Aunque
la entidad recolecta informacion amplia y relevante en los rubros clave para la
gestion del FASSA, su aprovechamiento se orienta principalmente a sostener
la operacion histérica del sistema de salud y el gasto inercial en servicios
personales, sin traducirse de manera sistematica en decisiones estratégicas de
reasignacion del recurso basadas en diferencias regionales de necesidad y
desempefio sanitario.

Implicaciones /
Riesgos en
caso de no
atenderse

La subutilizacién analitica de la informacion disponible puede limitar la
capacidad del FASSA para actuar como un instrumento efectivo de reduccién
de inequidades territoriales y de mejora del desempefio del sistema de salud,
aun cuando la entidad cuenta con insumos suficientes para hacerlo.

Pregunta

Las dependencias responsables del fondo cuentan con mecanismos
documentados de transparencia y rendicion de cuentas
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Hallazgo de
mejora

H13M-P08-FASSA

Ausencia de mecanismos documentados de participaciéon ciudadana en
el seguimiento del ejercicio del FASSA: A pesar de la solidez administrativa
y técnica del esquema de transparencia y rendicion de cuentas, la entidad
federativa no cuenta con mecanismos documentados de participacion
ciudadana o contraloria social integrados al seguimiento del ejercicio de las
aportaciones del FASSA, en los términos previstos por la normatividad
aplicable.

Implicaciones /
Riesgos en
caso de no
atenderse

La ausencia de mecanismos de participacion ciudadana limita la dimensién
social de la rendicion de cuentas del FASSA, lo que puede afectar la
legitimidad publica del gasto y reducir oportunidades de retroalimentacion
social sobre la prestacion de los servicios de salud financiados con el fondo.

Fuente: elaboracién propia.

Cuadro V.3. Recomendaciones

Contribucion y destino

Hallazgo de
mejora

HO02M-P01-FASSA

Limitada incorporaciéon de enfoque territorial y de mecanismos formales
de actualizacion en los diagnosticos del FASSA: Si bien los diagndsticos
asociados al FASSA identifican y cuantifican problematicas relevantes del
sector salud, estos no incorporan de manera sistematica un analisis de
diferencias regionales dentro de la entidad ni establecen un plazo explicito
para su revision y actualizacion periddica.

Recomendacioén

R01-HO2M-P01-FASSA-SSALUDJAL

Disefiar y formalizar un diagnéstico especifico del FASSA por parte de la
Secretaria de Salud Jalisco que incorpore analisis regionalizados de
necesidades en salud, brechas de cobertura, distribucion de recursos
humanos, infraestructura y carga epidemioldgica, con el propdsito de
fortalecer la focalizacion territorial y la efectividad del gasto. Este instrumento
debera sustentarse en la sistematizacion de informacion epidemiolégica,
demogréfica y presupuestal desagregada por region sanitaria y municipio,
identificar brechas entre oferta y demanda de servicios y establecer
prioridades de intervencion alineadas a los objetivos del fondo, asi como
definir un calendario formal de actualizacion periédica que garantice su uso
sistematico en la programacion y asignacion de recursos.

Hallazgo de
mejora

H04M-P02-FASSA
Los criterios de distribucion del FASSA no estan descritos en un
documento Unico y no hay un plazo formal para su revisién periédica.

Recomendacion

R02-H02M-P01-FASSA-SSALUDFED

Consolidar e institucionalizar los criterios de distribucién del FASSA por parte
de la Secretaria de Salud Federal mediante la emision de un instrumento
normativo uUnico que sistematice y armonice los lineamientos, férmulas,
variables e indicadores actualmente dispersos, con el fin de dotar al fondo de
mayor claridad, coherencia y certeza juridica en su asignacion. Este
instrumento debera formalizarse a través de una disposicion administrativa de
caracter general y establecer un esquema de revision periddica con
metodologia definida, fuentes oficiales de informaciéon y calendario de
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evaluacion, que permita analizar la pertinencia de los criterios frente a
cambios epidemioldgicos, demograficos y presupuestales y asegurar su
alineacion con las necesidades actuales del sector salud.

A pesar de la alineacion sectorial y programatica, la consistencia entre el
diagnéstico de necesidades y el destino de las aportaciones del FASSA se
debilita de manera significativa en la dimensién territorial, al no reflejar las
desigualdades regionales identificadas en el diagnostico en la asignacion
geografica del principal componente del gasto del fondo.

Que el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria de Salud Federal y
en coordinacion con la Secretaria de Salud del estado de Jalisco, revise y, en
su caso, ajuste las decisiones relativas al financiamiento de las plazas
sanitarias en la entidad derivadas del Acuerdo de Coordinacién para la
Descentralizacion Integral de los Servicios de Salud de 1996, con el fin de
fortalecer la correspondencia entre la asignacion de recursos humanos y las
necesidades actuales de salud de la poblacién. Para ello, ambas instancias
deberan analizar la distribucion territorial de las plazas sanitarias y
contrastarla con la evidencia mas reciente sobre las brechas existentes entre
las necesidades de atencién de la poblacion y la disponibilidad de personal
de salud, a fin de identificar posibles ajustes en la asignacién y financiamiento
de dichas plazas en el interior de la entidad.

Aunque
la entidad recolecta informacion amplia y relevante en los rubros clave para la
gestion del FASSA, su aprovechamiento se orienta principalmente a sostener
la operacién histérica del sistema de salud y el gasto inercial en servicios
personales, sin traducirse de manera sistematica en decisiones estratégicas
de reasignacioén del recurso basadas en diferencias regionales de necesidad
y desempefio sanitario.

Fortalecer el uso estratégico de la informacion del FASSA por parte de la
Secretaria de Salud Jalisco mediante el desarrollo e implementacion de
esquemas analiticos que vinculen de manera explicita a la poblacion abierta,
la disponibilidad y perfil del personal, la infraestructura instalada y los
principales indicadores de salud con criterios objetivos de priorizacion
territorial, a fin de que la informacion no solo sustente la operacion del
sistema, sino que oriente decisiones redistributivas y acciones de mejora en
el impacto del fondo. Estos esquemas deberan estructurarse a través de
metodologias de analisis comparativo regional, tableros de control con
indicadores clave y lineamientos internos para su uso sistematico en la
programacion, asignacion y evaluacion de los recursos.

A pesar de la solidez
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administrativa y técnica del esquema de transparencia y rendicion de
cuentas, la entidad federativa no cuenta con mecanismos documentados de
participacion ciudadana o contraloria social integrados al seguimiento del
ejercicio de las aportaciones del FASSA, en los términos previstos por la
normatividad aplicable.

Recomendacién

Explorar e institucionalizar mecanismos de participacion ciudadana por parte
de la Secretaria de Salud Jalisco, compatibles con el disefio y operacion del
FASSA, con el propdsito de complementar la rendiciéon de cuentas
administrativa y técnica y fortalecer la transparencia y legitimidad social del
gasto en salud. Para ello, debera disefiar lineamientos que definan
modalidades de participacion viables, por ejemplo, comités consultivos,
ejercicios de seguimiento ciudadano o espacios de retroalimentacion publica,
establecer criterios de integracion y funciones especificas, asi como
mecanismos de reporte y seguimiento que articulen la informacion generada
con los procesos internos de evaluacion y mejora del fondo.

Fuente: elaboracion propia.
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VIl. Anexos

VIl.1 Términos de referencia

TERMINOS DE REFERENCIA

Contratacion de servicios profesionales para la realizacion de la Evaluacion
Especifica de Desempefio de Fondos de aportaciones Federales (Ramo 33);
FASSA, FAIS, FAM-AS y FASP, ejercicio 2024

Junio de 2025

SECRETARIA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y EVALUACION PARTICIPATIVA

Direccion pe Evaluacion Para LA MEjora PUsLica

v
EVALUA

—— JALISCO ——

109



S

Planeacién
Participacion Ciudadana

O 14T 11Tl T T TP
2.Descripcion general de los Fondos de Aportaciones Federales (FAF).......cc.cccceveiiieeiinnns 4
Objetivos de los Fondos de Aportaciones Federales....

Actores estratégicos del foNO.........iie i et
3:0bjetivos dal estutiDis s s R G S R 7
ObjetiVo BENETA) i rmmms s s s T T e T S i R e 7
ObjetiVos @SPECIFICOS. ..uiivieieiieiiite ettt b a s sa e sr e s e st s b e 7
Alcances del ESTUTIO......ccuireiieeiciiei ettt et s s 7
Preguntas d& EValUatIon..omsaimrm s s i s s s s o s e i s 10
4. Productosidel @studion. s sssvssines 18
5. Informacién a disposicién del Evaluador externo (EE).......cccevrerrnrmrinscnnenississnnensssnenns 19
6:Parfil dél Evaluador{a) Extern . aeomssensvi o i nes i aaimmmin 20

7. Actores responsables del estudio.......ccicniinianissieniiunisnnniinnimnessseeeeies 21
8. Coordinacidn, supervision, responsabilidades y comunicacion........ciiiniiniiiiieinnnn 24
9. Aprobacién de los productos del estudio

10. Confidencialidad de los datos y propiedad intelectual........c.cceeeiiiiiissnrenneniniininieneinss 30

11. Requisitos y condiciones de contrataCion......ieeiieresiserisinmnensieninimsnissseemnemae. 31
Propuesta de proyecto de inVestigacion........ccoccvieeeevieeeieiieee e e 36
Valoracién de propuestas tECRICas. rmwmuimrmmmsmmmimmn s 37
Valoracion de propuestas eCONOMICAS: .uwmmmmsssmmsssmismm s simisissmarsis 39

Criterios para la adjudicacién del contrato...

12. Plazos de entrega y Productos.. ....cuiieiasiesssssnanisassonianismsaaiasssssssnssnessssanaisssssisnsssssnnss 40
Plazo de la contratacion y entrega de productos......cccicieeiieeiiieiceiiieeeninineeccssries s eesinenens 40
(oY a0 Ie [N e T 1= S PO 41
(1Y [0 = TV Yol o) 3 -1 TSP 42

A3 AT NS s s vwnssnwssnvawssmanass oy o 4u 8 Lo aaw s ST 5 A R S AR ST TS

ANEXO 1. Ficha informativa de la evaluacién..
ANEXO 2. Actores estratégicos del fondo........ccoivieeieieiieeii et
ANEXO 3. Programas presupuestarios analizados por FONdo......ccccvveriviiiniieniinniensinines 51
ANEXQ 4. Estructura del |nforme FInal. s mmsmessssrmmrsss pras 53
ANEXO 5. Matriz de iNVestiSaCion...cciviveriivinriie e iieesssenre s snree s ensesssnsraessesssanssns
ANEXO 6. Cron0grama EENETAl......c.iicueeieeiieieeeiiiee e ceeieeeeeeaeae e e e snveeeseenvaeesessnneeaenee

ANEXO 7. Valoracion de las propuestas del proyecto de investigacion.

ANEXO 8. Especificaciones generales de formato........c.cccoiviiiiiiiiiciiiiinniie e

ANEXO 9. Ficha técnica para la difusion de los resultados........cccoecvveveeniveveniessieeccen e

A

EVALUA

JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

110



S

Planeacién
Participacion Ciudadana

1. Introduccién

El Pian EstataL DE Gosernanza ¥ DesarroLlo DE Jatisco 2018-2024, Vision 2030, en su version
actualizada 2021, establece que el Ejecutivo Estatal tiene el compromiso vy la obligacién del
seguimiento y la evaluacion de los objetivos de desarrollo y los instrumentos de politica
publica que de él emanen. Por ello, la Secretaria de Planeacidn y Participacion Ciudadana,
como ente encargado de coordinar la Estrategia Estatal de Monitoreo y Evaluacion, segin
la Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios (Publicada
mediante el Decreto Num. 27217/LXIl/18 en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco”) y la
Ley Orgénica del Poder Ejecutivo (Publicada en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco”
mediante el Decreto NUm.27213/LXII/18), ha impulsado la evaluacién de las politicas,
planes y programas publicos, con el fin de generar informacidén y evidencias utiles y
pertinentes para mejorar la gestion de los recursos publicos y los resultados de la accién
gubernamental.

Por tal motivo en el PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) para el afio 2025,
instrumento rector de la politica de evaluacion del Ejecutivo Estatal, establece en su
articulo TERCERO, numeral 1, la realizacién de evaluaciones especifica de desempefio a los
ocho FONDOS DE APORTACIONES FEDERALES (de las cuales en el presente documento se
estipulan 4) a saber, Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA), Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS-FISE), Fondo de Aportaciones Mdltiples,
eh su componente de Asistencia Social (FAM-AS), Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica (FASP).

La Administracion Publica Federal establece que “las evaluaciones a los Fondos de
Aportaciones Federales que realicen las entidades federativas, los municipios o alcaldias
de la Ciudad de Meéxico, en el ambito de sus atribuciones, se llevaran a cabo con
independencia y de manera complementaria a las consideradas en el PAE de la
Federacion. Derivado de lo anterior, estos Términos de Referencia contienen los
requerimientos para la realizacidn de la evaluacién especifica de desempefio de los Fondos
de Aportaciones Federales, estudio que sera coordinado por la Secretaria de Planeacién y
Participacién Ciudadana y financiado con recursos del Fideicomiso 10824 Fondo EVALUA
Jalisco.

La realizacidn de este tipo de Evaluacién tiene su fundamento legal en los LINEAMIENTOS
GENERALES PARA EL MONITOREQ Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS PUBLICOS DEL
GOBIERNO DE JALISCO (en adelante “Los Lineamientos”) publicados en El Periédico Oficial
El Estado de Jalisco el 14 de junio de 2019. En el Capitulo IV, Seccién Il numeral 1 inciso h)

3

4
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de los referidos Lineamientos se establece que las evaluaciones especificas son
evaluaciones de caracter externo; cuyo objeto de estudio principal pueden ser los
programas publicos, asi como fondos, estrategias o politicas publicas especificas , cuyos
términos de evaluacion combinen aspectos de los diferentes tipos de evaluacion

enlistados en dicho numeral o distintos.

Aunado a esto, el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) establece que las evaluaciones especificas de desempefio muestran el avance
en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas mediante el analisis de
indicadores de resultados, de servicios y de gestion.

2.Descripcion general de los Fondos de Aportaciones Federales
(FAF)

Obijetivos de los Fondos de Aportaciones Federales.

Implementar los FAF (Ramo 33) son uno de los principales mecanismos a través del cual la
federacidn transfiere recursos a las entidades federativas y municipios para que estos
puedan contar con recursos adicionales para atender demandas especificas relacionadas
con las diferentes tematicas sobre las que se estructuran los fondos: educacién; salud;
infraestructura basica; fortalecimiento financiero y seguridad publica; programas
alimenticios y de asistencia social; e infraestructura educativa.

La Ley de Coordinacion Fiscal en su Capitulo V, articulo 25, establece ocho fondos de
aportaciones federales: 1) Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto
Operativo (FONE); 2) Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA); 3) Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS-FISE); 4) Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FORTAMUNDF) ; 5) Fondo de Aportaciones Multiples, en su componente de
Asistencia Social (FAM-AS) y en su componente de Infraestructura Educativa (FAM-IE); 6)
Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos (FAETA), 7) Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP); vy, 8)
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF). El
destino del gasto de los recursos de estos fondos de aportaciones se determina en funcion
de los objetivos de cada uno, y en la siguiente tabla se muestra el objetivo general vy las
dependencias responsables de ejecutar el gasto, de los cuatro FAF que se revisaran en esta

evaluacion:
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Tabla 1. Objetivos de los Fondos de Aportaciones Federales (Ramo 33)

OgieTivo GENERAL

Depenpencia ResponsABLE

DepENDENCIAS

Co-ResponsaBLE

JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

O.P.D. Hospital Civil de

percepciones extraordinarias de los
recursos humanos de las instituciones
de la seguridad publica; el
equipamiento de instituciones de
seguridad publica; al establecimiento
y operacién de las bases de datos
criminalisticas y de personal; la
construccion, ampliacién,
mejoramiento o adquisicion de las
instalaciones de instituciones de
seguridad publica; asi como para el
seguimiento y evaluacion de los
programas relacionados a los temas
anteriores

Seguridad de Jalisco

FASSA Aportar recursos a las entidades Secretaria de Guadalajara
federativas para la prestacién de Salud Jalisco O.P.D. Servicios de
servicios de salud de calidad a la salud Jalisco
poblacion que no cuenta con empleo
formal o no esta incorporada en algin
régimen de seguridad social que
incluya el acceso a servicios de salud.

Secretaria de N/A

FAIS_FISE Incrementar el nimero de servicios Infraestructura y Obra
basicos de salud, vivienda y educacién Publica
para los habitantes de localidades con
alto nivel de rezago social.

FAM-AS Mayor acceso de alimentos con Sistema para el N/A
criterios de calidad nutricional para Desarrollo Integral de
contribuir a su seguridad alimentaria la Familia del Estado

de Jalisco
FASP Profesionalizacion y otorgamiento de Secretaria de Fiscalia General del

Estado

Coordinacion General
Estratégica de
Seguridad

Consejo Estatal de
Seguridad Publica

Fuente: elaboracién propia.

En el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) se describe la cantidad, la forma de

distribucidn y el destino de los recursos publicos de los tres poderes (Ejecutivo, Legislativo

y Judicial) y de los organismos auténomos, asi como el gasto federalizado. El PEF se divide
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en una clasificacion administrativa compuesta por ramos auténomos, ramos
administrativos, ramos generales y entidades.

Dentro de los ramos generales, y como parte del gasto federalizado, se encuentra el Ramo
33: Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios. Las aportaciones
federales del Ramo 33 se definen como recursos que la Federacién transfiere a las
haciendas publicas de los estados y municipios, condicionando su gasto a la consecucion y
cumplimiento de los objetivos para cada tipo de aportacién dispuesta en la Ley de
Coordinacién Fiscal (LCF).

El Ramo 33 se cred en 1997, a partir de la adicién del Capitulo V en la LCF, con el objetivo
de descentralizar las responsabilidades y los recursos humanos y materiales, de la
federacidon hacia las entidades federativas y municipios, con el fin de fortalecer su
capacidad de respuesta (CEFP, 2006) en la atencion de las demandas de la poblacién en
tematicas de educacion, salud, infraestructura, fortalecimiento financiero y seguridad
publica, programas alimenticios y de asistencia social, definidas a través de los ocho FAF

antes mencionados .1
Actores estratégicos del fondo

Los actores estratégicos en la planeacion y ejecucidn de los recursos de los FAF, asi como el
rol que desempeia cada uno, se describen en el Anexo 2.

' Informe de monitoreo 2024 de los Fondos de Aportaciones Federales del Ramo 33 del ambito social.

https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/Ramo33/Informe_Ramo33_2024_resum
en.pdf
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3.0bjetivos del estudio
Objetivo general

Evaluar el desempefio de las aportaciones en la entidad federativa para el ejercicio fiscal
concluido 2024 con el objetivo de mejorar la gestién, los resultados y la rendicidn de
cuentas.

Obijetivos especificos

1. Valorar la contribucion y el destino de las aportaciones en la prestacion de los servicios
del FAF en la entidad federativa.

2. Valorar los principales procesos en la gestion y operacion de las aportaciones en la
entidad federativa, con el objetivo de identificar los problemas o limitantes que
obstaculizan la gestién del FAF, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la
capacidad de gestion del mismo en la entidad federativa.

3. Valorar el grado de sistematizacion de la informacion referente al ejercicio y resultados
de la implementacién de las aportaciones en la entidad federativa, asi como los

mecanismos de rendicion de cuentas.

4, Valorar la orientacién a resultados y el desempefio del FAF en la entidad federativa.

Alcances del estudio

Para la realizacion del presente estudio se prevé los siguientes limites o alcances:
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Tabla 2. Aleances del estudio

Aspecto

Descripcion

Objetos de estudio

Problema publico o necesidad: Se refiere a las situaciones negativas o indeseables
que se desean modificar o cambiar mediante la intervencion.

Diagndsticos, Lineamientos y Reglas de operacisn de los programas
presup ios  suji ala idn: establecen los criterios, requisitos,
procedimientos y mecanismos de evaluacién para la operacion de los programas
presupuestarios.

MIR: se refiere a las matrices de indicadores de resultados pertenecientes a los FAF
tanto a nivel estatal como federal.

Fondos de Aportaciones Federales: mecanismos a través de los cuales la federacién
transfiere recursos a las entidades federativas y municipios para que estos puedan
contar con recursos adicionales para atender demandas especificas relacionadas
con las diferentes teméticas sobre las que se estructuran los fondos: educacion;
salud; infraestructura bdsica; fortalecimiento financiero y seguridad publica;
programas alimenticios y de asistencia social; e infraestructura educativa.

Temporalidad

El alcance temporal se refiere al rango o periodo de vigencia de la informacion, la
cual debera ser del ejercicio fiscal 2024.

Espacialidad

Se refiere a que toda la informacion o datos con los que se sustente el problema
publico deberd estar geograficamente situados en el estado de Jalisco y sus
municipios. El grado de desagregacion territorial dependera del objetivo del fondo
analizado. Se puede recurrir a datos de otros contextos geograficos con fines
comparativos, pero no se debera argumentar la existencia de un problema publico
local con informacién de datos de otros territorios.

Técnicas de investig

Andlisis de gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la
organizacion, el analisis y la valoracién de la informacion concentrada en registros
administrativos, bases de datos, documentacién publica y/o informacién que
proporcione la dependencia o entidad responsable de los programas o FAF sujetos a
monitoreo y evaluacion, evaluaciones internas y/o externas y documentacion
publica.

Entrevistas estructuradas y semiestructuradas:

Entrevistas estructuradas o enfocadas: las preguntas se fijan de antemano, con un
determinado orden y contiene un conjunto de categorias u opciones para que el
sujeto elija. Se aplica en forma rigida a todos los sujetos del estudio. Tiene la ventaja
de la sistematizacién, la cual facilita la clasificacion y andlisis, asimismo, presenta
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Aspecto

Qe P JALISCO

Descripcion

una alta objetividad y confiabilidad. Su desventaja es |a falta de flexibilidad que
conlleva la falta de adaptacion al sujeto que se entrevista y una menor profundidad
en el analisis.

Entrevistas semiestructuradas: presentan un grado mayor de flexibilidad que las
estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a
los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con
enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar
ambigliedades y reducir formalismos.

Consultas especializadas: El método de consulta a expertos constituye una
herramienta eficaz en la investigacion cientifica siempre que se aplique con el rigor
requerido.

Taller Participativo de Andlisis de Hall Y Rec faciones: Espacio de
discusion colectiva donde distintos actores clave analizan y validan los hallazgos y
recomendaciones derivadas del proceso de evaluacién.

Poblacién Poblacién potencial / objetivo: Se refiere a las personas o actores sociales
afectados por los problemas plblicos que atienden los FAF.
Criterios Pertinencia: Medida en la que los objetivos y actividades de la intervencion

responden y son congruentes con las necesidades de la poblacién meta, los
objetivos institucionales, las politicas del pais o las condiciones del entorno de la
intervencion.

Coherencia: La compatibilidad de la intervencién con otras intervenciones en un
pais, sector o institucion.

Eficacia: El grado en gue los beneficios netos de la intervencion contindan o es
probable que contintien.

Eficiencia: Medida en que se lograron los objetivos, de acuerdo con los recursos e
insumos disponibles.
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Preguntas de Evaluacién

En alineacion con la metodologia de CONEVAL que considera 6 apartados de andlisis para
las evaluaciones, en esta evaluacidn especifica de desempefio para el contexto del estado
se definen los siguientes apartados:

Tabla 3. Apartados de Andlisis

Apartado Preguntas Total
1. Caracteristicas del fondo N/A -
2. Contribucion y destino 1-3 3
3. Gestion y operacion 4-6 3
4. Generacién de informacién y rendicién de cuentas 7-8 2
5. Orientacidn y medicion de resultados 9-10 2
6. Conclusiones N/A -
10 10

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social. Guia para la evaluacion de los fondos que integran el
Ramo General 33. Ciudad de México: CONEVAL, 2023. Consultado en:
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/PP/Ramo33/Documents/Guia_Eval_FAF_RG33.pdf

Se deben responder las preguntas de evaluacién que se presentan a continuacidn en la
siguiente tabla.

Tabla 4. Preguntas de evaluacion a Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

Contribucioén y destino

1. La entidad federativa cuenta con documentacion en la que se identifique un diagndstico de las necesidades sobre
los recursos humanos y materiales para la prestacion de los servicios de salud y tiene las siguientes caracteristicas:
a) Se establecen las causas y efectos de las necesidades.

b) Se cuantifican las necesidades.

c) Se consideran las diferencias regionales en las necesidades.

d) Se define un plazo para la revision y actualizacién del diagnéstico.

e) Se integra la informacion en un solo documento.

2. La entidad federativa cuenta con criterios documentados para distribuir las aportaciones al interior de la entidad y
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Son del conocimiento de las dependencias responsables (normativas y operativas) del fondo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por las dependencias responsables (normativas y operativas) del

fondo.
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c) Los criterios se encuentran integrades en un solo documento.

d) Estan definidos plazos para la revisién y actualizacidn de los criterios.

e) Se documenta el destino de las aportaciones desagregando por capitulo de gasto, unidades administrativas que
ejercen el recurso, niveles de atencion (primer, segundo y tercer), tipo de personal (médicos, enfermeros,
administrativos), y distribucién geogréfica al interior de la entidad.

f) Identifica las fuentes de financiamiento concurrentes en la entidad para el cumplimiento de sus atribuciones y que
pueden ser recursos federales provenientes de fondos o programas federales y convenios de descentralizacion,
recursos estatales o bien otros recursos.

3. (Existe consistencia entre el diagndstico de las necesidades sobre los recursos humanos y materiales para la
prestacion de los servicios y el destino de las aportaciones en la entidad federativa?

Gestién y operacion

4. La entidad cuenta con procedimientos documentados de planeacion de los recursos para la prestacion de los
servicios de salubridad general en la entidad federativa y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten verificar que se integran las necesidades de las unidades administrativas.

b) Estan apegados a un documento normativo.

¢) Son conocidos por las unidades administrativas.

d) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por las unidades administrativas.

e) Describe el o los procesos claves en la gestién del fondo, asi como las dependencias responsables involucradas en
cada proceso.

5. La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados para verificar que las transferencias de las
aportaciones se hacen de acuerdo con lo programado y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten verificar que las ministraciones se realizan de acuerdo con el calendario.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las dreas responsables.

c) Estén sistematizados, es decir, la informacion se encuentra en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son conocidos por las areas responsables.

6. La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones
y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los recursos se ejercen de acuerdo con lo establecido en la normatividad.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las 4reas responsables.

c) Estan sistematizados, es decir, la informacion se encuentra en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son conocidos por las dreas responsables.

Generacién de informacién y rendicion de cuentas

7. La entidad federativa recolecta informacion para |a planeacion, asignacién y seguimiento de los recursos para la
prestacion de los servicios de salubridad general, sobre los siguientes rubros:

a) Cuantificacién de la poblacién abierta.

b) Informacidn de |a plantilla de personal.

c) Informacion de la infraestructura médica.

d) Indicadores de salud.
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8. Las dependencias responsables del fondo cuentan con mecanismos documentados de transparencia y rendicién de
cuentas, y tienen |as siguientes caracteristicas:

a) Los documentos normativos del fondo estan actualizados y son publicos, es decir, disponibles en la pagina
electrénica.

b) La informacién para monitorear el desempefio del fondo esté actualizada y es publica, es decir, disponible en la
pagina electrdnica.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo
establecido en |la normatividad aplicable.

d) Se cuenta con mecanismos de participacién ciudadana en el seguimiento del ejercicio de las aportaciones en los
términos que sefiala la normatividad aplicable.

Orientacién y medicién de resultados

9. {Cémo documenta la entidad federativa los resultados del fondo a nivel de fin o propdsito?
a) Indicadores de la MIR estatal

b) Indicadores de la MIR federal

c) Evaluaciones

d) Informes sobre la calidad de los servicios de salud en |a entidad

10. De acuerdo con los indicadores estatales, tanto estratégicos como de gestion, ¢ cuales han sido los resultados del
fondo en la entidad federativa?

Tabla 5. Preguntas de evaluacion a Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS)

Fondo de Aportaciones para la | estructura Social (FAIS)

Contribucidn y destino

1. La entidad federativa cuenta con documentacién en la se identifique un diagnédstico de las necesidades sobre los
recursos para la prestacion de servicios de la infraestructura social, y tiene las siguientes caracteristicas:

a) Se establecen las causas y efectos de las necesidades.

b) Se cuantifican las necesidades.

c) Se consideran las diferencias regionales en las necesidades.

d) Se define un plazo para la revision y actualizacion del diagnéstico.

) Se integra la informacién en un solo documento.

2. La entidad federativa cuenta con criterios documentados para distribuir las aportaciones al interior de la entidad y
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Son del conocimiento de las dependencias responsables (normativas y operativas) del fondo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por las dependencias responsables (normativas y operativas) del
fondo.

c) Los criterios se encuentran integrados en un solo documento.

d) Estan definidos plazos para la revisién y actualizacién de los criterios.

e) Se documenta el destino de las aportaciones desagregando por capitulo de gasto, tipo de infraestructura, unidades
administrativas que ejercen el recurso y distribucion geografica al interior de la entidad.

f) Identifica las fuentes de financiamiento concurrentes en la entidad para el cumplimiento de sus atribuciones,
mismas que pueden ser recursos federales provenientes de fondos o programas federales y convenios de
descentralizacién, recursos estatales o bien otros recursos.
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3. (Existe consistencia entre el diagndstico de las necesidades sobre |a infraestructura social y el destino de las
aportaciones en la entidad federativa?

Gestién y operacion

4. La entidad cuenta con procedimientos documentados de planeacién de los recursos para la prestacion de los
servicios de infraestructura social en la entidad federativa y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten verificar que se integran las necesidades de |as unidades administrativas.

b) Estan apegados a un documento normativo.

c) Son conocidos por las unidades administrativas.

d) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por las unidades administrativas.

e) Describe el o los procesos claves en la gestién del fondo, asi como las dependencias responsables involucradas en
cada proceso.

5. La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados para verificar que las transferencias de las
aportaciones se hacen de acuerdo con lo programado y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten verificar que las ministraciones se realizan de acuerdo con el calendario.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las dreas responsables.

c) Estén sistematizados, es decir, la informacion se encuentra en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son conocidos por las dreas responsables.

6. La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones
y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los recursos se ejercen de acuerdo con lo establecido en la normatividad.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las dreas responsables.

c) Estén sistematizados, es decir, la informacion se encuentra en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son conocidos por las areas responsables.

Generacion de informacion y rendicion de cuentas

7. La entidad federativa recolecta informacion para la planeacion, asignacion y seguimiento de los recursos para la
prestacion de los servicios de infraestructura social, sobre los siguientes rubros:

a) Informacién estadistica de empresas constructoras.

b) Informacion estadistica sobre infraestructura social.

c) Indicadores de infraestructura social.

8. Las dependencias responsables del fondo cuentan con mecanismos documentados de transparencia y rendicién de
cuentas, y tienen |as siguientes caracteristicas:

a) Los documentos normativos del fondo estan actualizados y son publicos, es decir, disponibles en la pagina
electronica.

b) La informacién para monitorear el desempefio del fondo esta actualizada y es publica, es decir, disponible en la
pagina electrénica

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo
establecido en |la normatividad aplicable.

d) Se cuenta con mecanismos de participacion ciudadana en el seguimiento del ejercicio de las aportaciones en los
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términos que sefiala la normatividad aplicable.

Orientacion y medicion de resultados

9. {Cémo documenta la entidad federativa los resultados del fondo a nivel de fin o
propdsito?

a) Indicadores de la MIR estatal

b) Indicadores de la MIR federal

c) Evaluaciones

d) Informes

10. De acuerdo con los indicadores estatales, tanto estratégicos como de gestion, écuales han sido los resultados del
fondo en la entidad federativa?

Tabla 6. Preguntas de evaluacion a Fondo de Aportaciones Multiples de Asistencia Social (FAM-AS)

Fondo de Aportaciones Multiples de Asistencia Social (FAM-AS)

Contribucién y destino

1. La entidad federativa cuenta con documentacién en la que se identifique un diagnéstico de las necesidades sobre
los recursos para la prestacion de los servicios de asistencia social, y tiene las siguientes caracteristicas:

a) Se establecen las causas y efectos de las necesidades.

b) Se cuantifican las necesidades.

c) Se consideran las diferencias regionales en las necesidades.

d) Se define un plazo para la revisién y actualizacién del diagnéstico.

e) Se integra la informacion en un solo documento.

2. La entidad federativa cuenta con criterios documentados para distribuir las aportaciones al interior de la entidad y
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Son del conocimiento de las dependencias responsables (normativas y operativas) del fondo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por las dependencias responsables (normativas y operativas) del
fondo.

c) Los criterios se encuentran integrados en un solo documento.

d) Estan definidos plazos para la revisién y actualizacidn de los criterios.

e) Se documenta el destino de las aportaciones desagregando por capitulo de gasto, unidades administrativas que
ejercen el recurso, tipo de asistencia social, y distribucidn geogréfica al interior de la entidad.

f) Identifica las fuentes de financiamiento concurrentes en la entidad para el cumplimiento de sus atribuciones y que
pueden ser recursos federales provenientes de fondos o programas federales y convenios de descentralizacién,
recursos estatales o bien otros recursos.

3. (Existe consistencia entre el diagndstico de las necesidades sobre los recursos para la prestacion de los servicios de
asistencia social y el destino de las aportaciones en la entidad federativa?

Gestién y operacion

4. La entidad cuenta con procedimientos documentados de planeacién de los recursos para la prestacion de los
servicios de asistencia social en |a entidad federativa y tienen las siguientes caracteristicas:
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a) Permiten verificar que se integran las necesidades de las unidades administrativas.

b) Estan apegados a un documento normativo.

¢) Son conocidos por las unidades administrativas.

d) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por las unidades administrativas.

e) Describe el o los procesos claves en la gestién del fondo, asi como las dependencias responsables involucradas en
cada proceso.

5. La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados para verificar que las transferencias de las
aportaciones se hacen de acuerdo con lo programado y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten verificar que las ministraciones se realizan de acuerdo con el calendario.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las areas responsables.

c) Estan sistematizados, es decir, la informacion se encuentra en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son conocidos por las areas responsables.

6. La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones
y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los recursos se ejercen de acuerdo con lo establecido en la normatividad.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las &reas responsables.

c) Estén sistematizados, es decir, la informacién se encuentra en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son conocidos por las areas responsables.

Generacién de informacién y rendicién de cuentas

7. La entidad federativa recolecta informacién para la planeacidn, asignacién y seguimiento
de los recursos para la prestacidn de asistencia social, sobre los siguientes rubros:

a) Cuantificacion de la poblacion

b) Informacidn de la asistencia social

c) Indicadores de asistencia social.

8. Las dependencias responsables del fondo cuentan con mecanismos documentados de transparencia y rendicién de
cuentas, y tienen |as siguientes caracteristicas:

a) Los documentos normativos del fondo estdn actualizados y son publicos, es decir, disponibles en la pagina
electrénica.

b) La informacion para monitorear el desempefio del fondo esta actualizada y es publica, es decir, disponible en la
pagina electrénica.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo
establecido en |la normatividad aplicable.

d) Se cuenta con mecanismos de participacion ciudadana en el seguimiento del ejercicio de las aportaciones en los
términos que sefiala la normatividad aplicable.

Orientacion y medicién de resultados

9. {Como documenta la entidad federativa los resultados del fondo a nivel de fin o proposito?
a) Indicadores de la MIR estatal

b) Indicadores de la MIR federal

c) Evaluaciones
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d) Informes sobre la calidad de los servicios de asistencia social en la entidad.

10. De acuerdo con los indicadores estatales, tanto estratégicos como de gestion, ¢ cuales han sido los resultados del
fondo en la entidad federativa?

Tabla 7. Preguntas de evaluacién a Fondo de Aportaciones para la Sequridad Publica (FASP)
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP)

Contribucién y destino

1. La entidad federativa cuenta con documentacion en la que se identifique un diagnéstico de las necesidades sobre
seguridad pUblica, y tiene las siguientes caracteristicas:

a) Se establecen las causas y efectos de las necesidades.

b) Se cuantifican las necesidades.

c) Se consideran las diferencias regionales en las necesidades.

d) Se define un plazo para la revisidn y actualizacion del diagnéstico.

e) Se integra la informacion en un solo documento.

2. La entidad federativa cuenta con criterios documentados para distribuir las aportaciones al interior de la entidad y
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Son del conocimiento de las dependencias responsables (normativas y operativas) del fondo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por las dependencias responsables (normativas y operativas) del
fondo.

c) Los criterios se encuentran integrados en un solo documento.

d) Estan definidos plazos para la revisién y actualizacién de los criterios.

e) Identifica las fuentes de financiamiento concurrentes en la entidad para el cumplimiento de sus atribuciones,
mismas que pueden ser recursos federales provenientes de fondos o programas federales y convenios de
descentralizacion, recursos estatales o bien otros recursos.

3. ¢Existe consistencia entre el diagnostico de las necesidades sobre seguridad publica y el destino de las
aportaciones en la entidad federativa?

Gesti6n y operacion

4, La entidad cuenta con procedimientos documentados de planeacion de los recursos para la prestacion de los
servicios de seguridad publica en la entidad federativa y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten verificar que se integran las necesidades de las unidades administrativas.

b) Estan apegados a un documento normativo.

c) Sen conocidos por las unidades administrativas.

d) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por las unidades administrativas.

e) Describe el o los procesos claves en la gestion del fondo, asi como las dependencias responsables involucradas en
cada proceso.

5. La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados para verificar que las transferencias de las
aportaciones se hacen de acuerdo con lo programado y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten verificar que las ministraciones se realizan de acuerdo con el calendario.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las dreas responsables.
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c) Estan sistematizados, es decir, la informacion se encuentra en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.
d) Son conocidos por las areas responsables.

6. La entidad federativa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones
y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los pagos por seguridad publica y gastos de operacidn se realizan de acuerdo con lo
establecido en |la normatividad.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las dreas responsables.

c) Estan sistematizados, es decir, la informacién se encuentra en bases de datos y disponible en un sistema
informatico.

d) Son conocidos por las dreas responsables.

Generacién de informacién y rendicién de cuentas

7. La entidad federativa recolecta informacion para |a planeacién, asignacion y seguimiento

de los recursos para la prestacion de los servicios de seguridad publica sobre los siguientes rubros:
a) Informacién de la plantilla de personal

b) Informacién estadistica sobre seguridad publica.

¢) Indicadores sobre seguridad, entre otros.

8. Las dependencias responsables del fondo cuentan con mecanismos documentados de transparencia y rendicion de
cuentas, y tienen |as siguientes caracteristicas:

a) Los documentos normativos del fondo estén actualizados y son publicos, es decir, disponibles en la pagina
electrénica.

b) La informacion para monitorear el desempefio del fondo esta actualizada y es publica, es decir, disponible en la
pégina electrdnica.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trémite a las solicitudes de acceso a |a informacion acorde a lo
establecido en |a normatividad aplicable.

d) Se cuenta con mecanismos de participacién ciudadana en el seguimiento del ejercicio de

las aportaciones en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

Orientacion y medicién de resultados

9. {Como documenta la entidad federativa los resultados del fondo a nivel de fin o proposito?
a) Indicadores de la MIR estatal

b) Indicadores de la MIR federal

¢) Evaluaciones

d) Informes sobre la calidad de los servicios de seguridad publica en la entidad

10. De acuerdo con los indicadores estatales, tanto estratégicos como de gestién, ¢ cudles han sido los resultados del
fondo en la entidad federativa?

La inclusidon de preguntas de evaluacién adicionales asi como elementos de valor agregado
seran valorados positivamente, siempre y cuando sean complementarios y consistentes
con los objetivos especificos de la evaluacion.
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El anélisis y el informe de la evaluacion deberdn estructurarse segtin las preguntas de

evaluacioén.

Antes de iniciar la ejecucién de la evaluacidn, el Equipo Evaluador y la Unidad Interna

revisardn y analizardn conjuntamente las preguntas, para asi asegurar la correcta

comprension de estas.

4, Productos del estudio

Los productos solicitados en este estudio son los siguientes:

Proyecto de Evaluacion: Documento con la propuesta de proyecto rigurosa que
permita obtener informacién sobre los resultados esperados de la intervencion,
misma que se pide al momento de participar en la licitacion publica, sin embargo
se solicita que se complemente con los detalles del cronograma y los pormenores
surgidos en la reunién inicial.

Taller de andlisis de hallazgos y recomendaciones: Espacio de discusion colectiva
donde distintos actores clave analizan y validan los hallazgos y recomendaciones
derivadas del proceso de evaluacidon. Se hard un informe descriptivo de los
resultados del taller, incluyendo evidencia fotogréfica y las técnicas participativas
utilizadas.

Informe final de evaluacién: Documento que contiene los hallazgos y resultados de
la evaluacion, asi como las recomendaciones de mejora. Este documento debe
contener de manera coherente e integral los elementos establecidos en el Anexo 4.
Dentro de este se debe incluir el Informe ejecutivo, que servira de apoyo para las
presentaciones de resultados.

Infografia: Documento grafico que contenga los principales hallazgos y que servira
para transmitir informacion relevante y comunicar ideas o conceptos a través de
recursos graficos. La visualizacidn de datos de forma grafica ayuda a la retenciény
comprension rapida de textos. Esta deberd contener los elementos establecidos en
el Anexo 4.

Presentacion de resultados: Documento Powerpoint (.pptx) de la presentacién de
resultados. Presentacion publica de los resultados de la evaluacién, con actores
relevantes. Podran solicitarse hasta 3 presentaciones conforme a los diversos

grupos de actores que se requieran.
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Nota: Tener en cuenta que los productos 2, 3, 4 y 5 serdn entregados por cada FAF, es
decir, cada FAF tendra su taller de anélisis, informe final, infografia y presentacion.

5. Informacidn a disposicion del Evaluador externo (EE)

Para la elaboracion del Estudio se pone a disposicion de las personas integrantes del EE

algunos documentos o referencias basicas sobre el programa.

Tabla 8. Relacién de documentacion bdsica

Nombre de la fuente de
informacion

Ley Orgéanica del Poder
Ejecutivo

Descripcién

Ley que menciona las bases para llevar
a cabo la organizacién, coordinacién
funcionamiento, control y evaluacion
de la Administracién publica del
Estado.

Ubicacion

https://congresoweb.congresojal.gob.mx

/[bibliotecavirtual/legislacion/Leyes/Docu

0 o

ca%20del%20Poder%20Ejecutivo%20del

o 0 0

Ley para el Desarrollo Social
del Estado de Jalisco

Tiene por objeto fomentar el desarrollo
social, reconocer los derechos sociales
y crear los mecanismos necesarios para
lograr su cabal cumplimiento.

https://congresoweb.congresojal.gob.mx
[bibliotecavirtual/legislacion/Leves/Docu
mentos PDF-Leves/Ley%20de%20Desarr

7 ialo o o (o

20de%20Jalisco-240222.pdf

Ley de Coordinacién Fiscal

Esta Ley tiene por objeto coordinar el
sistema fiscal de la federacién con las
entidades federativas, asi como con los
municipios %
territoriales, para
participacion que correspenda a sus
haciendas publicas en los ingresos
federales.

demarcaciones
establecer la

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBibl
io/pdf/LCF.pdf

Guia para la Evaluacion de
los Fondos de Aportaciones
Federales

Documento que reconoce la
importancia de |a evaluacion de los FAF
del Ramo General 33, porque la
mayoria de los recursos de este se
asignan a la atencién de necesidades

bésicas en materia de desarrollo social.

https://www.coneval.org.mx/EvaluacionD
S/PP/CEIPP/ERG33/Documents/Guia_Eval
FAF RG33.pdf
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Nombre de la fuente de

informacion

Descripcion

Ubicacion

Qe P JALISCO

Pagina oficial

de
Transparencia Presupuestaria

Pégina oficial de uso pulblico para la
implementacion de los fondos, en ella
se vierte la informacién clave y el

contacto oficial para interesados.

https:

www.transparenciapresupuestari

a.gob.mx/Planeacion-Nacional

6. Perfil del Evaluador(a) Externo

Tabla 9. Perfil del Evaluador(a) Externo

Requisitos de admisibilidad

ik

Evaluador(a)
externo

Formacion

Curriculum
Vitae

Posgrado en
ciencias
sociales, u

otra carrera

afin con el
objeto del
estudio.

Experiencia
profesional

Experiencia
comprobable en la
realizacion de al
menos 2 (dos)
investigaciones
similares: evaluacion
de desempefio o
evaluacion a fondos
federales.

Experiencia

profesional o laboral
con el sector publico,
instituciones privadas
o universidades,
realizando  trabajos

de investigacién.

Experiencia en al
menos 2 (dos)
presentaciones  de

resultados de
investigacién o
evaluacion.

Experiencia
especifica

Conocimientos y/o
experiencia en el
tema de estudio o
programa objeto
del estudio.
Experiencia en
disefio y/o
implementacién de
métodos de
investigacion
cualitativos,
cuantitativos o
mixtos.

Experiencia en
evaluaciones de
desempefio o
evaluaciones a
fondos federales.

Conocimientos y/o
experiencia en la
utilizacién de
herramientas y
técnicas
participativas para
el disefio e
implementacién de

4.

Capacidades

técnicas deseables

Experiencia en el
disefio y/o
implementacion
de programas o
politicas
publicas.

Conocimiento
del objeto de
estudio.

Produccion
académica de
alto nivel.
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Requisitos de admisibilidad 4. Capacidades

técnicas deseables

Equipo 1. Formacién 2. Experiencia . Experiencia

profesional especifica

metodologias de
investigacion.

Las personas pertenecientes a la entidad evaluadora externa contratada podra proveerse
de personal de apoyo para que le brinden asistencia en sus actividades. Sin embargo, no
podran delegar, en parte o en todo, la ejecucion del Estudio para la cual son contratados

de acuerdo con su perfil y experiencia.

® En caso de delegacién de la ejecucion de la evaluacién, la Unidad de Evaluacién del
Gobierno del Estado podra rescindir el contrato y aplicar las sanciones
correspondientes conforme a lo estipulado en el articulo 85 numeral 1 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado
de Jalisco y su Municipios.

e En caso de subcontratacion de personal de apoyo, la Unidad de Evaluacion del
Gobierno del Estado no establece compromisos contractuales con dicho personal.

El o la evaluador(a) que sea una persona con discapacidad recibiran un punto adicional,
esto como requisito adicional establecido en los criterios, con fundamento en el articulo
66, numeral 2 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

7. Actores responsables del estudio

En el proceso de investigacion evaluativa participan los siguientes actores:

Tabla 10. Actores y funciones en el estudio

Actores Instituciones Funciones

Unidad de Evaluacion del | Equipo integrado por personas | Este equipo es el encargado de la gestion de
Gobierno  de  Jalisco | funcionarias de la Direccion de | las evaluaciones en el Gobierno del Estado de
(Evalda Jalisco) Evaluacién para la Mejora Publicay la | Jalisco, por tanto, coordina el proceso

persona que ostenta el cargo de la | administrativo de la contratacién del equipo
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Actores

Instituciones

Direccion General de Planeacién y
Evaluacion Participativa.

Funciones

evaluador, la ministracion de los pagos, el
seguimiento del proceso y la revision y
aprobacién de los productos de la evaluacién.

Unidades administrativas

responsables

Hospital Civil de Guadalajara
Servicios de Salud Jalisco
Secretaria de Salud Jalisco

Secretaria de la Hacienda Publica del
Estado de Jalisco (SHP)

Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico (SHCP)

Secretaria de Bienestar

Secretaria de Infraestructura y Obra
Publica (SIOP)

Direccion General de Gestion y
Fomento a |a Infraestructura (DGGFI)

Direccion de Gestion Metropolitana,
Programas Especiales y Enlace de
Programas Gubernamentales e

Infraestructura (DVGMPEEPGI)

Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia (DIF Jalisco)

Comité de Validacién Técnica de
Proyectos y Gastos Controlados de
Asistencia Social (CVTPGCAS)

Comisidn Intersecretarial para los
Fondos de Seguridad Publica (CIFSP).

Consejo Estatal de Seguridad Publica
de Jalisco (CESP)

Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica
(SESNSP).

Ejecutivo Estatal

Este equipo es el encargado de suministrar
oportunamente toda la documentacion e
informacion necesaria para el desarrollo del
proceso de evaluacion, atender y resolver las
dudas que se presenten, participar en la
revision y retroalimentacion de los informes
de evaluacién, asi como integrar la agenda de
mejora.
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Actores Instituciones Funciones

Direccion General de Programacion
Presupuesto y Evaluacién de la SHP
(DGPPYEG SHP).

DAIP SHP: Direccién de Area de
Inversién publica de SHP

Unidad Interna de | Coordinacién General Estratégica de | Este equipo es el encargado de coordinar el
Planeacion, Monitoreo y | Desarrollo Social suministro de informacion necesaria para el
Evaluacion desarrollo de la evaluacion, la revision y

Secretaria de Hacienda y Crédito

. retroalimentacion de  los  productos
Publico

generados en esta evaluacidn, asi como la
Secretaria de Salud elaboracion de |a agenda de mejora.

Hospital Civil de Guadalajara
Servicios de Salud Jalisco

Direccion General de Gestion y
Fomento a |a Infraestructura (DGGFI)

Direccidn de Gestién Metropolitana,
Programas Especiales y Enlace de
Programas Gubernamentales [3
Infraestructura (DVGMPEEPGI)

Area de proyectos de SIOP

Direccidn de Presupuestos y Programa
(DPP)

Direccion General de Licitacion vy
Contratacién (DGLC)

Direccion General de Construccion
(DGC)

Departamento de Aseguramiento de la
Calidad del SEDIF

Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia (DIF Jalisco) FASP

DGWyS: Direccion ~ General  de
Vinculacién y Seguimiento del Consejo
Estatal de Seguridad Publica.

Comité Interno de Presupuestacidn del
Poder Ejecutivo de Jalisco

Direccidon de Presupuesto y Evaluacion
del Gasto y Direccion de Area de
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Actores

Instituciones
Planeacion y Coordinacién Fiscal de la
SHP

Direccidon de Gastos por Servicios
Personales

Direccién de Gasto e Inversién Publica
de la SHP

Direccion General de Egresos de la SHP
y Caja General de SHP

Funciones

GOBIERNO DEL ESTADO

Evaluador(a) Externo

Por contratar.

Es la persona encargada de coordinar y
ejecutar el proceso de investigacion,
elaborar el informe, planear las
actividades de investigacion, presentar
los resultados y demads actividades
relacionadas con la ejecucion del
estudio.

8. Coordinacion, supervision, responsabilidades y comunicacién

El enlace oficial para todos los procesos relacionados con la coordinacidn, supervisién y

ejecucion de la presente contratacidn lo constituye la Unidad de Evaluacion del Gobierno

de Jalisco (UE), atribucion asignada a la Direccién General de Planeacién y Evaluacién

Participativa de la Secretaria de Planeaciéon y Participacién Ciudadana (SPPC), para lo cual
se designa a la persona titular o encargada de la Direccidn de Evaluacién para la Mejora
Pdblica como canal de interlocucidn entre los distintos participantes de la contratacién.

En el proceso de evaluacién de la presente contratacién, la UE tiene las siguientes

responsabilidades y atribuciones:

i. Emitir el dictamen técnico de seleccion del EE que postule a la presente

contratacion, de acuerdo con los requisitos previstos en estos Términos de

Referencia.

ii. Supervisar la ejecucion de la evaluacion, lo que implica solicitar al EE acceso a

todos los documentos e insumos de trabajo relacionados con la contratacion,

convocar a las reuniones de trabajo que sean necesarias para la correcta
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vi.

ejecucion del encargo; emitir opiniones que permitan garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la contratacién.

Aprobar las modificaciones o cambios posteriores al Proyecto de Investigacion.
Establecer el contacto inicial con los actores que vayan a ser consultados por las
personas integrantes del equipo del EE mediante el envio de un oficio, que
deberd contener los detalles de la evaluacién, el periodo de la consulta, los
motivos de la consulta y demas informacién contextual de la evaluacion.

Recibir los productos de la evaluacion y revisar que cumplan los objetivos de la
contratacion.

Emitir el dictamen de aceptacién de los productos de |a evaluacién y la carta de
conclusiéon de la relacidon contractual con las personas integrantes del equipo
del EE.

La Unidad Interna de Planeacién, Monitoreo y Evaluacion (UIPMyE), en coordinacién con

la Unidad Administrativa responsable del Programa (UAP), tiene las siguientes
responsabilidades y obligaciones:

Suministrar oportunamente la documentacién e informacién, que se encuentre
en su posesion, requerida por las personas integrantes del equipo EE para el
desarrollo de |a evaluacién.

Facilitar el correcto desarrollo y ejecuciéon de la evaluacién haciendo las
gestiones necesarias para que las personas integrantes del equipo EE puedan
realizar el trabajo de campo o implementar las técnicas de recoleccién de
informacion.

Gestionar las agendas de las personas funcionarias que se requiera involucrar
en el proceso de investigacion.

Por su parte, durante la vigencia del contrato, las personas integrantes del equipo

evaluador externo tienen las siguientes responsabilidades y obligaciones:

Ser respetuosos de los derechos de las personas que participan en el proceso
de evaluacién, esto implica ser sensible a los valores, modos de pensar,
identidades culturales, creencias, costumbres, entre otros.

Proteger la confidencialidad y anonimato de las personas informantes y las
empresas en todo momento durante el proceso evaluativo, y en la formulacién
de los productos de la evaluacién.
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iii. Proporcionar el listado de personas a consultar y las fechas de consulta
previstas en el Proyecto de Investigacién; asi como informar oportunamente
cualquier cambio o modificacién.

iv. Actuar con integridad y profesionalismo durante todo el proceso de la
evaluacion.
V. Participar en las reuniones (presenciales o virtuales) convocadas por la UE (las

cuales serdn avisadas con anticipacion y podran negociarse), que tendran por
objeto la presentacién de los productos, la aclaracién de dudas, el seguimiento
al proceso, la retroalimentacién de los productos, entre otros.

vi. Estar en disposiciéon de ser contactado por diversos medios, como son:
teléfono, Google Meet, correo electrénico, WhatsApp, Telegram, entre otros.

vii. Preparar los insumos para las reuniones, en caso de solicitarse o requerirse.

viii. Solventar todas las observaciones, comentarios o correcciones solicitadas por la
UE a cualquiera de los productos de la evaluacion.

ix. Cumplir con los requerimientos establecidos en estos términos de referencia.

Para objeto de este proceso de evaluacidn, se entendera por canal oficial de comunicacién
todo intercambio de mensajes, informacion y entrega de productos a través del correo

electrénico institucional del Gobierno de Jalisco.

9. Aprobacion de los productos del estudio

La Unidad de Evaluacién tendra la obligacion de comprobar que los productos sefalados
en el Apartado 4 sean adecuados y consecuentes con los parametros establecidos en estos
términos de referencia, por lo que estaran sujetos a controles de calidad vy verificacion del
cumplimiento. Para tal fin, se emitirdA un Informe de valoracién de los productos
entregados, que contendrd los criterios que seran utilizados para la aprobacion del
producto final establecido en los presentes Términos de referencia (TdR).

Producto: Proyecto de Evaluacién.

1. Llas personas integrantes del equipo EE deberdn enviar el producto en los plazos
establecidos en el Apartado 12. Plazos de entrega y productos a la Unidad de
Evaluacién (UE).
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2. En un plazo de cinco dias hébiles, la UE revisara el producto y emitird una opinién
sobre su calidad y grado de cumplimiento, segln los requerimientos establecidos en
los TdR.

3. Un dia habil después del envio de la opinidn, se realizard una reunién (virtual o

presencial) para la clarificacién de las observaciones, comentarios o recomendaciones.

Dicha reunién sera convocada por la UE y es obligatoria para las personas integrantes

del equipo EE.

producto “Informe final” y serdn tomados en cuenta para |a valoracién y aprobacion del producto.

IMPORTANTE: las personas integrantes del equipo EE tiene la obligacion de solventar todas las
observaciones o cambios solicitados por la UE. Dichas observaciones deberan verse reflejadas en el

Producto: Informe del taller de analisis de hallazgos y recomendaciones

1.

Antes de la realizacion del Taller se deberd enviar a la UE el informe preliminar que
contenga los hallazgos de evaluacién, mismos que se trabajaran en el Taller, esto

con cinco dias habiles anteriores a |la fecha estipulada para su realizacién.

Las personas integrantes del equipo EE debera enviar el producto en los plazos
establecidos en el Apartado 12. Plazos de entrega y productos a la Unidad de
Evaluacién (UE).

En un plazo de cinco dias hébiles, la UE revisara el producto y emitira una opinién
sobre su calidad y grado de cumplimiento, segiin los requerimientos establecidos
en los TdR.

El informe descriptivo de los resultados del taller deberad incluir evidencia
fotografica y las técnicas participativas utilizadas.

Producto: Informe final de evaluacion.

1. Llas personas integrantes del equipo EE deberdn enviar el producto en los plazos

establecidos en el Apartado 12. Plazos de entrega y productos a la Unidad de

Evaluacion (UE).

2. En un plazo no mayor de cinco dias habiles, |la UE revisara el producto y emitira una
opinién sobre su calidad y grado de cumplimiento, segln los requerimientos
establecidos en los TdR.
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3. Las personas integrantes del equipo EE deberdn solventar todas las observaciones o
cambios solicitados por la UE, para lo que contara con un maximo de cinco dias hébiles

de haber recibido la notificacién de parte de la UE. Aquellas observaciones o

sefnalamientos que no sean solventados deberan justificarse técnicamente por escrito;

la justificacion debera ser avalada por la UE. Lo anterior en estricto apego al criterio de

independencia que reviste a una evaluacion externa.

a)

b)

Los productos corregidos se entregaran en dos versiones: a) versién control y, b)
version final. La version control debe contener sefialamientos o marcas claras de
las modificaciones, adecuaciones o cambios realizados para atender las
observaciones generadas por la UE. La version final debera ser un documento
completamente limpio y libre de marcas que incorpore las modificaciones
realizadas.

Los productos corregidos o solventados se deberan entregar a la UE en estricto
apego al plazo estipulado.

4, La UE comprobard las modificaciones o adecuaciones realizadas y emitird una

valoracién final, para lo que utilizard un Informe de valoracién, en el cual se

establecen los criterios utilizados para la aprobacidn del producto.

IMPORTANTE:

La aprobacion del producto esta condicionada a la obtencién de una calificacién minima correspondiente a
la categoria “Bueno”. Los productos que obtengan una calificacién inferior estan sujetos a las multas y/o
sanciones establecidas en el apartado 12.

En caso de no obtener dicha calificacion, las personas integrantes del equipo EE deberd volver a realizar las
adecuaciones correspondientes y se repetiran los puntos 3 y 4, pero sera acreedor de las multas y/o
sanciones correspondientes, estipuladas en el apartado 12 de estos TdR. Los retrasos provocados por el
incumplimiento en la calidad y grado de cumplimiento del producto y, por tanto, en el cumplimiento de los
plazos, seran asumidos por las personas integrantes del equipo EE.

Cabe mencionar que en caso de solicitar alguna prorroga, estas se deberdn presentar mediante oficio
emitido por el EE y/o representante legal seglin corresponda, a la Unidad de Evaluacién (UE), con un tiempo
de anticipacion de 5 dias habiles, debido a que una vez recibido el oficio de solicitud de prorroga a la UE,
esta deberd realizar el tramite correspondiente ante la Secretaria de Administracion para su la aprobacion.

Para la elaboracién del Estudio se ponen a disposicion del EE algunos documentos o

referencias basicas sobre el programa.
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Producto: Infografia

1. Las personas integrantes del equipo EE deberdn enviar el producto en los plazos
establecidos en el Apartado 12. Plazos de entrega y productos a la Unidad de
Evaluacidn (UE).

2. En un plazo no mayor de cinco dias habiles, la UE revisard la propuesta del producto y
emitira una opinién al respecto, segun los requerimientos establecidos en los Términos
de Referencia.

3. Las personas integrantes del equipo EE deberan incorporar los cambios solicitados por

la UE y entregar en su versidn final en los plazos establecidos en el Apartado 12.
Producto: Presentacidon de resultados

1. Las personas integrantes del equipo EE deberdn enviar el producto en los plazos
establecidos en el Apartado 12. Plazos de entrega y productos a la Unidad de
Evaluacidn (UE).

2. En un plazo no mayor de cinco dias habiles, la UE revisard la propuesta del producto y
emitira una opinién al respecto, seglin los requerimientos establecidos en los Términos
de Referencia.

3. Las personas integrantes del equipo EE deberan incorporar los cambios solicitados por
el UE y entregar en su version final en los plazos establecidos en el Apartado 12.

Aspectos importantes que deben considerar las personas integrantes del equipo EE

a. Es importante que las personas integrantes del equipo EE consideren la duracion
del proceso de aprobacion de los productos en el cronograma o plan de trabajo.

b. En virtud de que se pondran a disposicién del EE los diferentes instrumentos
téchicos que sefialan el contenido y los elementos basicos que especifican las
caracteristicas de calidad de los productos de la evaluacion, la UE concede un
maximo de dos revisiones’ para cada uno de los productos solicitados. La
valoracién de los productos se realizard sobre la segunda revision, la cual se hara
del conocimiento al EE mediante comunicacion oficial.

c. Los productos del estudio deberdn ser entregados, por correo electrdnico,
directamente de la persona contratada como Evaluador(a) Externo al Enlace

? Revisién del producto entregado en su primera versidn y revisién del producto corregido, a partir de las

observaciones realizadas en la primera revision.
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Responsable de la Unidad de Evaluacién, con los requerimientos y en el plazo
establecidos en estos términos de referencia. No se aceptaran productos
entregados por personal del equipo de apoyo, aunque se envien “a nombre del
Evaluador(a) Externo”.

d. Una vez aprobado el producto Informe final podréd hacerse entrega, mediante
oficio, en la ubicacidn fisica de la Unidad de Evaluacién, segtn lo establecido en el
Apartado 12. Plazos de entrega y productos.

e. El resultado de la valoracion de los productos es inapelable. En caso de existir
diferencias técnicas sobre las observaciones emitidas a los productos, o respecto a
la valoracidn final de los productos, prevalecera el interés del ente contratante, y
las personas integrantes del equipo EE podran dejar constancia de ello por escrito
mediante una nota oficial.

10. Confidencialidad de los datos y propiedad intelectual

La informacién de caracter publica, tal como informes, resultados, hallazgos y demés debe
ser considerada como propiedad de la estrategia Evalla Jalisco, y directamente del
Gobierno del Estado de Jalisco en cuanto a sus derechos de autor y cualquier otro derecho
de propiedad. En caso de mencién de la misma, no debera referirse como investigacidn
particular de ningtiin miembro del equipo de EE o de la figura moral, siempre debera
referirse y citarse la fuente oficial.

La(s) Unidad(es) administrativa(s) responsables asi como los enlaces designados de la
Unidad Interna de Planeacién, Monitoreo y Evaluacion proporcionara a las personas
integrantes del equipo EE, la informacién necesaria y disponible para la realizacién de la
evaluacion. Toda informacidn que conste en archivos del contratante, o que a través de
este se tenga acceso, que no sean de caracter publico o de libre acceso, no podra ser
utilizada por el equipo evaluador para otros propdsitos que no sean los contemplados en
la ejecucién de esta evaluacion. Esta restriccion tiene una vigencia de 5 afios después de
concluido el contrato, después del cual las personas integrantes del equipo EE podran
hacer uso de la informacién para fines de investigacién, siempre y cuando no estén
protegidos por la normatividad de proteccién de datos u otra normativa aplicable.

Todos los documentos y datos originados con motivo de la evaluacién pasan a ser
propiedad del Gobierno del Estado de Jalisco y deben ser tratados confidencialmente por
las personas integrantes del equipo EE. Dicha informacién no podra ser transferida a
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ninguna persona o entidad sin el consentimiento previo y expreso del Gobierno del Estado
de Jalisco, obligacién que se mantendra vigente después de la expiracidn o terminacion del
contrato por cualquier razén que fuere.

Las personas integrantes del equipo EE se comprometen a la adopcién de medidas de
proteccidn de datos personales u otras que garanticen la seguridad de los datos y eviten su
alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya
provengan de la accién humana, del medio fisico o natural, asi como el cumplimiento de

aquellas que mencione la normativa en la materia y/o cualquier normativa aplicable.

Los derechos de autor y cualquier otro derecho de propiedad sobre los resultados
obtenidos como consecuencia de la ejecucion del contrato, a excepcidén de aquellos
elementos contenidos en el mismo sobre los que ya exista un derecho de autor y otro de
propiedad, perteneceran Unica y exclusivamente al Gobierno del Estado de Jalisco.

11. Requisitos y condiciones de contratacion

El proceso de contratacidn del o la Evaluador(a) Externo(a) se realizaré a través del servicio
de compras y adquisiciones de la Secretaria de Administracién del Gobierno del Estado de
Jalisco, mediante una Licitacidon Pdblica Nacional, por lo que las personas integrantes del
equipo EE debera cumplir con todos los requerimientos administrativos y juridicos
correspondientes, establecidos por dicha dependencia. La valoracién de las propuestas se
realizara mediante el criterio de puntos y porcentajes, de acuerdo con el Articulo 59,
numeral 1, fraccién Xl de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Respecto a los requerimientos técnicos para la ejecucion del servicio expuesto en estos
términos de referencia, las personas integrantes del equipo EE debera presentar una
Propuesta Técnica, impresa y en formato digital (USB), que consta de los siguientes
documentos:
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Tabla 11. Criterios y documentos de la propuesta técnica

1. Formacion

1.1. Curriculum vitae

1.2. Posgrado en ciencias
sociales u otra carrera afin
con el objeto del estudio.

2. Experiencia
profesional

2.1. Experiencia comprobable
en la realizacién de al menos
2 (dos) investigaciones
similares: evaluacion de
desempefio, o evaluacion a
fondos federales

2.2. Experiencia profesional
o laboral con el sector
publico, instituciones
privadas o universidades,
realizando trabajos de
investigacion.

2.3. Experiencia en al menos
dos (dos) presentaciones de
resultados de investigacién o
evaluacién.

3. Experiencia
especifica

3.1. Conocimientos y/o
experiencia en el tema de
estudio o programa objeto
del estudio.

3.2. Experiencia en disefio
y/o implementacién de
meétodos de investigacion
cualitativos, cuantitativos o
mixtos.

Curriculum vitae

Titulo, cédula profesional o acta de examen
recepcional

Informes de investigacién; contratos
celebrados, articulos de investigacion
publicados en revistas arbitradas; Working
Paper o policy brief.

Contratos de consultorias o investigacion de
politicas publicas, con dependencias de
cualquier orden de gobierno, organismos
nacionales u organismos internacionales,
universidades o centros de investigacion;
Contrato y perfil del puesto donde se indique
claramente el desempeno de funciones de
investigacion.

Constancias de participacion en eventos
académicos; o cualquier documento que
demuestre |a presentacion de resultados de
investigacion o evaluacion.

Constancias donde se demuestre el
conocimiento o la experiencia en la materia;
o articulos de investigacidn publicados en
revistas arbitradas, informes de investigacion,
consultoria o evaluacién, o working paper en
la materia.

Constancias, contratos o proyectos donde se
demuestre la implementacién de métodos de
investigacion cualitativos, cuantitativos o
mixtos; o constancias sobre cursos tomados
en la materia; o articulos de investigacién
publicados en revistas arbitradas; o informes
de investigacion, consultoria o evaluacién; o
working paper.
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Constancias, contratos o proyectos donde se
L demuestre la experiencia en evaluaciones de
3.3. Experiencia en N
R - desempefio o a los fondos federales; o
evaluaciones de desempefio R i L, |
) T articulos de investigacion publicados en
o evaluaciones a fondos ) 3 ) i L,
revistas arbitradas, informes de investigacion,
federales p s .
consultoria o evaluacion, o working paper en
la materia.
3.4 Conocimientos y/o Constancias, contratos o proyectos donde se
experiencia en la utilizacién demuestre la implementacién de métodos o
de herramientas y técnicas 1 técnicas participativas; o constancias sobre
participativas para el disefio e cursos tomados en la materia; o articulos de
implementacion de investigacion publicados en revistas
metodologias de arbitradas; o informes de investigacion,
investigacion. consultoria o evaluacion.
0w Cualquier documento que demuestre la
4.1. Experiencia en ; 5 5
. - autoria en el disefio de programas o politicas
evaluacion de desempefio de s 5
o publicas; o cualquier documento que
programas o fondos federales ) i
= .. demuestre |la implementacion de programas
o politicas publicas. P Lo
o politicas publicas.
Contratos de consultoria, investigacion o
. o . evaluacion; o articulos de investigacion
4. Capacidades (4.2. Conocimiento del objeto ) ) ) L,
L. ) 1 publicados; informes de investigacion,
técnicas de estudio. , .,
consultoria o evaluacion (solo la portada y
deseables L.
pagina legal).
Se refiere a la produccién y publicacién de
investigaciones o conocimiento académico
4.3. Produccién académica 0 mediante articulos en revistas arbitradas,
de alto nivel. capitulos de libro dictaminados por pares
académicos o libros de editoriales que
garantizan un arbitraje riguroso.
5. Inclusion de |5.1. Al menos uno de los . )
T A Cualquier documento que acredite o constate
personas con |integrantes del equipo es una 4 ) L,
) . ) ) dicha condicion.
discapacidad |persona con discapacidad.
PER £ P i DAD D
U
L. Para este criterio se tomaran los documentos
6.1. Uno o mas afios de .
;o S entregados en el criterio 2.1. Elo |a
) experiencia en la realizacion K .
6. Tiempo sy o postulante que proporcione el mayor nimero
de servicios similares: » " " v %
prestando el 5 i, 5 de evidencias obtendra la maxima
i consultoria, evaluacion de -
servicio = puntuacién (5 puntos); los puntos otorgados
desempefio o a fondos 2
al resto de postulantes se obtendra de una
federales
regla de tres.
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7. Grado de

especializacion [7.1. Servicios similares
en servicios realizados

similares

11l. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

a) Cumplimiento

8.1. Consultorias o
evaluaciones concluidas
satisfactoriamente

Cartas de satisfaccion, de cumplimiento,

Para este criterio se tomaran los documentos
entregados en el criterio 2.1. Elo la
postulante que proporcione el mayor nimero
de evidencias obtendra la maxima
puntuacién (5 puntos); los puntos otorgados
al resto de postulantes se obtendra de una
regla de tres.

cancelaciones de garantias o cualquier
documento que demuestre el cumplimiento
de los servicios contratados,
correspondientes a cada uno de los contratos
solicitados en el criterio 2.2. El o la postulante
que proporcione el mayor niimero de
evidencias obtendré la méaxima puntuacién (3
puntos); los puntos otorgados al resto de
postulantes se obtendrd de una regla de tres.

8. Grado de 8.2. Compromiso del
cumplimiento |cumplimiento de las

en servicios condiciones, requerimientos
similares y servicios solicitados en los
Términos de Referencia.

Carta compromiso del cumplimiento de las
condiciones, requerimientos y servicios
solicitados en los Términos de Referencia que
forman parte de las bases de la convocatoria,
firmada.

8.3. Compromiso de
disponibilidad, por hasta seis
(6) meses posteriores a la
conclusion del contrato, para
resolver dudas o corregir
detalles menores en los
productos, que no hayan sido
notados durante |a revisién y

validacion ordinaria.

IV. PROPUESTA DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Carta compromiso de disponibilidad, por
hasta seis (6) meses posteriores a la
conclusion del contrato, para resolver dudas
o corregir detalles menores en los productos,
que no hayan sido notados durante la
revision y validacion ordinaria, firmada.

cia del Proyecto
La propuesta de proyecto de
investigacién es consistente

Comprension

de los K
L con lo establecido en los
Términos de L .
) Términos de Referenciay se
Referencia

incluyen todos los productos.

Descripcién Se presenta una descripcién
preliminar de |de los objetivos e indicadores
Objetivos e a nivel propgsito y de los
indicadores del |objetivos de Componentes

Valoracion de la “Propuesta de proyecto de
evaluacidon” segln las especificaciones del
Anexo 7.
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fondo de los fondos del Ramo 33 de

los 4 fondos en cuestion

Se presenta |a estrategia
Estrategia metodolégica, instrumentos 25
metodologica |de recoleccion de datos y

métodos de analisis.

La propuesta contiene |a
Matriz de matriz de investigacion y 5
investigacidn  [cumple con los criterios

establecidos

La propuesta contiene un
Cronograma  |cronograma de trabajo i,
de trabajo organizado por etapas,

actividades, responsables.

La propuesta tiene una
Relacién de relacion de fuentes
fuentes secundarias, de acuerdo con 6
secundarias lo establecido en los

Términos de Referencia.

TOTAL PROPUESTA TECNICA 91 70

Aspectos importantes que considerar en |a presentaciéon de las propuestas técnicas:

— Las evidencias documentales deben presentarse en estricto orden y numeradas de
acuerdo con el criterio al que hacen referencia, de lo contrario este simple hecho

podra ser motivo de no valoracion de la documentacion.

— Pueden utilizarse las mismas evidencias para comprobar dos o mas criterios; en

dicho caso debera duplicarse la evidencia segln el criterio que desea demostrar.

— Las evidencias deben demostrar claramente, y sin margen de duda, el aspecto o

criterio que se sustenta.

— Para las evidencias relacionadas con evaluaciones, informes de resultados, articulos

de investigacién, etc., es suficiente la presentacién de la portada y/o pégina legal,

siempre y cuando contengan claramente la informacién que se requiere.
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Los contratos de consultorias y/o evaluaciones deben demostrar claramente el rol

del evaluador(a).

Propuesta de proyecto de investigacion

GOBIERNO DEL ESTADO

La propuesta de proyecto de investigacion deberad tener la estructura y el contenido

especificado a continuacién:

Tabla 12. Contenido del proyecto de investigacién

Propuesta de proyecto de investigacion

Propuesta de proyecto de investigacion que contenga los siguientes aspectos:

a.

Antecedentes de la investigacion, en el que se exponga el contexto del encargo, la descripcion del
objeto de investigacidn, los objetivos, preguntas y el alcance de la evaluacion.

Descripcién preliminar de los objetivos e indicadores a nivel propdsito y de los objetivos de
Componentes de los 4 fondos a evaluar.

Descripcién preliminar de la estrategia metodoldgica, en la que se desarrolle el enfoque
metodoldgico de la evaluacién, se describan y justifiquen las técnicas de recoleccion de datos (a
quiénes irian dirigidas, con qué preguntas de evaluacion estan relacionadas, como se aplicarian,
etc.), se describa y justifique la estrategia de sistematizacion y analisis de datos, se describan las
limitaciones y riesgos relacionados con la estrategia metodoldgica, asi como la forma de
administrarlos, y se expliquen los pardmetros de valoracidn para cada criterio de evaluacion.

Matriz de investigacién (véase Anexo 5), en la que se presente la relacion sintética entre
preguntas de evaluacién, temas de analisis, las técnicas, instrumentos y fuentes propuestas.

Cronograma tentativo de trabajo. Los aspectos para incluir en este cronograma se citan en el
Anexo 6 y deberan presentarse en dicho formato.

Relacion de fuentes secundarias. Se debera entregar una relacion de fuentes secundarias
(articulos, estudios, bases de datos, etc.) que seran utilizadas para la investigacién.

La rubrica de valoracion de las propuestas de proyecto de investigacién puede

consultarse en el Anexo 7.

Es responsabilidad de las personas integrantes del equipo EE cerciorarse de que

todos los archivos o enlaces adjuntos pueden consultarse en cualquier sistema

operativo, sean los correctos y/o estén actualizados.

Para la adjudicacién del contrato se tendré en cuenta la correspondencia con el

perfil buscado (idoneidad de las personas integrantes del equipo EE con el perfil
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solicitado), la calidad de la propuesta de proyecto de investigacién (congruencia y
consistencia de la metodologia con el encargo de la evaluacién) y la oferta
financiera.

Valoracion de propuestas técnicas

La valoracién de las propuestas se realizara mediante el mecanismo de puntos y
porcentajes, con base en el Articulo 59, numeral 1, fraccion Xll de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios. Se otorgaran 70 puntos o unidades porcentuales a la propuesta técnica y 30
puntos o unidades porcentuales a la propuesta econémica.

Las propuestas técnicas que obtengan cuando menos el 75% de los puntos o unidades
porcentuales, es decir, 53 de los 70 puntos o unidades porcentuales correspondientes a la
propuesta técnica, seran considerados solventes o técnicamente viables. Las propuestas
con puntuaciones o unidades porcentuales inferiores seran descartadas del proceso de
licitacidn.

La valoracion de las propuestas técnicas se realizara mediante una ponderacion por rubros
y sub-rubros, para quedar como sigue:

Tabla 13. Puntos y porcentajes para la valoracién de propuestas técnicas

Puntaj Puntaje Puntos
- maximo maximos
Sub-rubro Aspecto en valoracion
ponderad ponderado
() s por rubro
Formacion 2 8.4
Capacidad de los recursos . .
Experiencia profesional 3 8.4
humanos
Experiencia especifica 4 4.2
CAPACIDAD DEL 55
LICITANTE

Capacidades técnicas
deseables

Capacidades técnicas
deseables

4.2

Participacion de personas
con discapacidad

Inclusién de personas con
discapacidad

2.8
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Tiempo prestando el

EXPERIENCIAY | CXPeriencia servicio > 33
ESPECIALIDAD 7
DEL LICITANTE s Grado de especializacion

Especializacion 5 3.5

en servicios similares

CUMPLIMIENTO _ Grado de cumplimiento en

Cumplimiento N 5 7.0 7
DE CONTRATOS servicios similares

Consistencia del proyecto 6 2.8

Descripcion de objetivos e indicadores de los FAF 4 5.6
PHOVECTO DE Estrategia metodologica 25 5.6 ’
INVESTIGACION i

Matriz de investigacion 8 4.2

Cronograma de trabajo 11 4.2

Relacion de fuentes secundarias 6 5.6

TOTAL PROPUESTA TECNICA 91 70 70

La valoracién de las propuestas técnicas se realizard mediante una ribrica (véase Anexo 7),
en la que se especifican los criterios o pardmetros de valoracién por rubro, sub-rubro y
aspecto de valoracién, misma que sera entregada a los postulantes como parte del
dictamen final de la Licitacion.

Valoracion de propuestas econémicas

Para efectos de la evaluacion de la propuesta econdmica, se excluira del precio ofertado
por el licitante el impuesto al valor agregado y sélo se considerara el precio neto
propuesto.

Para el caso de los servicios a que se refiere estos Términos de Referencia, la puntuacién o
unidades porcentuales maximas a obtener en la propuesta econdmica serad de 30 puntos.
El puntaje maximo se otorgara a la propuesta econdmica que resulte ser la mas baja de las
técnicamente viables.

Para determinar la puntuacion o unidades porcentuales que correspondan a la propuesta
econdmica de cada participante, se aplicard la siguiente formula:
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MPemb*30

PPE = MPi

Donde,

PPE = Puntos o unidades porcentuales de la propuesta econédmica;
MPemb = Monto de la propuesta econdmica mas baja; y

MPi = Monto de la i-ésima propuesta econémica.

Criterios para la adjudicacion del contrato

Se adjudicara el contrato al equipo evaluador que presente la propuesta mas solvente,
técnica y econdmicamente. La propuesta mas solvente sera aquella que obtenga la mayor
puntuacion, de acuerdo con la siguiente férmula:

PTj = TPT + PPE Paratodaj=1,2,..n.

Donde:

PTj = Puntos o unidades porcentuales totales de la proposicién;

TPT = Puntos o unidades porcentuales totales que obtuvo la propuesta técnica; y
PPE = Puntos o unidades porcentuales asighados a la propuesta econémica.

El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como
resultado de la evaluacion.

12. Plazos de entrega y productos

Plazo de la contratacion y entrega de productos

El plazo estimado para la realizacion de la Evaluacion es de 60 dias habiles, contabilizado a
partir de la reunidn inicial, sin embargo las fechas estaran sujetas a lo establecido en los

documentos juridicos oficiales.
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Los plazos de entrega de los productos, asi como los responsables de cada uno, se
establecen en la siguiente tabla:

Tabla 14. Plazos de entrega de los productos

Entrega Productos

10 dias habiles

Primera 1. Proyecto de investigacién .
Implica pago

50 dias habiles

Segunda 2. Taller de analisis de hallazgos y recomendaciones L
No implica pago

3. Informe final de evaluacién , .
60 dias habiles

Tercera 4. Infografia .
Implica pago

5. Presentacion de Resultados

En un plazo no mayor de cinco dias habiles, una vez notificada la adjudicacion del contrato,
se realizara la reunion Inicial/preparatoria en la que se estableceran las fechas especificas
que corresponden a cada entrega.

Todos los productos deberdn ser entregados en versién digital (word/PDF) mediante
comunicacién oficial, en el plazo indicado. Se tomard como fecha de recepcidn la que
indiqgue el medio de comunicacién electrénico. No seran aceptados los productos
entregados a través de un correo electrénico distinto al registrade como oficial.

Una vez aprobados todos los productos, deberadn entregarse via oficio cuatro ejemplares
impresos, empastados o engargolados de los productos 3, 4 y 5 a color, acompafados de
dos unidades de almacenamiento de datos (disco compacto, memoria USB, disco externo,
etc.) que contenga todos los productos contratados, en su versidn final (PDF y editable).
No se aceptara la entrega incompleta de los productos.

Una vez recibido el oficio de entrega de los productos, la UE emitird un oficio en el que
comunique la conclusidon del contrato, asi como el grado de satisfaccidn con la prestacion
del servicio. Dicho documento podré ser utilizado por las personas integrantes del equipo

EE para los fines que mas le convengan.
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Forma de pago

La forma de pago serd a través del Fideicomiso 10824 Fondo Evalta Jalisco, segun lo
estipulado en el contrato de formalizacion del fideicomiso con fecha de primero de julio de
2015.

El pago de los servicios profesionales objeto de esta Evaluacidn se realizara en dos
ministraciones, segun el siguiente esquema:

Primera entrega: 40% del monto total del contrato, una vez aprobado el producto
No. 1 correspondiente al Proyecto de Investigacién.

Segunda entrega: 60% del monto total del contrato, una vez aprobados todos los
productos 2, 3, 4 y 5 correspondientes al taller de analisis de hallazgos y
recomendaciones, Informe Final de Evaluacién, Infografia y Presentacién de
Resultados (documento Powerpoint).

El pago integro de los productos esta condicionado a la calificacién que obtenga, misma
que debe ser al menos Bueno para el caso del producto Informe final, segun la escala de
valoracion establecida por la UE. Los productos que obtengan una valoracidon inferior
tendran una sancién econdmica, de acuerdo con lo estipulado en el siguiente punto.

Multas y sanciones
Seran motivo de sancién los siguientes casos:

— Entrega extemporanea de los productos: En caso de que alguno de los
productos sea entregado de forma extemporanea, sin alguna justificacion
técnica razonable y previa autorizacion de la UE, se aplicara una
penalizacién del 3% del monto total del contrato cuando el retraso se
encuentre de 01 a 05 dias naturales; de 6% cuando el atraso se encuentre
de 06 a 10 dias naturales y de 10% cuando el atraso sea de 11 dias
naturales en adelante. En caso de que el atraso se dé a partir de 21 dias
naturales, el ente contratante podra rescindir el contrato que se establezca
con las personas integrantes del equipo EE.

— Incumplimiento en la calidad de los productos: En caso de que alguno de los
productos no cumpla, en su segunda revision, con la calificacién minima
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determinada para su aprobacién se aplicard una penalizacién del 10% sobre
el monto de pago asighado a dicho producto. Esta sancidén no exime a las
personas integrantes del equipo EE de realizar el ajuste del producto segtin
las observaciones y solicitudes de mejora senaladas por la UE.

o En caso de que el producto nuevamente no cumpla, en la tercera
revisién, con la calidad solicitada, se podra rescindir la relacién
contractual y aplicar las sanciones correspondientes por este

motivo.

Por ultimo, las personas integrantes del equipo EE, a través del coordinador o investigador
principal, deberd estar disponible hasta por un plazo de seis meses después de la
aceptacion de los productos finales, para realizar ajustes menores y/o la correccién de
errores que se detecten en los productos finales o para responder consultas o aclaraciones
gue surjan durante ese periodo.
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13. Anexos

ANEXO 1. Ficha informativa de la evaluacion

Entidad evaluadora externa:

(Nombre completo de |a entidad evaluadora)

Investigador principal:

(Nombre del coordinador de la investigacion o investigador principal)

Equipo de investigacidn:

(Nombre de los investigadores que participaron en la evaluacion)

Forma de contratacion

(Tipo de contratacion)

Costo total

(Costo total de |a evaluacidn)

Fuente de financiamiento

Fideicomiso 10824 Fondo EVALUA Jalisco

Unidad de evaluacion

Direccién General de Planeacion y Evaluacion Participativa

Titular de la Unidad de evaluacion

Andrea Zarzosa Codocedo

Titular o persona encargada de la unidad
administrativa técnica:

Luis Fernando Ravell Garcia

Equipo técnico de la Unidad de evaluacién

(Nombre de enlace de la DEMP)
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ANEXO 2. Actores estratégicos del fondo

Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

Clasificacion

Tomadores
de
decisiones

Hospital Civil de
Guadalajara

Servicios de Salud
Jalisco

Rol que tiene en la intervencion

Analisis del histérico del presupuesto del
ejercicio anterior.

Andlisis de la integracion de la MIR del
ejercicio anterior.

Ajuste de metas de la matriz de indicadores
para el ejercicio fiscal.

Elaboracién del anteproyecto de presupuesto
del OPD HCG.

Qe P JALISCO

Usos potenciales de la evaluacion

Toma de decisiones y argumentos para
justificar la asignacidn de recursos e
implementacién de acciones de mejora al
fondo.

Hospital Civil de
Guadalajara

Servicios de Salud
Jalisco

Envio de anteproyecto a la Secretaria de
Salud Jalisco para su aprobacion.

Andlisis oportunidades de mejora.

Secretaria de Salud
Jalisco

Validacion del anteproyecto de presupuesto.

Envia el anteproyecto a la Secretaria de
Hacienda Publica de Jalisco para la
integracion del presupuesto estatal.

Toma de decisiones y argumentos para
justificar la asignacién de recursos e
implementacion de acciones de mejora al
fondo.

Secretaria de la
Hacienda Publica
Jalisco

Envia el presupuesto al Congreso del estado
para su aprobacién y publicacion.

Toma de decisiones para consolidar la
mecanica actual de operacion del Fondo o su
replanteamiento, a fin de cumplir con el
objetivo de la intervencién de manera eficaz

y eficiente.

Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico

Elaboracion del presupuesto de egresos de la
federacion.

Identificacion de oportunidades de mejora.

Ejecutor de
proyectos y
acciones

Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico

Secretaria de Salud

Elaboracion de la distribucién de FASSA a las
entidades federativas.

Identificacidon de oportunidades de mejora.

Secretaria de Salud

Notifica del presupuesto a Secretaria de la
Hacienda Publica de Jalisco y Secretaria de
Salud Jalisco.

Identificacidn de oportunidades de mejora.
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Hospital Civil de
Guadalajara

Servicios de Salud
Jalisco

Apertura de cuenta para la transferencia de
recursos de FASSA del presupuesto de
egresos de la federacién.

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS)

Clasificacion

Rol que tiene en la intervencién

Usos potenciales de la evaluacion

Secretaria de Publica los lineamientos del FAIS en el Diario | Toma de decisiones y argumentos para
Bienestar Oficial de la Federacién justificar la asignacion de recursos e
implementacién de acciones de mejora al
Programa.
Slop Publica en el portal web de la SIOP los | Toma de decisiones para consolidar la
requisitos para la solicitud de los apoyos mecéanica actual de operacion del Fondo o su
replanteamiento, a fin de cumplir con el
objetivo de la intervencién de manera eficaz
y eficiente.
TotEdoREs Direccién General de Integra el Programa de Obra Anual (POA), Identificacion de oportunidades de mejora
de Gestion y Fomento a priorizando los proyectos conforme a en la informacion plasmada en los
decislgras la Infraestructura disponibilidad de recursos y porcentajes, diferentes instrumentos de Planeacién y
(DGGFI) Planea los proyectos conforme a los Seguimiento al Programa.
lineamientos del FAIS
Direccién de Gestién | Integra el Programa de Obra Anual (POA), | Identificacion de oportunidades de mejora
Metropolitana, priorizando los proyectos conforme a | en lainformacion plasmada en los diferentes
Programas Especiales | disponibilidad de recursos y porcentajes, | instrumentos de Planeacidn y Seguimiento al
v Enlace de | Planea los proyectos conforme a los | Programa.
Programas lineamientos del FAIS
Gubernamentales e
Infraestructura
(DVGMPEEPGI)
Direccion General de Difunde y presenta los lineamientos, Entrega | Identificacion de oportunidades de mejora.
Gestion y Fomento a de solicitudes de apoyo y propuestas de
la Infraestructura proyecto, Revisa el tipo de obra, ubicacién e
(DGGFI) incidencia, Valida el proyecto, Registra de
proyectos en la MIDS, Genera la ficha SIPRO y
anexos de validacién, Entrega de ficha SIPRO
y anexos a SHP, Realiza los avances fisicos
financieros e informes trimestrales, Llenado
de la MIR, Llena archivos de transparencia,
Realiza el cierre de ejercicio, Finiquita las
acciones, Devuelve los recursos no
Ejecutor de .
proyactosy deve-rllgados, Integra el expediente de
. gestion.
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Clasificacion

Direccion de Gestion
Metropolitana,
Programas Especiales
y Enlace de
Programas
Gubernamentales e
Infraestructura
(DVGMPEEPGI)

Rol que tiene en la intervencién

Difunde y presenta los lineamientos, Entrega
de solicitudes de apoyo y propuestas de
proyecto, Revisa el tipo de obra, ubicacion e
incidencia, Valida el proyecto, , Registra de
proyectos en la MIDS, Realizacién de los
avances fisicos financieros, Realizacion de
informes trimestrales, Lienado de la MIR,
Llenado de archivos de transparencia,
Realizacidn del cierre de ejercicio, Finiquito
de las acciones, Devolucién de los recursos
no devengados, Integracion del expediente
de gestion

Qe P JALISCO

Usos potenciales de la evaluacion

Identificacion de oportunidades de mejora.

Area de proyectos de
SloP

Revisién y realizacion de observaciones,

Validacién del proyecto,

Identificacion de mejoras al proceso para la
gestion y ejercicio del recurso.

Direccion de
Presupuestos y
Programa (DPP)

Entrega de ficha SIPRO y anexos a SHP

Identificacion de ajustes al presupuesto
establecido, o en su caso, mejoras al proceso
para la gestion y ejercicio del recurso.

Direccién General de
Licitacién y
Contratacion (DGLC)

Contratacién de obras, Supervisidn al drea de
construccion de la SIOP

Identificacién de mejoras al proceso para la
gestion y ejercicio del recurso.

Direccion General de
Construccidn (DGC)

Contratacién de obras, Supervisién al drea de
construccion de la SIOP

Identificacion de mejoras al proceso para la
gestién y ejercicio del recurso.

EVAL
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Fondo de Aportaciones Multiples Asistencia Social (FAM-AS)

Clasificacion

Tomadores
de
decisiones

Actor

Secretaria de Salud

Rol que tiene en la intervencion

Informa a |a entidad federativa (Secretaria
de Hacienda Publica del Estado de Jalisco) el
monto correspondiente del FAM-AS en el
ejercicio fiscal respectivo.

Qe P JALISCO

Usos potenciales de la evaluacion

Toma de decisiones y argumentos para
justificar la asignacion de recursos e
implementacion de acciones de mejora al
Programa.

Secretaria de Hacienda
Publica

Realiza la ministracion correspondiente de
los recursos a |a Secretaria de la Hacienda
Publica del Estado de Jalisco; ésta, a su vez,
realiza la transferencia al Sistema DIF Jalisco.

Analisis oportunidades de mejora.

Area del SEDIF
responsable del
proyecto

Elaboran y presentan las propuestas de
proyectos y gastos controlados al
Departamento de Planeacion y Desarrollo de
Proyectos, de la Direccion de Planeacion
Institucional (DPI).

Identificacion de oportunidades de mejora
en la informacion plasmada en los
diferentes instrumentos de Planeacidn y
Seguimiento al Programa.

Direccion de Planeacion
Institucional

Reciben las propuestas de proyectos y gastos
controlados y presentan las propuestas de
los proyectos al CVTPGCAS.

Una vez que se revisan |os proyectos, los
asesores asignados por la DPI validan
técnicamente la propuesta del drea
responsable o emiten por escrito las
observaciones correspondientes mediante
memorando y via electronica; las remiten al
drea responsable del proyecto o gasto
controlado para su revision y atencion
correspondiente.

La DPI informa a |a Direccién que realiza la
propuesta el contenido del acta que genera
la CVTPGCAS.

Toma de decisiones para mejorar la
eficiencia y eficacia del Fondo.

Comité de Validacién
Técnica de Proyectos y
Gastos Controlados de
Asistencia Social
(CVTPGCAS)

Recibe las propuestas de los proyectos de la
Direccion de Planeacion Institucional (DPI).

Se reline y genera un acta que sera el
documento oficial que valide técnicamente
el proyecto

Toma de decisiones para mejorar la eficiencia
y eficacia del Fondo.
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Clasificacion

Actor

Direccion de Planeacion
Institucional

Rol que tiene en la intervencion

Recibe de las diferentes dreas, conforme al
calendario establecido por el Departamento
de Evaluacion y Seguimiento, los respectivos
avances de las metas de acuerdo con |a
programacion realizada en la MIR. Podra
solicitar también avances fisicos, financieros,
materiales y/o juridicos. Para el caso de los
programas alimentarios, las acciones de
seguimiento a las aportaciones se integran
por el monitoreo directo de los 125 SMDIF,
supervision con visitas a los SMDIF y a los
beneficiarios y, con la revisién y verificacion
de los documentos y entregables.

Qe P JALISCO

Usos potenciales de la evaluacién

Toma de decisiones para mejorar la eficiencia

y eficacia del Fondo.

Ejecutor de
proyectos y
acciones

Departamento de
Aseguramiento de la
Calidad del SEDIF

Se adquieren los insumos alimentarios de
despensas y leche segln las Especificaciones
Técnicas de Calidad establecidas por la
Jefatura del Departamento de
Aseguramiento de la Calidad del SEDIFJ.

Identificacion de oportunidades de mejora.

SEDIF)

Realizara los anélisis de laboratorio a los
insumos adquiridos, a través de los
laboratorios de ensayo que cuenten con
métodos analiticos acreditados por la
Entidad Mexicana de Acreditacién.

El SEDIF realizara visitas de supervision a los
SMDIF y planteles escolares seleccionados.

Se levantara un acta con las observaciones y
aspectos importantes encontrados que
interfieren en el correcto funcionamiento del
Programa. Para el Programa de Nutricion
Extraescolar, el SEDIF realizard visitas de
supervision aleatoriamente a los SMDIF para
el control, valoracidn y seguimiento de los
beneficiarios.

Identificacion de oportunidades de mejora.

SMDIF

Recibe via electrénica del SEDIF un ejemplar
de mends ciclicos; éstos lo reproducen y
entregan a los comités de madres y padres
de familia de cada plantel escolar
beneficiario que trabaja la modalidad de
desayuno caliente. Al momento de la
entrega se firma de recibido y se pone el
sello del plantel escolar.

Identificacion de oportunidades de mejora.
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Clasificacion

Actor

Rol que tiene en la intervencion

Reciben los alimentos conforme al proceso
de recepcion de alimentos a cargo de
Aseguramiento de la Calidad del SEDIFJ. Para
el almacenamiento, se verifica, retroalimenta
y brinda seguimiento a las condiciones del
almacén municipal en los 125 Sistemas DIF
municipales. El almacén y transporte de los
alimentos se realiza con base en la Guia
Técnica de Almacenamiento del
Departamento de Aseguramiento de la
Calidad. Para el caso del Programa Asistencia
Alimentaria a Sujetos Vulnerables {AASV)
(Ayuda Alimentaria Directa/AAD), se cuenta
con el Plan de Limpieza y Fumigacién, el cual
es realizado por el SMDIF.

Qe P JALISCO

Usos potenciales de la evaluacién

Identificacion de oportunidades de mejora.

Una vez que el producto se encuentra en el
almacén del DIF municipal, se procede a la
entrega a los beneficiarios. Para el caso del
Programa Atencion Alimentaria a Menores
de 5 afios, en Riesgo No Escolarizados
(Nutricion Extraescolar/PNE), los alimentos
se entregan de manera mensual,
directamente a los padres de los
beneficiarios para que sean preparados y
consumidos en su hogar. En el Programa de
AASVY, la entrega de los alimentos se realiza a
los beneficiarios de manera trimestral, para
que sean preparados y consumidos en el
hogar. Para el PDE, el proveedor entrega
directamente en las escuelas quienes a su
vez, almacenan el producto correspondiente;
la entrega del producto a los beneficiarios
(nifios) se realiza de manera diaria.

Los SMDIF elaborardn un cronograma de
visitas de supervision para los beneficiarios
de los programas alimentarios. En el
Programa Desayunos Escolares las visitas
seran mensuales.

Al realizar la supervisién, los SMDIF
levantaran formatos de supervision
establecidos por el SEDIF.

Identificacion de oportunidades de mejora.

EVAL
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Fondo de Aportaciones Seguridad Publica (FASP)

Tomadores
de
decisiones

CIFSP: Comisién
Intersecretarial para los
Fondos de Seguridad
Plblica.

Rol que tiene en la interven:

Anadlisis del avance de |as metas alcanzadas
del ejercicio anterior.

Analisis de |a aplicacién de los recursos en el
ejercicio anterior

Elaboracidn del proyecto de inversion por
cada Programa con Prioridad Nacional y
Subprogramas.

Qe P JALISCO

Usos potenciales de la evalu:

Toma de decisiones y argumentos para
justificar la asignacion de recursos e
implementacion de acciones de mejora al
Programa.

CESP: Consejo Estatal de
Seguridad Publica de
Jalisco.

Revisa el proyecto de inversion de los
recursos del Fondo y realiza la validacion.
Validado pasa a envio al SESNSP, no validado
regresa a elaboracion del proyecto de

inversion.

Realiza modificaciones y ajustes al proyecto
de inversion.

Analisis oportunidades de mejora.

SESNSP: Secretariado
Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad
Pablica

Revisa y valida el proyecto de inversién de la
entidad. Validado pasa a firma de convenio.
No validado pasa a modificacion y ajustes.

Firma del Convenio de Coordinacién entre la
Federacién y la Entidad.

Firma del Anexo Técnico de distribucion de
los recursos del Fondo.

Publicacién en el DOF del Convenio y Anexo
Técnico.

Toma de decisiones para mejorar la
eficiencia y eficacia del Fondo.

Ejecutivo Estatal

Firma del Convenio de Coordinacién entre la
Federacion y la Entidad.

Firma del Anexo Técnico de distribucion de
los recursos del Fondo.

Identificacion de oportunidades de
mejora.

Ejecutor de
proyectos y
acciones

DGVyS: Direccion
General de Vinculacién
y Seguimiento del
Consejo Estatal de
Seguridad Publica.

Envio del proyecto de inversién al SESNSP
para la concertacidn de recursos.

Identificacion de oportunidades de mejora.
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ANEXO 3. Programas presupuestarios analizados por Fondo

Ejercicio fiscal 2024

Asignacion

Porcentaje
de recursos
del Fondo en
el Pp

Clave Programa inicial
presupuestario
(Pp) Recursos del PP
provenientes del

Unidad
Presupuestal

Unidad

Fondo
Responsable

Fondo

Fortalecimiento a
la promocién y
atencion de la
O.P.D. salud con
Secretariade  |Servicios de enfoque
FASSA Salud Jalisco Salud Jalisco 182 | comunitario 2,938,527,800 94.15%
O.PD.
Servicios de
Salud Jalisco
{Comisién
parala
Proteccién
contra Riesgos
Sanitarios del Programa de
Secretaria de Estado de Proteccién contra
FASSA Salud Jalisco Jalisco) 715 | Riesgos Sanitarios 29,551,600 76.83%
Fondo de
Secretariade |Secretaria de Infraestructura
Infraestructura |Infraestructura Social para las
FAIS y Obra Publica |y Obra Publica 753 | Entidades (FISE) 345,349,960 66.30%
Fondo de
Aportaciones, |Aportaciones, Aportaciones para
Transferencias |Transferencias la Infraestructura
v Subsidios a y Subsidios a Social Municipal
FAIS Municipios Municipios 726 (FAISM) 2,503,730,893| 100.00%
Sistema para
Secretaria del |el Desarrollo
Sistema de Integral de la Atencidn a
Asistencia Familia Jalisco Grupos
FAM-AS Social (DIF) 353 Prioritarios 35,616,776| 100.00%
Sistema para
Secretaria del |el Desarrollo Atencion
Sistema de Integral de la Alimentaria a
Asistencia Familia Jalisco Grupos
FAM-AS Social (DIF) 354 Prioritarios 355,021,933 100.00%
51
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Sistema para
Secretaria del |el Desarrollo
Sistema de Integral de |a
Asistencia Familia Jalisco Alimentacion
7|FAM-AS Social (DIF) 355 | Escolar 356,574,898| 100.00%
Sistema para
Secretaria del |el Desarrollo Atencion
Sistema de Integral de |a Alimentaria en los
Asistencia Familia Jalisco Primeros 1000
8| FAM-AS Social (DIF) 364 Dias 57,735,196 100.00%
Sistema para Apoyos
Secretaria del |el Desarrollo Asistenciales a
Sistema de Integral de |a personas en
Asistencia Familia Jalisco Situacion
9| FAM-AS Social {DIF) 365 Prioritaria 20,550,000 100.00%
Sistema para
Secretaria del |el Desarrollo
Sisterna de Integral de la
Asistencia Familia Jalisco Salud y Bienestar
10| FAM-AS Social (DIF) 366 Comunitario 25,000,000 100.00%
Gestidn de los
recursos federales
para el
Coordinacién  |Consejo fortalecimiento
General Estatal de de la Seguridad
Estratégica de |Seguridad Publica en el
11| FASP Seguridad Publica 736 Estado de Jalisco 390,189,409| 100.00%
Totales 11 7,028,592,381
52
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ANEXO 4. Estructura del Informe Final

Elemento Descripc

Formato

Deberan considerarse al menos los siguientes elementos:

La Unidad de Evaluacién proporcionara las plantillas para las distintas partes de los
Informes, como es la Portada, Pagina Legal, Directorio, etc.

Portada, lista de acronimos y abreviaturas, tabla de contenido, tabla de
figuras, tabla de graficos, anexos, referencias bibliograficas.

Utilizacién de lenguaje inclusivo, por ejemplo, evitar frases como “los
entrevistados” o “los entrevistados y las entrevistadas”, y utilizar términos
como “las personas entrevistadas”, “las personas usuarias”.

Utilizacion del libro de estilo de la Secretaria de Planeacion y Participacién
Ciudadana.

Seguir las especificaciones de formato del Anexo 8 (letra, margenes,
espaciados, etc).

Revisién rigurosa en términos bibliograficos y de redaccion.

Utilizacion de Manual APA, sexta o séptima version.

Informe Ejecutivo

Sintesis del Informe Final, cuyo objetivo es dar una vision de los principales contenidos
del informe. Orientado principalmente a personas que ocupan puestos directivos. Su
extension debe oscilar entre las tres y cinco paginas.

Los principales contenidos a incluir son:

®  Antecedentes breves del programa estudiado;

e  Definicion del problema o necesidad;

®  Objetivos del programa y poblacién de atencion.

®  Principales resultados y conclusiones

Estructura del informe
Introduccién Debe considerarse:

e  Descripcion del marco (institucional, normativo, entre otros) en el que se
realiza el estudio y la justificacion de esta.

e Informacidén bésica sobre la intervencidn estudiada y los principales aspectos
o elementos que fueron valorados.

e Los actores relacionados con la intervencion y el uso potencial que se le

otorgara al estudio.
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Elemento Descripc

e Descripcion de la estructura y contenidos centrales de los capitulos del
informe.

Antecedentes de la

intervencion

Considerar en este apartado el desarrollo de los siguientes aspectos:

e Contexto general de la intervencidn: principales caracteristicas del entorno —
sectorial, institucional, normativo, organizacional — en el que se desarrolla la
intervencion, asi como la identificacion de los resultados deseados, con las
prioridades nacionales y objetivos estratégicos de la institucion. Hay que
destacar, ademas, cambios que se hayan producido en el tiempo.

®  Actores claves de la intervencion.

Estrategia metodoldgica

(Descripcién vy justificacion
de los métodos, técnicas y
procedimientos para el
desarrollo de la
evaluacion)

Descripcion de los elementos metodoldgicos del proceso de investigacion, entre ellos:
objetivos, alcance y metodologia.

Respecto de la metodologia deben exponerse los siguientes elementos:

a) Levantamiento de los datos

- Fuentes de informacién: documentos revisados y actores involucrados y las
razones o criterios considerados para su seleccion.

- Métodos, técnicas y procedimientos para el levantamiento de los datos:
descripcién de técnicas, instrumentos y procedimientos utilizados para
recolectar datos, las razones de su seleccion y su idoneidad respecto de las
fuentes de informacién y las evidencias de su fiabilidad y validez.

b) Anélisis de datos
- Describir detalladamente, los procedimientos usados para analizar los datos.
- Idoneidad del andlisis respecto de los objetivos de |a investigacion.
- Debilidades potenciales en el anélisis de datos y las brechas o limitaciones de

los datos.

c) Matriz de investigacion: donde se resume y presenta visualmente, el disefio y
metodologia de la investigacién.

d) Principales limitaciones del proceso de investigacion y la metodologia empleada, asi
como sus implicaciones para el logro del objetivo del estudio.

e) Plan de trabajo detallado.
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Elemento Descripcion

Recomendaciones

Qe P JALISCO

En este apartado se deberan proporcionar recomendaciones técnicas o metodoldgicas
que sirvan a los gestores del programa analizado para la actualizacion y/o mejora.

Las recomendaciones deben:

- Ser utiles, aplicables, operativizables, reales, alcanzables, para poder mejorar
la intervencidn.

- Ser formuladas claramente, y con lenguaje accesible a cualquier actor.

- Estar fundamentadas y apoyadas técnicamente.

- Indicar el qué (la accion recomendada para mejorar), quién (actor al que esta
dirigida — tomador de decisién, ejecutor, otros) y cémo (técnica de
elaboracidn).

Anexos

Términos de Referencia

Ficha técnica para la difusion de los resultados. Anexo 9

Ficha informativa de la evaluacion. Anexo 1

Instrumento de recopilacién de datos utilizado

Listas de personas o grupos entrevistados o consultados y lugares visitados (en caso de
que aplique)

Listas de documentos revisados

Listas de asistencia a las actividades y fotos (en caso de que aplique)

Informe del taller de analisis de hallazgos y recomendaciones

Archivo de pptx sobre resultados de |a evaluacion

Biografias breves del EE

Archivos adjuntos

Archivo de infografia

Documento grafico que contenga los principales hallazgos y que servird para transmitir
informacion relevante y comunicar ideas o conceptos a través de recursos graficos.

El contenido textual no debe ocupar mas del 30% del area total de la infografia. Se
recomienda priorizar recursos visuales (iconos, graficos, ilustraciones) que refuercen el
mensaje sin sobrecargar el disefio.

La infografia debera entregarse en tamafio carta, en formato PDF y editable, asi como
de manera impresa.
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Elemento Descripcion

Asimismo, se deberdn usar imagenes o graficos con los que se cuente propiedad
intelectual o licencia de uso.

Esta deberd contener los siguientes elementos:

Fondo evaluado

Tipo de evaluacién y metodologia
Los hallazgos mas relevantes

Los principales resultados y

Las principales recomendaciones

Nota: Elaborado con base en el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica. 2017. Manual de evaluacion
para intervenciones pliblicas: gestién de evaluaciones en el Sistema Nacional de Planificacion. San José, CR: MIDEPLAN.
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ANEXO 5. Matriz de investigacion

Criterio

Preguntas de investigacion

Temas de anilisis

Se establecen las causas y efectos

Técnicas  de
recoleccién de

datos y

método de
analisis

Fuente de
informacion

cuenta con criterios
documentados para
distribuir las aportaciones

al interior de la entidad ?

Pertinencia 1. {La entidad federativa de las necesidades.
cuenta con documentacion | - Se cuantifican las necesidades.
en la que se identifique un | - Se consideran las diferencias
diagnostico de las regionales en |as necesidades.
necesidades sobre el FAF? - Se define un plazo para la
revision y actualizacion del
diagnéstico.
- Se integra la informacién en un
solo documento.
- Son del conocimiento de las
Pertinencia 2. ¢la entidad federativa | dependencias responsables

(normativas y operativas) del
fondo.

- Estan estandarizados, es decir,
son utilizados por las
dependencias responsables
(normativas y operativas) del
fondo.

- Los criterios se encuentran
integrados en un solo documento.
- Estén definidos plazos para la
revisién y actualizacidn de los
criterios.

- Identifica las fuentes de
financiamiento concurrentes en la
entidad para el cumplimiento de
sus atribuciones, mismas que
pueden ser recursos federales
provenientes de fondos o
programas federales y convenios
de descentralizacion, recursos
estatales o bien otros recursos.
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Criterio Preguntas de investigacion  Temas de anélisis Técnicas  de de
recoleccién de  informacién
datos vy
método  de
analisis

Eficiencia Relacion entre diagndstico y

3. (Existe consistencia | asignacién de recursos
entre el diagndstico de las
necesidades sobre el FAFy
el destino de las
aportaciones en la entidad
federativa?
-Permiten  verificar que se

Pertinencia 4. ¢la entidad cuenta con | jntegran las necesidades de las

procedimientos unidades administrativas.

documentados de | . Estan apegados a un documento

planeacion de los recursos | pormativo.

para la prestacién de los | . son conocidos por las unidades

servicios del FAF en la | administrativas.

entidad federativa? - Estdn estandarizados, es decir,
son utilizados por las unidades
administrativas.
- Describe el o los procesos claves
en la gestion del FAF, asi como las
dependencias responsables
involucradas en cada proceso.
-Permiten  verificar que las

Eficiencia 5. ila entidad federativa | ministraciones se realizan de

cuenta con mecanismos | acuerdo con el calendario.
documentados para | - Estan estandarizados, es decir,
verificar que las | son utilizados por todas las areas
transferencias de las | responsables.
aportaciones se hacen de | - Estan sistematizados, es decir, la
acuerdo con lo | informacién se encuentra en
programado? bases de datos y disponible en un
sistema informatico.
- Son conocidos por las &reas
responsables.
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Criterio

Pertinencia

Preguntas de investigacién

6. ¢la entidad federativa
cuenta con mecanismos
documentados para dar
seguimiento al ejercicio de
las aportaciones?

Temas de analisis

- Permiten identificar si los pagos
por seguridad publica y gastos de
operacién se realizan de acuerdo
con lo establecido en Ia
normatividad.

- Estdn estandarizados, es decir,
son utilizados por todas las areas
responsables.

- Estan sistematizados, es decir, la
informacion se encuentra en
bases de datos y disponible en un
sistema informatico.

- Son conccidos por las areas
responsables.

Técnicas  de
recoleccién de

datos vy
método  de
analisis

D) JALISCO
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de

informacion

Pertinencia

7. éLa entidad federativa
recolecta informacion para
la planeacidn, asignaciony
seguimiento de los
recursos para el FAF?

- Informacién de la plantilla de
personal

- Informacién estadistica sobre el
FAF.

- Indicadores sobre el tema del
FAF.

Pertinencia

8. ¢ Las dependencias
responsables del FAF
cuentan con mecanismos
documentados de
transparencia y rendicion
de cuentas?

- Los documentos normativos del
fondo estén actualizados y son
plblicos, es decir, disponibles en
la pagina electrénica.

- La informacién para monitorear
el desempefio del fondo estd
actualizada y es publica, es decir,
disponible en la
electrénica.

pagina

- Se cuenta con procedimientos
para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la
informacion  acorde a lo
establecido en la normatividad
aplicable.

- Se cuenta con mecanismos de
participacién ciudadana en el
seguimiento del ejercicio de las
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Criterio

Preguntas de investigacién

Temas de analisis

aportaciones en los términos que
sefiala la normatividad aplicable.

Técnicas  de
recoleccién de

datos y
método  de

analisis

Fuente de
informacion

Coherencia
interna

9. ¢{Cémo documenta la
entidad federativa los
resultados del FAF a nivel
de fin o propdsito?

Analizar informacion de:

- Indicadores de la MIR estatal

- Indicadores de la MIR federal

- Evaluaciones

- Informes sobre la calidad de los
servicios del tema del FAF en la
entidad

Eficacia

10. De acuerdo con los
indicadores estatales,
tanto estratégicos como de
gestion, {cuales han sido
los resultados del fondo en
la entidad federativa?

Analizar en qué medida la
intervencion brinda resultados de
forma rentable y oportuna.
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ANEXO 6. Cronograma general

Formato de ejemplo, ajustar seguin requerimientos del estudio:

Actividad central

Disefio del proyecto de Disefio de investigacion
investigacién

Presentacion de Proyecto de Investigacion y
revisién de instrumentos

Analisis de datos y Analisis de datos y sistematizacién
sistematizacion

Elaboracion de Producto Realizacién del Taller de Andlisis de Hallazgos y
Informe de evaluacién Recomendaciones

Elaboracién de Producto Informe Final de
Evaluacion

Presentacion de Producto Informe Final de
Evaluacién

Revision de Producto Informe Final de Evaluacion

Incorporacion de observaciones al Producto

Elaboracién de infografia Revisién de infografia

Presentacion de Infografia para revision

Divulgacion Presentacion oral
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ANEXO 7. Valoracién de las propuestas del proyecto de investigacion

Elemento

VALORACION DE LA PROPUESTA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Aspecto

Reactivo

En términos generales, ¢la propuesta de proyecto de

Puntos
maximos
por
reactivo

JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

investigacién es consistente con lo establecido en los 2
Consistencia con el Términos de referencia?
alcance del estudio
2 éSe contemplan todos los productos establecidos en los
Comprension de o i 2
5z Términos de referencia?
los Términos de
Referencia
Consistencia con la .
¢El proyecto se presenta en la estructura establecida en
estructura del o oy ' 2
los Terminos de referencia?
proyecto
Subtotal 6
PUNTOS PONDERADOS 5
éEl proyecto presenta una definicién preliminar, de los
Descripcion objetivos e indicadores a nivel propésito de los cuatro 2
reliminar de 5o Fondos?
E 7, 5 Objetivos e
Objetivos e %
s Indicadores
indicadores de . o 3 i
N ¢El proyecto presenta una definicion preliminar, de los 5
os Fondos G
objetivos de Componentes de los cuatro Fondos?
Subtotal 4
PUNTOS PONDERADOS 5
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Elemento

VALORACION DE LA PROPUESTA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Aspecto

Procedimiento de

Reactivo

¢Se expone la estrategia o procedimiento de

Puntos
maximos
por
reactivo

JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

2
investigacion investigacién?
éSe presentan las técnicas de recoleccién de datos, su g
definicién y caracteristicas?
¢éSe justifica su eleccion? 2
Técnicas e
instrumentos de
recoleccién de datos éSe explica qué se indagara, estudiara o pretende 2
obtener con la aplicacién de cada una de ellas?
éSe sefialan los objetivos que seran abordados con la 3
aplicacion de las técnicas?
Estrategia
metodologica ¢éSe identifican y describen las estrategias de 3
sistematizacién de datos?
. oz éSe identifican y describen los métodos de andlisis de la
Sistematizacion y N L, 2
- informacion?
analisis de datos
¢éSe justifica su eleccion? 2
éSe sustentan en practicas del campo académico? 2
éSe describen las limitaciones de la propuesta n
metodologica?
Limitaciones y riesgos | ¢Se identifican los posibles riesgos? 2
éSe proponen medidas para administrar los riesgos? 2
Subtotal 25
PUNTOS PONDERADOS 6
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Elemento

VALORACION DE LA PROPUESTA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Puntos
maximos

Aspecto

Reactivo por
reactivo

Técnicas de ¢Tienen una articulacién légica con los objetivos de
recoleccion de datos estudio y los temas de anélisis?

? o ¢éTienen una articulacién légica con el disefio de
Métodos de analisis 2

Cronograma de

Matriz de investigacion y las técnicas de recoleccion?
investigacion
¢éSe identifican las fuentes de informacion? 2
Fuentes de
informacién £Son adecuadas las fuentes de informacion, segun las 7
técnicas y los objetivos de investigacién?
Subtotal 8
PUNTOS PONDERADOS 3
éSe describen las etapas de la investigacion? 2
Etapas
éLas etapas mantienen una secuencia logica? 1
¢Se describen las actividades de cada etapa? 2

secundarias

trabaj éLas actividades son coherentes con la etapa
rabaje Actividades ; ) B 2
correspondiente?
éLas actividades mantienen una secuencia légica? 3
Ruta critica ¢Se presenta una ruta critica de la investigacion? 1
Subtotal 11
PUNTOS PONDERADOS 3
¢Se proporciona una relacién de referencias académicas
Productos de p ; - p
. __ (articulos o estudios) pertinentes con el objeto de 2
investigacion i
estudio?
Relacién de . .,
éSe proporciona una relacién de bases de datos
fuentes Bases de datos 2

pertinentes con el objeto de estudio?
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Elemento

VALORACION DE LA PROPUESTA DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Aspecto

Reactivo

¢Se proporciona una relacién de fuentes secundarias,

Puntos
maximos
por
reactivo

JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

Otras fuentes L N . "
. distintas a las anteriores, pertinentes con el objeto de 2
secundarias )
estudio?
Subtotal 6
PUNTOS PONDERADOS 6
TOTAL PUNTOS 60
PUNTOS TOTALES PONDERADOS 28
Calificacién del proyecto 100.00

-
EVALUA

=— JALISCO =——

65

173



g

Planeacién

| Participacion Ciudadana

ANEXO 8. Especificaciones generales de formato
El formato de los productos protocolarios e informes de evaluacion debe seguir las

siguientes consideraciones:

Tipo del archivo electrénico: Word (.docx)

Tamafio de hoja: Carta

Mdrgenes: Normal (Superior 2.5 cm, Inferior 2.5 cm, |zquierdo 3 cm, Derecho 3 cm)
Fuente: Arial o Times New Roman

Tamano de fuente: 11 puntos

Interlineado: 1.5 puntos

Texto justificado

NUmeros de pagina al pie

Referencias y citas en formato APA, 62 o 72 Edicidn

Referencias personales o institucionales (nombres, logotipos, isotipos, etc.)
solamente podran ponerse en la portada o contraportada autorizada por la SPPC.
Si el informe es preliminar, deberd incluir una marca de agua en todas las paginas
con la leyenda «Versién preliminar»

Sobre las tablas, graficas e imagenes:

Todas las tablas y graficas deben contener titulo y fuente

Todas las graficas deben contener titulo en los ejes

Las tablas y gréaficas deberdn ser entregadas en un archivo anexo, en formato
editable (no imagen)

Las imagenes utilizadas deberén ser de licencia libre.

Productos complementarios

a. Llas bases de datos que contengan la sistematizacién de la informacion
recolectada en campo, para cada uno de los instrumentos empleados,
deben entregarse de forma electrdnica (en disco compacto), en archivos de
tipo hoja de calculo sin atributos (*.cvs), texto plano separado por pipes
(*.txt) o de software de anadlisis estadistico (*.sav, *.dta). En caso de ser
necesario, debera contener una hoja de coédigos en la que se relacionen
debidamente las variables y los codigos correspondientes a cada uno de los

valores.
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b. Los instrumentos de recoleccién de datos aplicados deberan entregarse de
forma electrénica, escaneados en orden de folio, en un archivo de formato
*.pdf para cada uno de los instrumentos recolectados, y con una resolucién
dptima para garantizar su legibilidad.

c. Un archivo fotogrifico que debera entregarse de forma electrénica, en
archivos de PowerPoint, identificando claramente cada una de las imagenes
segun su asociacién con los instrumentos de recoleccién de datos, y con los
objetivos especificos con los que se relacionen.

ANEXO 9. Ficha técnica para la difusién de los resultados

1. Datos generales

1.1. Informacién de la evaluacion

Nombre de la evaluacion:

(Tipo de evaluacion + Programa o fondo evaluado)

Tipo de evaluacion:

(Tipo de evaluacién)

Afio del ejercicio evaluado:

Programa anual de evaluacién

(Afio del PAE)

Fecha de inicio

(Fecha de inicio del contrato de evaluacién)

Fecha de publicacién

(Fecha en la que se entregd oficialmente el informe final)

1.2. Informacion de |a entidad evaluadora

Entidad evaluadora:

(Nombre de |a entidad evaluadora)

Investigador principal:

(Nombre del investigador principal o coordinador de la investigacion)

Equipo de investigacion:

(Nombre de los investigadores que participaron en la evaluacion)

Correo electrénico:

Nimero de teléfono:

(NUmero a 10 digitos)

1.3. Datos de la contratacion

Tipo de contratacion:

Licitacion Publica Nacional (NUmero)

Numero de contrato:

(NUmero de contrato)
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Ndmero de rondas del concurso:

Costo de la evaluacion:

(Costo total de |a evaluacion, en nimero y letras)

Fuente de financiamiento:

Fideicomiso 10824 Fondo Eval(a Jalisco

Unidad administrativa responsable:

Direccién General de Planeacion y Evaluacion Participativa

1.4. Informacion de la Unidad de Evaluacion del gobierno

Unidad administrativa coordinadora:

Direccion General de Planeacion y Evaluacion Participativa

Titular de la unidad administrativa
coordinadora:

Andrea Zarzosa Codocedo

Unidad administrativa técnica:

Direccién de Evaluacién para la Mejora Piblica

Titular o persona encargada de la unidad
administrativa técnica:

Luis Fernando Ravell Garcia

Enlace técnico de |a evaluacién:

(Nombre del enlace de la DEMP)

1.5. Informacion del programa evaluado:

Nombre y siglas del programa evaluado:

Dependencia o entidad responsable:

Poder publico al que pertenece:

Ambito gubernamental al que pertenece:

Unidad administrativa responsable:

Titular de la unidad administrativa
responsable:

Contacto de la unidad administrativa
responsable:

1.6. Mecanismos de seguimiento y difusion d

e la evaluacion

Sistema de agendas de mejora:

Portal de internet:

https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/

e
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2. Descripcion de la evaluaciéon

2.1. Objetivo general

2.2. Objetivos especificos

2.3. Metodologia

Técnicas de investigacion:

Alcance / Enfoque:

Instrumentos de recoleccion de
informacién:

Principales fuentes de informacion:
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4.  Resultados

Corresponde a la “Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos
federales ministrados a las entidades federativas” establecida por el Consejo Nacional de Armonizacidén Contable
(CONAC) publicada en Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril de 2013. Consultada y disponible el 26 de octubre de
2023 en https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR 01 14 011.pdf
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VII.2 Ficha técnica para la difusion de resultados

1. Datos Generales

1.1 Informacion de la evaluacion

Nombre de la evaluacion:

Evaluacién Especifica de Desempefio a los Fondos
Federales (Ramo 33); FASSA, FAIS-FISE, FAM-AS,
FASP, ejercicio 2024.

Tipo de evaluacion:

Evaluacién Especifica de Desempefio

Ao del ejercicio evaluado:

2024

Programa anual de
evaluacion:

2025

Fecha de inicio:

10 de noviembre de 2025

Fecha de publicaciéon

Marzo 2026

1.2 Informacion de la entidad evaluadora

Entidad evaluadora:

Linter Consultores de México S.C.

Investigador principal:

Dr. Carlos Luis Moreno Jaimes, evaluador.

Equipo de investigacion:

Mtra. Itzel Alejandra Hernandez Garcia, evaluadora.
Lic. César Daniel Ruiz Hernandez, evaluador.

Lic. Angélica Soto Alcaraz, evaluadora.

Lic. Mariela Limén Arce, asistente de investigacion.

Correo electronico:

linter.consultores@gmail.com

Numero de teléfono:

3324715093

1.3 Datos de la contratacion

Tipo de contratacion:

Licitacion Publica Nacional LPN 584/2025 para la
contratacion de “Servicio Integral de Evaluacion
Especifica de Desempefio a los Fondos Federales
(FASSA, FAIS-FISE, FAM-AS, FASP), sin
concurrencia del Comité, para la Secretaria de
Planeacion y Participacion Ciudadana

Numero de contrato:

CTO 542/25




Numero de rondas del
COoNncurso:

Costo de la evaluacion:

Fuente de financiamiento:

Unidad administrativa
responsable:

Unidad Administrativa
Coordinadora:

Titular de la unidad
administrativa coordinadora:

Unidad administrativa
técnica:

Titular o persona encargada
de la unidad administrativa
técnica:

Enlace técnico de la
evaluacion:

Nombre y siglas del
programa evaluado:

Dependencia o entidad
responsable:

Poder publico al que
pertenece:

Ambito gubernamental al que
pertenece:

Unidad Administrativa
responsable:

o
0
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JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

$216,920.00 (Ver informacién adicional, Sitio Evalta
Jalisco)

Fideicomiso 10824 Fondo Evalua Jalisco

Direccion General de Planeacién y Evaluacién
Participativa

Direccion General de Planeacién y Evaluacién
Participativa

Andrea Zarzosa Codocedo

Direcciéon de Evaluacién para la Mejora Publica

Luis Fernando Ravell Garcia

Guillermo Israel Hernandez Hernandez

Evaluacién Especifica de Desempefio a los Fondos
Federales (FASSA, FAIS-FISE, FAM-AS, FASP),
ejercicio 2024.

Secretaria de Salud Jalisco

OPD Salud Jalisco

OPD Hospital Civil de Guadalajara
Poder Ejecutivo

Estatal

Secretaria de Salud Jalisco
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Titular de la unidad

administrativa responsable:

Ingrid Paola Hernandez Ibarra

Contacto de la unidad

administrativa responsable:

30305000 Ext. 35106

Unidad Administrativa
responsable:

O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara

Titular de la unidad

administrativa responsable:

Carlos Alejandro Silva Maciel

Contacto de la unidad

administrativa responsable:

casilva@hcg.gob.mx
3239424400, 3338834400, Ext. 41245y 41240

Unidad Administrativa
responsable:

O.P.D. Servicios de Salud

Titular de la unidad

administrativa responsable:

Maria Elena Masini Casillas

Contacto de la unidad

administrativa responsable:

maria.masini@jalisco.gob.mx
3330305000 Ext. 35003 y 35302

1.6 Mecanismos de seguimiento y difusiéon de la evaluacién

Sistema de Agendas de
Mejora

www.agendasdemejora.jalisco.gob.mx

Portal de internet:

www.agendasdemejora.jalisco.gob.mx

2. Descripcion de la evaluacion

2.1 Objetivo general

de cuentas.

Evaluar el desempefio de las aportaciones en la entidad federativa para el ejercicio
fiscal concluido 2024 con el objetivo de mejorar la gestion, los resultados y la rendicion

2.2 Objetivos especificos

1. Valorar la contribucién y el destino de las aportaciones en la prestacion de los
servicios del FAF en la entidad federativa.
2. Valorar los principales procesos en la gestion y operacion de las aportaciones en
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la entidad federativa, con el objetivo de identificar los problemas o limitantes que
obstaculizan la gestidon del FAF, asi como las fortalezas y buenas practicas que
mejoran la capacidad de gestion del mismo en la entidad federativa.

3. Valorar el grado de sistematizacion de la informacion referente al ejercicio y
resultados de la implementacion de las aportaciones en la entidad federativa, asi
como los mecanismos de rendicién de cuentas.

4. Valorar la orientacién a resultados y el desempefio del FAF en la entidad
federativa.

Técnicas de La evaluacion se desarrollé6 mediante un enfoque metodoldgico

investigacion: mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas
orientadas a garantizar rigor analitico, objetividad vy
verificabilidad de los hallazgos. Se empleé revision documental
sistematica del marco normativo, programatico, presupuestal y
de desempefio; anadlisis de trazabilidad presupuestaria y
programatica; aplicacion de la Metodologia de Evaluacion por
Criterios Cuantificados (MCCQ) para valorar el grado de
cumplimiento de criterios predefinidos; entrevistas
semiestructuradas con funcionariado clave; y triangulacion
estructurada de evidencia documental, empirica y testimonial.
Este conjunto de técnicas permitié contrastar informacion,
identificar consistencias e inconsistencias, y emitir juicios
técnicos sustentados en evidencia verificable.

Alcance/Enfoque: Territorial: Jalisco
Temporal: 2024

Instrumentos de Los instrumentos principales de recoleccion de informacion

recoleccion de incluyeron la implementaciéon de un Data Room estructurado

informacioén: por componentes, acompafado de una hoja de control para el
seguimiento de requerimientos documentales, estatus de
entrega, enlaces y observaciones técnicas; reportes periddicos
de avance para monitorear el cumplimiento en la provision de
informacién; guias de entrevista semiestructurada alineadas a
las preguntas de evaluacién y a los ejes tematicos definidos en
el diseno metodologico; y matrices de consistencia para el
cruce entre diagndstico, asignacién y resultados. Estos
instrumentos permitieron organizar, sistematizar, validar y dar
trazabilidad a la evidencia utilizada en el proceso evaluativo.

Principales fuentes | Gobierno del Estado de Jalisco (2024a), Ficha de justificacion
de informacion: del programa presupuestario 157 “Formacion de recursos
humanos para la salud y generacion de conocimiento
cientifico”, Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal
2024.
Gobierno del Estado de Jalisco (2024b), Ficha de justificacién
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del programa presupuestario 182 “Fortalecimiento a la
promocion y atencion de la salud con enfoque comunitario”,
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2024.
Gobierno del Estado de Jalisco (2024c), Ficha de justificacién
del programa presupuestario 183 “Generacién de recursos
para la salud”, Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal
2024.

Gobierno del Estado de Jalisco (2024d), Ficha de justificacion
del programa presupuestario 190 “Acceso efectivo a los
servicios de salud”, Presupuesto de Egresos para el Ejercicio
Fiscal 2024.

Gobierno del Estado de Jalisco (2024e), Ficha de justificacion
del programa presupuestario 193 “Fortalecimiento del Sistema
Integral de Salud”, Presupuesto de Egresos para el Ejercicio
Fiscal 2024.

Gobierno del Estado de Jalisco (2024f), Ficha de justificacion
del programa presupuestario 715 Programa de Proteccion
contra Riesgos Sanitarios, Presupuesto de Egresos para el
Ejercicio Fiscal 2024.

Gobierno del Estado de Jalisco (2024q), Ficha de justificacién
del programa presupuestario 909 “Servicios Integrales de
Especialidad y Alta Especialidad a nuestra Poblacién Usuaria”,
Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2024.
Gobierno del Estado de Jalisco (2022), Evaluacion Sintética del
Desempeno del Fondo de Aportaciones para los Servicios de
Salud (FASSA) del ejercicio fiscal 2021, Secretaria de
Planeacion y Participacion Ciudadana.

OPD Servicios de Salud Jalisco (2023), Diagnéstico de salud
del Estado de Jalisco 2023.

OPD Servicios de Salud Jalisco (2024), Informe General OPD
Servicios de Salud 2018-2024.

El Ramo General 33, creado en 1998 para fortalecer el federalismo fiscal, constituye un
mecanismo permanente de transferencias federales destinadas a financiar funciones
descentralizadas en sectores estratégicos como salud, infraestructura social, asistencia
social y seguridad publica. El presente informe se centra exclusivamente en el Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA). A mas de dos décadas de su
implementacién, si bien estos fondos han sido fundamentales para reducir rezagos
estructurales, persisten desafios relacionados con la capacidad institucional de las
entidades federativas para planear, asignar, ejecutar y evaluar los recursos con criterios
técnicos, diagndsticos soélidos y mecanismos efectivos de seguimiento y rendicion de
cuentas.

En particular, la evaluaciéon del FASSA evidencia que el fondo cumple de manera eficaz

su funciéon como principal fuente de financiamiento para la prestacion de servicios de
salud a poblacién sin seguridad social, mostrando un desempeno operativo sélido y una
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alineacion formal con los objetivos sectoriales. No obstante, se identifican limitaciones
en los indicadores estratégicos para medir resultados atribuibles en el corto plazo, asi
como una asignacion presupuestaria predominantemente inercial, vinculada a acuerdos
histéricos y estructuras de personal, lo que restringe la incorporacion sistematica de
criterios territoriales y de necesidad sanitaria diferenciada.

En consecuencia, se proponen acciones orientadas a fortalecer la gestion estratégica
del fondo sin modificar su marco normativo: formalizar criterios transparentes de
distribucion interna con base en necesidades sanitarias actualizadas; incorporar
gradualmente criterios territoriales para reducir inequidades regionales; mejorar la
diferenciacion y utilidad de los indicadores estratégicos; y reforzar la planeacion
operativa en programas con bajo desempeno. En conjunto, estas recomendaciones
buscan consolidar al FASSA como un instrumento no solo operativo, sino también
orientado a resultados y a la reduccion efectiva de desigualdades en salud.

Definicion del problema o necesidad

Desde su creacion en 1998, el Ramo 33 ha
representado una de las principales fuentes
de financiamiento federal para los estados
y municipios del pais, con el propdsito de
reducir brechas estructurales en sectores
estratégicos como salud, asistencia social,
infraestructura basica y seguridad publica.
Sin embargo, a mas de dos décadas de su
implementacién, persisten importantes
desafios relacionados con la capacidad
institucional de las entidades federativas
para planear, distribuir, ejecutar, monitorear
y evaluar estos recursos conforme a los
objetivos especificos de cada fondo. En
particular, se observa que, en muchas
entidades, la toma de decisiones sobre el
uso de los recursos de los FAF carece de
diagndsticos solidos, criterios transparentes

de asignacion, procedimientos
estandarizados y  mecanismos de
seguimiento y rendicion de cuentas

plenamente documentados. Esta situacion
puede generar inconsistencias entre las
necesidades reales de la poblacion y las
prioridades de inversién, debilitar la
eficiencia operativa y limitar la medicion de
resultados tangibles en términos de

Descripcion de la teoria de cambio

El FASSA tiene como propdsito
garantizar el acceso efectivo a servicios
de salud de calidad para la poblacion que
no cuenta con seguridad social. Para ello,
la federacion transfiere recursos a las
entidades federativas, quienes deben
planear y ejecutar acciones orientadas a
mejorar la cobertura y calidad de los
servicios. A partir de un diagnéstico de
necesidades en salud y del uso eficiente
de la infraestructura existente, las
entidades distribuyen los recursos para
contratar personal médico, adquirir
medicamentos y  equipamiento, vy
mantener en operacion las unidades de
salud. Estas acciones se traducen en
productos  tangibles como  mayor
disponibilidad de insumos, presencia de
personal en zonas marginadas y servicios
efectivamente prestados. Se espera que,
como resultado de estas intervenciones,
se incremente la cobertura de atencion,
se disminuyan los tiempos de espera y se
reduzcan las brechas de acceso entre
poblacién con y sin seguridad social. A
largo plazo, el fondo busca incidir en la
mejora de indicadores criticos de salud
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bienestar, cobertura y calidad de los
servicios. En este contexto, resulta
indispensable identificar si los gobiernos
estatales cuentan con las capacidades
técnicas, normativas y  operativas
necesarias para garantizar el uso eficaz,
eficiente y transparente de los recursos del
Ramo 33, con énfasis en el cumplimiento
de sus fines sociales y la generaciéon de
resultados medibles en beneficio de las
poblaciones mas vulnerables.

publica, como la mortalidad materna e
infantil, y reducir la desigualdad en el
acceso a servicios sanitarios. Esta
cadena causal parte del supuesto de que
las entidades cuentan con capacidad
institucional suficiente, que los recursos
son utilizados conforme a objetivos
técnicos y que existe coordinacion
efectiva entre niveles de gobierno.

4.2 Conclusiones

Contribucion y destino

Disponibilidad de diagnésticos sectoriales que identifican y cuantifican
las principales necesidades atendidas con recursos del FASSA: La
entidad federativa cuenta con documentacion diagndstica formal, asociada a
los programas presupuestarios financiados con recursos del FASSA, en la que
se identifican de manera explicita las principales necesidades del sector salud,
relaciones causales entre problematicas y lineas de
lo que

Limitada incorporacion de enfoque territorial y de mecanismos formales
de actualizacion en los diagnoésticos del FASSA: Si bien los diagndsticos
asociados al FASSA identifican y cuantifican problematicas relevantes del
sector salud, estos no incorporan de manera sistematica un analisis de
diferencias regionales dentro de la entidad ni establecen un plazo explicito para

Existencia de un criterio operativo estandarizado y plenamente
documentado para la distribuciéon del FASSA orientado al financiamiento
de personal de salud: La entidad federativa aplica un criterio operativo
estandarizado y conocido por las instancias normativas y operativas para la
distribucién de los recursos del FASSA, centrado en el financiamiento de la
plantilla de personal médico y administrativo de los organismos responsables
de la prestacién de servicios de salud a la poblacién sin seguridad social.

Los criterios de distribucion del FASSA no estan descritos en un
documento Unico y no hay un plazo formal para su revisiéon periédica.

Hallazgo HO1P-P01-FASSA
positivo
se establecen
intervencion, y se cuantifica la magnitud de dichas necesidades,
sustenta técnicamente el ejercicio del fondo.
Hallazgo de HO02M-P01-FASSA
mejora
su revision y actualizacion periédica.
Hallazgo HO3P-P02-FASSA
positivo
Hallazgo  de | HOAM-P02-FASSA
mejora
Hallazgo HO5P-P03-FASSA
positivo

Existe consistencia funcional entre el diagnoéstico sectorial de salud y la
orientacion programatica y econémica del gasto del FASSA: La entidad
federativa presenta una consistencia funcional y vertical entre el diagnéstico de
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necesidades del sector salud y el destino sectorial y econdémico de los recursos
del FASSA, reflejada en la alineacién entre los principales problemas
identificados y la estructura programatica y de gasto del fondo.

Hallazgo  de | HO6M-P03-FASSA

mejora Débil consistencia territorial entre el diagndstico de desigualdades
regionales en salud y la asignacion espacial de los recursos del FASSA: A
pesar de la alineacion sectorial y programatica, la consistencia entre el
diagnéstico de necesidades y el destino de las aportaciones del FASSA se
debilita de manera significativa en la dimension territorial, al no reflejarse las
desigualdades regionales identificadas en el diagnostico en la asignacion
geogréafica del principal componente del gasto del fondo.

Gestion y operacion

Hallazgo HO7P-P04-FASSA

positivo Procedimientos de planeacion del FASSA formalizados, normativamente
alineados y operativamente estandarizados a lo largo del ciclo
presupuestario: La entidad federativa cuenta con procedimientos formalmente
documentados para la planeacion de los recursos del FASSA, integrados en un
macroproceso institucional que articula de manera ordenada las etapas de
planeacion, programacién y presupuestacién, con apego normativo, roles
claramente definidos y uso de herramientas estandarizadas por parte de las
unidades administrativas responsables.

Hallazgo HO8P-P05-FASSA

positivo Mecanismos documentados, estandarizados y sistematizados para
calendarizar, ministrar y dar seguimiento a las transferencias del FASSA:
La entidad federativa cuenta con mecanismos institucionales documentados
que permiten verificar la programacién y ministracion de los recursos del
FASSA conforme al calendario, apoyados en un macroproceso normativo,
responsabilidades claramente asignadas y plataformas informaticas que
sistematizan el seguimiento y reporte de las transferencias.

Hallazgo HO9P-P06-FASSA

positivo Andamiaje multinivel de seguimiento del FASSA, documentado,
estandarizado y soportado en sistemas oficiales para verificar
normatividad y avance del ejercicio: La entidad federativa cuenta con
mecanismos documentados para dar seguimiento al ejercicio de los recursos
del FASSA, sustentados en un marco normativo-operativo comun y en
instrumentos financieros y programaticos que permiten verificar el apego a la
normatividad del gasto federalizado, con uso de plataformas sistematizadas y
participacion recurrente de las areas responsables.

Generacion de informacién y rendicion de cuentas

Hallazgo H10P-P07-FASSA

positivo Disponibilidad integral de informacién clave para sustentar la planeacion,
asignacion y seguimiento del FASSA: La entidad federativa recolecta y
sistematiza informacion relevante en los cuatro rubros criticos para la gestion
del FASSA -poblacion abierta, plantilla de personal, infraestructura médica e
indicadores de salud- lo que le permite contar con una base informativa
suficiente para la planeacién operativa, la asignacion del gasto y el seguimiento
del desempefio de los servicios de salubridad general.
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Hallazgo  de | H11M-P07-FASSA

mejora Uso limitado de la informacion disponible para orientar decisiones
estratégicas de asignacion territorial y redistributiva del FASSA: Aunque
la entidad recolecta informacion amplia y relevante en los rubros clave para la
gestion del FASSA, su aprovechamiento se orienta principalmente a sostener
la operacion historica del sistema de salud y el gasto inercial en servicios
personales, sin traducirse de manera sistematica en decisiones estratégicas de
reasignacion del recurso basadas en diferencias regionales de necesidad y
desempefio sanitario.

Hallazgo H12P-P08-FASSA

positivo Esquema institucional documentado, publico y normativamente alineado
de transparencia y rendicion de cuentas del FASSA: Las dependencias
responsables del FASSA cuentan con mecanismos documentados de
transparencia y rendicion de cuentas, integrados de manera estructural al
disefio y operacion del fondo, que garantizan la publicidad de su marco
normativo, la difusién periédica de informacion para el monitoreo del
desempefio y la atencién formal de solicitudes de acceso a la informacion.

Hallazgo  de | H13M-P08-FASSA

mejora Ausencia de mecanismos documentados de participaciéon ciudadana en
el seguimiento del ejercicio del FASSA: A pesar de la solidez administrativa
y técnica del esquema de transparencia y rendicion de cuentas, la entidad
federativa no cuenta con mecanismos documentados de participacion
ciudadana o contraloria social integrados al seguimiento del ejercicio de las
aportaciones del FASSA, en los términos previstos por la normatividad
aplicable.

4.3 Recomendaciones

Contribucién y destino

R01-H02M-P01-FASSA-SSALUDJAL

Disefar y formalizar un diagnéstico especifico del FASSA por parte de la Secretaria de Salud
Jalisco que incorpore andlisis regionalizados de necesidades en salud, brechas de cobertura,
distribuciéon de recursos humanos, infraestructura y carga epidemioldgica, con el propdsito de
fortalecer la focalizacion territorial y la efectividad del gasto. Este instrumento debera sustentarse
en la sistematizacién de informacion epidemioldgica, demografica y presupuestal desagregada
por regién sanitaria y municipio, identificar brechas entre oferta y demanda de servicios y
establecer prioridades de intervencion alineadas a los objetivos del fondo, asi como definir un
calendario formal de actualizacion periddica que garantice su uso sistematico en la programacion
y asignacion de recursos.

R02-H02M-P01-FASSA-SSALUDFED

Consolidar e institucionalizar los criterios de distribucion del FASSA por parte de la Secretaria de
Salud Federal mediante la emision de un instrumento normativo Unico que sistematice y
armonice los lineamientos, férmulas, variables e indicadores actualmente dispersos, con el fin de
dotar al fondo de mayor claridad, coherencia y certeza juridica en su asignacion. Este
instrumento debera formalizarse a través de una disposicion administrativa de caracter general y
establecer un esquema de revision periddica con metodologia definida, fuentes oficiales de
informacion y calendario de evaluacion, que permita analizar la pertinencia de los criterios frente
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a cambios epidemioldgicos, demograficos y presupuestales y asegurar su alineaciéon con las
necesidades actuales del sector salud.

R03-H06M-P03-FASSA-SSALUDJAL

Que el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria de Salud Federal y en coordinacién con
la Secretaria de Salud del estado de Jalisco, revise y, en su caso, ajuste las decisiones relativas
al financiamiento de las plazas sanitarias en la entidad derivadas del Acuerdo de Coordinacién
para la Descentralizacion Integral de los Servicios de Salud de 1996, con el fin de fortalecer la
correspondencia entre la asignacion de recursos humanos y las necesidades actuales de salud
de la poblacion. Para ello, ambas instancias deberan analizar la distribucion territorial de las
plazas sanitarias y contrastarla con la evidencia mas reciente sobre las brechas existentes entre
las necesidades de atencion de la poblacién y la disponibilidad de personal de salud, a fin de
identificar posibles ajustes en la asignacion y financiamiento de dichas plazas en el interior de la
entidad.

Gestion y operacion

R04-H11M-P07-FASSA-SSALUDJAL

Fortalecer el uso estratégico de la informacion del FASSA por parte de la Secretaria de Salud
Jalisco mediante el desarrollo e implementacion de esquemas analiticos que vinculen de manera
explicita a la poblacion abierta, la disponibilidad y perfil del personal, la infraestructura instalada y
los principales indicadores de salud con criterios objetivos de priorizacién territorial, a fin de que
la informacion no solo sustente la operacién del sistema, sino que oriente decisiones
redistributivas y acciones de mejora en el impacto del fondo. Estos esquemas deberan
estructurarse a través de metodologias de analisis comparativo regional, tableros de control con
indicadores clave y lineamientos internos para su uso sistematico en la programacién, asignacion
y evaluacién de los recursos.

Generacion de informacion y rendicidon de cuentas

R05-H13M-P08-FASSA-SSALUDJAL

Explorar e institucionalizar mecanismos de participacion ciudadana por parte de la Secretaria de
Salud Jalisco, compatibles con el disefio y operacion del FASSA, con el propdsito de
complementar la rendicién de cuentas administrativa y técnica y fortalecer la transparencia y
legitimidad social del gasto en salud. Para ello, debera disefiar lineamientos que definan
modalidades de participacién viables, por ejemplo, comités consultivos, ejercicios de
seguimiento ciudadano o espacios de retroalimentacion publica, establecer criterios de
integracion y funciones especificas, asi como mecanismos de reporte y seguimiento que
articulen la informacion generada con los procesos internos de evaluacion y mejora del fondo.

Orientacion y medicion de resultados
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Equipo de investigacion:

Forma de contratacion:

Costo total:

Fuente de financiamiento:

Unidad de evaluacion:

Titular de la unidad de
evaluacion:

Titular o persona encargada
de la unidad administrativa
técnica:

Equipo técnico de la Unidad
de evaluacion
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Linter Consultores de México S.C.
Dr. Carlos Luis Moreno Jaimes

Mtra. ltzel Alejandra Hernandez Garcia, evaluadora.
Lic. César Daniel Ruiz Hernandez, evaluador.

Lic. Angélica Soto Alcaraz, evaluadora.

Lic. Mariela Limén Arce, asistente de investigacion.

Licitaciéon Publica Nacional LPN 584/2025 para la
contratacion de “Servicio Integral de Evaluacion
Especifica de Desempefio a los Fondos Federales
(FASSA, FAIS-FISE, FAM-AS, FASP), sin
concurrencia del Comité, para la Secretaria de
Planeacion y Participacion Ciudadana

$216,920.00 (Ver informacién adicional, Sitio Evalta
Jalisco)

Fideicomiso 10824 Fondo Evalua Jalisco

Direccion General de Planeacién y Evaluacién
Participativa

Andrea Zarzosa Codocedo

Luis Fernando Ravell Garcia

Guillermo Israel Hernandez Hernandez
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VIl.4.1 Objetivo del instrumento

El presente anexo describe el instrumento de recopilacion de datos utilizado para el
desarrollo de la Evaluaciéon Especifica de Desempefio de los Fondos Federales del Ramo
33, el cual permitidé solicitar, sistematizar, verificar y dar seguimiento a la informacion
proporcionada por las dependencias responsables, asegurando la trazabilidad entre los
Términos de Referencia, las preguntas de evaluacion y la evidencia documental

analizada.

VIl.4.2 Enfoque general de recopilaciéon de datos

La recopilacion de datos se llevd a cabo mediante una revisién documental estructurada,
apoyada en un Data Room por fondo, operado a través de una hoja de control y
complementado con reportes de avance (Status Report) dirigidos a las dependencias

responsables.

El disefo del instrumento se basoé en los ejes tematicos establecidos en los Términos de
Referencia, los cuales agrupan las preguntas clave de la evaluacion y orientan el tipo de

informacion requerida.

VII.4.3 Articulacion entre TDR, ejes tematicos y componentes
Los Términos de Referencia definen cuatro ejes tematicos de evaluacion:
Contribucién y destino

Gestion y operacion

Generacion de informacién y rendicién de cuentas

BN =

Orientacion y medicién de resultados

Con el fin de atender las preguntas asociadas a cada eje, las tematicas del Data Room
fueron definidas como componentes, entendidos como unidades operativas de
recopilacién de informacién. Cada componente agrupa la evidencia documental necesaria

para responder a uno o varios ejes y a las preguntas de evaluacion correspondientes.

De esta manera, los componentes del Data Room constituyen el nucleo del instrumento

de recopilacion de datos.

VIl.4.4 Consideracion metodolégica sobre los programas presupuestarios
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Como consideracion metodoldgica adicional, el instrumento de recopilacion de datos
incorpord un listado de los programas presupuestarios financiados con recursos del fondo

evaluado, el cual fue integrado tanto en el Data Room como en la hoja de control.

Dicho listado tuvo como finalidad orientar a la dependencia responsable en la
identificacion, seleccion y carga de informacion, asegurando que la evidencia documental
proporcionada estuviera vinculada de manera directa con los programas presupuestarios

efectivamente financiados con recursos del fondo en cuestion.

Este listado funciond como una guia orientadora, sin caracter restrictivo, para la carga de
documentos relacionados con la planeacion, ejecucion, seguimiento y resultados de los
programas presupuestarios, facilitando la congruencia entre la informacion solicitada, los
componentes del Data Room y las preguntas de evaluacién establecidas en los Términos

de Referencia.

La incorporacion de esta referencia permitiéo fortalecer la trazabilidad del analisis, al
vincular explicitamente la informacion documental con los programas presupuestarios

atendidos por el fondo.

VII.4.5 Componentes del Data Room

El Data Room de cada fondo se estructurd en los siguientes componentes:

Diagnéstico sobre las necesidades de servicios de salud
Criterios para distribuir las aportaciones al interior de la entidad
Proyectos realizados con recursos del fondo

Procedimientos de planeacion de los recursos

Mecanismos para el seguimiento del ejercicio de los recursos

U T o

Informacion estratégica para la toma de decisiones en materia de servicios de
salud
Mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas

Resultados del fondo a nivel fin o propdsito

Cada componente concentra una serie de requerimientos de informacién solicitados a la
dependencia responsable, los cuales fueron definidos con base en las preguntas de

evaluacion establecidas en los TDR.

VIl.4.6 Clasificacion de la informacion solicitada
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La informacion requerida para cada componente se clasifico en:

e Informacién prioritaria, indispensable para responder la evaluacion y sujeta a un
plazo de entrega especifico.
e Informacién complementaria, de caracter no obligatorio, cuyo objetivo es ampliar el

analisis y el entendimiento del desempefio del fondo.

Esta clasificacion permitié establecer un control diferenciado del avance en la recopilacion

de datos.

VI.4.7 Hoja de control del Data Room

La hoja de control del Data Room funcion6 como el principal instrumento de
sistematizacion y seguimiento de la informacion recopilada. A través de esta herramienta

se registrd, para cada requerimiento de informacion:

e Componente y subcomponente al que pertenece.

e Nivel de prioridad (prioritaria o complementaria).

e Responsable de la entrega.

e Estatus de la informacion (Completa, Incompleta, No disponible o Solicitada).
e Porcentaje de cumplimiento.

e Enlace directo al documento cargado en el Data Room.

e Observaciones relevantes para el analisis y la validacion de la informacion.

La hoja de control permitié asegurar la trazabilidad entre los documentos entregados, los

componentes del Data Room y las preguntas de evaluacion.
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Imagen 01. Controlador del Data Room del FASSA (Caso especifico para la Secretaria de
Salud Jalisco, SSJ)

FASSA-SSJ-Tablero de Control DataRoom # & @ O H - Bomatr - i 4 @)

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

Q 6 e & § 0% ~|$ % O 0 w3|quk. - —[10]+ B I 5 A %@

~i-B-Ar- o B @Y @B o2 ~

Al - | &

Componente / Acceso  Prioetzacidn Subcomponente

Pravana por s in oo s recisand e s oo el

+ = Instrucciones ~ 21 Hoja de Control - <

Fuente: Elaboracion propia del equipo evaluador a partir del controlador del Data Room.

Imagen 02. Avances de Entrega de Informacion Prioritaria del FASSA (Caso especifico para
la Secretaria de Salud Jalisco, SSJ).

100 Diognastico sabre la stuacion de Avances de Entrega de Informacién Prioritaria
los servicios de salud en la entidad

Criterios para distribuir las
100 :oportaciones del FASSA al interior
del estado

Proyectos y acciones financiadas
con FASSA en 2024

Procedimientos de planeacidn del
ejercicio del FASSA

Mecanismos para el seguimiento
100 :del ejercicio de los recursos del
FASSA

Informacin estratégica para la
100 :toma de decisiones en materia de
salud

100

100

Meconismos de transparencia y
rendicion de cuentas

Resultados del FASSA a nivel fin o
propasito

100

100

Fuente: Elaboracion propia del equipo evaluador a partir del controlador del Data Room.

VIi.4.8 Procedimiento de carga, validacion y observaciones

La carga de informacion en el Data Room se realiz6 conforme a un procedimiento

estandarizado que considero:

e La clasificaciéon correcta de los documentos en el componente correspondiente.

e El control de versiones, considerando Unicamente documentos vigentes.

e La verificacion de enlaces activos y accesibles.

e FEI registro de observaciones relativas a vigencia, integridad, consistencia,

documentos faltantes o provisionales.
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En los casos en que un mismo documento permitiera acreditar mas de un requerimiento,
éste fue registrado en la hoja de control tantas veces como fue necesario, sefalando

explicitamente en las observaciones la forma en que se acredita cada punto.

VIl.4.9 Verificacion final de la informacion

Previo al cierre del proceso de recopilacion, se realizé una verificacion final que incluyo:

e Confirmaciéon de que todos los requerimientos solicitados contaran con un estatus
definido.

e Revision de la correcta clasificacion de los documentos en el Data Room.

e Validacion de enlaces y consistencia de la informacion registrada.

e Revision de la claridad y suficiencia de las observaciones.

VII.4.10 Reportes de avance (Status Report)

Como instrumento complementario, se elaboraron reportes de avance (Status Report)
dirigidos a cada dependencia responsable, con el objetivo de comunicar de manera

ejecutiva el nivel de cumplimiento en la entrega de informacion.
Estos reportes presentan:

e El avance general de la informacion prioritaria y complementaria.
e FEl porcentaje de cumplimiento por componente del Data Room.
e Indicadores visuales de cumplimiento en tiempo, cercano al limite o con retraso.

e Observaciones especificas sobre la informacion entregada o pendiente.

El Status Report se construyé exclusivamente a partir de la informacion registrada en la
hoja de control y no constituye una evaluacién de contenido, sino un mecanismo de

seguimiento y retroalimentacion.
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Fuente: Elaboracion propia del equipo evaluador a partir del controlador del Data Room.

VIl.4.11 Alcances del instrumento

El instrumento de recopilacion de datos permitio:

e Garantizar la congruencia entre los ejes y preguntas de evaluacion y la evidencia

documental analizada.

e Contar con un control sistematico y verificable del cumplimiento de informacion por

parte de las dependencias.

e Facilitar el analisis técnico mediante una organizacion estructurada de los

documentos.

Las limitaciones del instrumento se relacionan con la disponibilidad de informacién por

parte de las dependencias y con la existencia de documentos en formatos o niveles de

desagregacion distintos a los originalmente solicitados, situaciones que fueron

documentadas en la hoja de control.
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Dada la profundidad, el nivel de detalle y la precisién de la informacién recopilada a través
del Data Room, el proceso de evaluacidon no contempld las entrevistas como una fuente
primaria de informacion, sino como un mecanismo complementario de validacion,

aclaracion y refuerzo del proceso de recopilacién documental.

En este sentido, se llevaron a cabo reuniones técnicas y entrevistas confirmatorias con
funcionariado de las dependencias involucradas en la planeacion, gestion, operacion y
seguimiento del fondo en la entidad federativa, con el objetivo de aclarar dudas
especificas, corroborar la interpretacion de la evidencia documental y, en su caso, solicitar
informacion faltante o documentacion adicional que permitiera contar con suficiencia para

responder las preguntas de investigacion establecidas en los Términos de Referencia.

Adicionalmente, como medida de apoyo operativo y para agilizar la comunicacién durante
el proceso de recopilaciéon y validacién de la informacién, se habilitd un canal de
comunicacion directa a través de un grupo de mensajeria instantanea (WhatsApp), el cual
funcion6 como un mecanismo de refuerzo a los acercamientos formales realizados

mediante las entrevistas confirmatorias.

Este canal fue utilizado exclusivamente para atender dudas puntuales, dar seguimiento a
solicitudes especificas de informacion y facilitar la coordinacion entre el equipo evaluador
y las dependencias responsables, sin que la comunicacion sostenida por esta via
sustituyera las entrevistas realizadas ni la evidencia documental concentrada en el Data

Room.

En todos los casos, la informaciéon intercambiada a través de estos mecanismos fue
contrastada y respaldada con documentacién formal, asegurando que el analisis de la
evaluacion se sustentara en fuentes verificables y debidamente registradas en los

instrumentos de recopilacion de datos.

A continuacién, se muestra el listado del funcionariado con el que se llevaron a cabo

entrevistas confirmatorias en el marco del proceso de evaluacion.
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28 de Aclaracién de dudas respecto | Hospital Civil de | Gamaliel
noviembre, | a los archivos a cargar en el | Guadalajara Cortés Lozano
2025 Data Room por recursos

financiados con el FASSA.
5de Aclaracion de dudas | OPD Salud Alexis Uriel
diciembre, | concretas y observaciones Chavez ifiguez
2025 para el equipo de OPD Salud

respecto a la evaluacion
5de Entrega de status report | Hospital Civil de | Gamaliel
diciembre, | como control de avance en la | Guadalajara Cortés Lozano
2025 carga de documentos al data

room
8 de Entrega de status report | Secretaria de | Juan Manuel
diciembre, | como control de avance en la | Salud Jalisco Palacios
2025 carga de documentos al data Gutiérrez

room
8 de Aclaracién del tipo de | Hospital Civil de | Gamaliel
diciembre, | documentos esperados para | Guadalajara Cortés Lozano
2025 el componente de Protocolos

de monitoreo y supervision
10 de Entrega de status report | Secretaria de | Juan Manuel
diciembre, | como control de avance en la | Salud Jalisco Palacios
2025 carga de documentos al data Gutiérrez

room
12 de Aclaracién de dudas respecto | OPD Salud Alexis Uriel
diciembre, | a las fechas limite de carga Chavez ifiguez
2025 de documentos en el data

room
15 de Aclaracién de dudas respecto | OPD Salud Alexis Uriel
diciembre, | al archivo de plazas para Chavez ifiguez
2025 saber si todas las listadas son

financiadas con recursos del

FASSA en 2024
19 de Entrega de status report | Secretaria de | Juan Manuel
diciembre, | como control de avance en la | Salud Jalisco Palacios
2025 carga de documentos al data Gutiérrez

room
19 de Entrega de status report | OPD Salud Alexis Uriel
diciembre, | como control de avance en la Chavez ifiguez
2025 carga de documentos al data

room
19 de Entrega de status report | Hospital Civil de | Gamaliel
diciembre, | como control de avance en la | Guadalajara Cortés Lozano
2025 carga de documentos al data

room
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El presente anexo describe los documentos que fueron revisados como parte del proceso
de analisis y disefio metodolégico de la evaluacion especifica de desempeno de los
Fondos Federales del Ramo 33. La revision documental tuvo como objetivo identificar el
marco normativo, institucional, programatico y operativo aplicable, asi como las fuentes de
informacion necesarias para analizar la gestion, el ejercicio de los recursos y la

orientacion a resultados de los fondos evaluados.

Para efectos de orden metodoldgico, los documentos revisados se clasifican en fuentes
primarias y fuentes secundarias, de acuerdo con su origen y funciéon analitica. A

continuacion se enlistan:

Se consideran documentos primarios aquellos que constituyen la fuente original de
informacion normativa, administrativa, financiera, estadistica o empirica, y que generan
directamente los datos utilizados en la evaluacién. Los documentos primarios revisados

fueron los siguientes:

Auditoria Superior de la Federacion. (2025). Informe individual del resultado de la
fiscalizacion superior de la Cuenta Publica 2024. Auditoria integral a recursos del gasto
federalizado transferidos a la entidad federativa para ser ejercidos en materia de salud.
Auditoria Superior de la Federacion.

Hospital Civil de Guadalajara. (2023). Procedimiento para el ejercicio, la aplicacion y
seguimiento al pago de némina con recursos federales transferidos por el Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) [Documento interno no publicado].

Hospital Civil de Guadalajara. (2023). Procedimiento para el seguimiento y control
presupuestal en el ejercicio de los recursos federales transferidos por el Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) [Documento interno no publicado].

Hospital Civil de Guadalajara. (2024). 4to reporte de SHP [Documento interno no
publicado].

Hospital Civil de Guadalajara. (2024). Cartera de proyectos personal asignado con
recursos FASSA [Documento interno no publicado].

Hospital Civil de Guadalajara. (2024). Néminas general FASSA 2024 [Documento interno
no publicado].
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Hospital Civil de Guadalajara. (2025). FAA — Listado de equipo completo — SINERHIAS
[Documento interno no publicado].

Hospital Civil de Guadalajara. (2025). JIM — Listado de equipo completo — SINERHIAS
[Documento interno no publicado].

Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco. (2023). Diagnéstico de
Salud del Estado de Jalisco 2023 [Documento interno no publicado].

Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco. (2024). DESTINOS DE
FONDO 2024 [Documento interno no publicado].

Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco. (2024). Informe General
OPD Servicios de Salud Jalisco 2018-2024 (corte al 30 de septiembre de 2024)
[Documento interno no publicado].

Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco. (2024). Municipios en los
que estan ubicadas las plazas que se financiaron con recursos del FASSA en 2024
[Documento interno no publicado].

Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco. (2024). Programa Anual
de Trabajo 2024 [Documento interno no publicado].

Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco. (2024). Reporte de
Informacioén del Desemperio 2024, cuarto trimestre (cierre del ejercicio fiscal) [Documento
interno no publicado].

Secretaria de Salud. (1997). Acuerdo de coordinacion para la descentralizacion integral de
los servicios de salud en el Estado de Jalisco. Diario Oficial de la Federacién, 6 de mayo
de 1997.

Secretaria de Salud Jalisco. (2024). Macroproceso de la planeacién, programacion y
presupuestacion del gasto federalizado del Fondo de Aportaciones para los Servicios de
Salud en el Estado de Jalisco. Gobierno del Estado de Jalisco.

Se consideran documentos secundarios aquellos que analizan, interpretan o evaltan
informacion generada a partir de fuentes primarias, y que sirven como insumo analitico,
metodolégico o comparativo para el disefio y desarrollo de la evaluacion. Los documentos

secundarios revisados fueron los siguientes:

Gobierno del Estado de Jalisco. (2023). Ficha de justificacion del Programa
Presupuestario 167. Promocién, prevencion y atencién oportuna de la salud mental en la
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poblacion jalisciense. Presupuesto de Egresos del Estado de Jalisco para el ejercicio
fiscal 2024. O.P.D. Servicios de Salud Jalisco.

Gobierno del Estado de Jalisco. (2023). Ficha de justificacion del Programa
Presupuestario 182. Fortalecimiento a la promocion y atencién de la salud con enfoque
comunitario. Presupuesto de Egresos del Estado de Jalisco para el ejercicio fiscal 2024.
O.P.D. Servicios de Salud Jalisco.

Gobierno del Estado de Jalisco. (2023). Ficha de justificacion del Programa
Presupuestario 183. Generacion de recursos para la salud. Presupuesto de Egresos del
Estado de Jalisco para el ejercicio fiscal 2024. O.P.D. Servicios de Salud Jalisco.

Gobierno del Estado de Jalisco. (2023). Ficha de justificacion del Programa
Presupuestario 189. Atencién médica con calidad a pacientes con dolor crénico o fase
terminal, en el Estado de Jalisco. Presupuesto de Egresos del Estado de Jalisco para el
ejercicio fiscal 2024. O.P.D. Servicios de Salud Jalisco.

Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco. (2024).
Evaluacién estratégica de resultados del Fondo de Aportaciones para los Servicios de
Salud (FASSA) en Jalisco, ejercicios fiscales 2022, 2023 y primer trimestre de 2024.
Gobierno del Estado de Jalisco.

Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco. (2024). Ficha
técnica para la difusion de resultados de la evaluacion del FASSA. Gobierno del Estado de
Jalisco.

Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana del Estado de Jalisco. (2024).
Horizonte de evaluacion de los Fondos de Aportaciones Federales del Ramo 33 con
enfoque patrticipativo. Evaluacion estratégica de resultados — Fondo de Aportaciones para
los Servicios de Salud (FASSA). Gobierno del Estado de Jalisco.
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La sesion de arranque tuvo como objetivo presentar formalmente el inicio de la Evaluacion
Especifica de Desempefio de los Fondos del Ramo 33, particularmente el Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) a las areas ejecutoras y actores clave
involucrados en la planeacion, gestion y operacion de los fondos en la entidad federativa,
tales como la Secretaria de Salud Jalisco, el OPD Salud Jalisco y el OPD Hospital Civil de
Guadalajara. Durante esta actividad, la Secretaria de Planeacion y Participacion
Ciudadana y el equipo evaluador expusieron el contexto, alcances, objetivos, productos,
cronograma de trabajo y responsabilidades de la evaluacion, asi como los mecanismos de
coordinacion y comunicacién que se utilizarian a lo largo del proceso. Asimismo, se
establecieron acuerdos clave, entre ellos la generacién de un Data Room para el
suministro de informacién, la definicion de canales formales de comunicaciéon y la
validacién de fechas de entrega de los productos de la evaluacion, con el fin de asegurar
una comprension comun del proceso y una participacion informada de las areas

responsables

Lista de asistencia

Unidad de e Luis Fernando Ravell Garcia, Encargado de la Direccion de
Evaluacion: Evaluacién para la Mejora Publica de la Secretaria de
Planeacion y Participacion Ciudadana.
e Guillermo Israel Hernandez Hernandez, Coordinador General
de Evaluacion de la Gestidon Publica Especialidad Sectorial de
la Secretaria de Planeacién y Participacién Ciudadana.

Dependencia: e Juan Manuel Palacios Gutiérrez, Secretaria de Salud Jalisco
e Alexis Uriel Chavez Ifiiguez, OPD Servicios de Salud Jalisco
e Carlos Alejandro Silva Maciel, Hospital Civil de Guadalajara
e Gamaliel Cortés Lozano, Hospital Civil de Guadalajara
Entidad e Carlos Luis Moreno Jaimes, Coordinador(a) de la Evaluacién,
Evaluadora Linter Consultores de México S.C.
Externa: e |tzel Alejandra Hernandez Garcia, Investigadora asociada a

Linter Consultores de México, S.C.
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Planeaciény
e ’ Participacién Ciudadana

Galeria fotografica

€D ‘
Evaluacién &
Especifica de
Desempeiio de los
Fondos Federales
(Ramo 33)

EVALUA Linter®

Fuente: Registro fotografico del equipo evaluador, Fuente: Registro fotografico del equipo evaluador,
2025. 2025.

¢) Teoria del Cambio

(servicios de salud)

Fuente: Registro fotografico del equipo evaluador,

Fuente: Registro fotografico del equipo evaluador, 2025

2025.

El taller participativo tuvo como objetivo generar un espacio de analisis y reflexion
colectiva con actores clave de las dependencias involucradas en la planeacion, gestién y
operacion del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) del Ramo 33,
con el fin de socializar, contrastar y validar los hallazgos preliminares de la evaluacion, asi
como recabar insumos para la formulacion de recomendaciones. Durante la actividad, el
equipo evaluador y Linter Consultores presentaron los principales resultados derivados de
la revision documental, promoviendo la participacion activa de las y los asistentes
mediante dinamicas estructuradas de dialogo y discusion. El taller permitié incorporar la
perspectiva institucional de las areas ejecutoras, identificar buenas practicas, retos
operativos y areas de mejora, y fortalecer la pertinencia y factibilidad de las

recomendaciones finales.
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FASSA, FAIS, FAM-AS y FASP, ejercicio 2024
“Taller de Analisis y Validacién de Hall y Ri daciones”
Fecha Hora Duracion Sede
Martes 27 de enero de 2026. 9:00 a 15:00 horas 6 horas. Salén Volcanes, Hotel Ejecutivo Exprass. Av. México N®
2920. Col. Terranova, Guadalajara, Jalisco.
Linter Consultores de México S.C.
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Galeria fotografica

Foto 5. Dinamica rompehielos “El Tablero
del Ramo 33”. (1 de 4)

Fuente: Reglstro fotograflco deI equo evaluador,
2026.

Foto 7. Dinamica rompehielos “El Tablero
del Ramo 33”. (3 de 4)

Fuente: Registro fotografico del equipo evaluador,
2026.

Foto 6. Dinamica rompehielos “El Tablero
del Ramo 33”. (2 de 4)

Fuente: Registro fotografico del equipo evaluador,
2026.

Foto 8. Dinamica rompehielos “El Tablero
del Ramo 33”. (4 de 4)

Fuente: Registro fotografico del equipo evaluador,
2026.
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Foto 9. Validacién de hallazgos. Foto 10. Dinamica “Carrera de Prototipado
de Problemas y Soluciones”.

Fuente: Registro fotografico del equipo evaluador, Fuente: Registro fotografico del equipo evaluador,
2026. 2026.
Foto 11. Validacion de Recomendaciones. Foto 12. Producto de la Dinamica “Carrera

de Prototipado de Problemas y Soluciones”
del FASSA

Fuente: Registro fotografico del equipo evaluador, ;823th3 Registro fotografico del equipo evaluador,
2026. .

-
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El presente anexo tiene por objetivo documentar el desarrollo, la metodologia y los principales resultados del Taller
Participativo de Analisis y Validacion de Hallazgos y Recomendaciones, realizado en el marco de la Evaluacién Especifica de

Desempeno de los Fondos Federales del Ramo 33, ejercicio fiscal 2024.

El taller forma parte de la estrategia metodoldgica orientada a fortalecer la validez, pertinencia y factibilidad de los hallazgos y
recomendaciones derivadas del proceso de evaluacion, en un ejercicio de participaciéon con el funcionariado involucrado en la

operacion del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA).
VII.8.2 Justificacion del taller participativo

Si bien la evaluacién se sustentd principalmente en una revision documental exhaustiva, el taller participativo se disefi6 como
un espacio de contraste, validacién y dialogo técnico con actores clave involucrados en la planeacién, gestion y operacion del
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA). Este ejercicio permitio incorporar la perspectiva institucional de
las dependencias responsables, recuperar conocimiento practico sobre los procesos de implementacion y enriquecer el

analisis evaluativo.
VI1.8.3 Objetivo del Taller Participativo

El Taller Participativo de Analisis y Validacién de Hallazgos y Recomendaciones tuvo como objetivo analizar y validar, junto con
las personas responsables de la operacion y coordinacién de los fondos, la relevancia estratégica de los hallazgos que
implican oportunidades de mejora, asi como valorar la factibilidad, prioridad y viabilidad de las recomendaciones derivadas de

la evaluacion.
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Lo anterior se llevdé a cabo mediante un ejercicio estructurado que permitié fortalecer la toma de decisiones, promover la
corresponsabilidad institucional y contribuir a la mejora del desempefio de los fondos del Ramo 33, particularmente del Fondo

de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) en la entidad federativa.
VII.8.4 Enfoque metodoldégico del taller
El taller se desarrollé bajo un enfoque participativo y horizontal, combinando:

e Presentaciones técnicas de los hallazgos de la evaluacion.
e Dinamicas de integracion y reflexion colectiva.
e Ejercicios estructurados de validacion de hallazgos.

e Analisis colaborativo de la factibilidad de las recomendaciones.

Las actividades fueron disefiadas para facilitar la participacion activa de las y los asistentes, promover el intercambio de puntos
de vista y generar consensos informados, manteniendo en todo momento la alineacion con los ejes, preguntas y criterios de

evaluacion definidos en los Términos de Referencia.
VII.8.5 Alcance del taller dentro de la evaluacion

El Taller Participativo tuvo como finalidad validar, matizar y enriquecer los hallazgos y recomendaciones preliminares, asi como

identificar:

e Coincidencias y divergencias en la percepcioén de los problemas.
e Factores institucionales que inciden en la implementacion.
e Condiciones de viabilidad técnica, normativa, operativa y presupuestaria.

e Elementos clave para la priorizacion de recomendaciones.
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Los insumos obtenidos durante el taller fueron considerados de manera complementaria y se integraron al analisis final de la

evaluacion, asegurando su coherencia con la evidencia documental y los criterios técnicos aplicados.

VII.8.6 Desarrollo del taller

El taller se realiz6 el dia 27 de enero de 2026, de las 09:00 a las 15:00 horas, en el Hotel Ejecutivo Express en Guadalajara,

Jalisco, con una duracion de 6 horas.

Registro de participantes

Bienvenida y presentacién del objetivo del taller
Presentacion de participantes.

Presentacién de la evaluacién

hON~

El equipo evaluador presenté los objetivos y la metodologia de la Evaluacién Especifica a los Fondos Federales (FASSA,
FAIS-FISE, FAM-AS y FASP), ejercicio fiscal 2024.

5. Dinamica rompehielos: El tablero del Ramo 33

Se llevdé a cabo una dindmica participativa de apertura orientada a generar un ambiente de confianza y corresponsabilidad
entre las personas participantes. A través de un ejercicio ludico tipo “tablero humano”, las y los asistentes se posicionaron
fisicamente en distintas estaciones que representaban su nivel de conocimiento, experiencia y disposicion frente a la
evaluacion de los fondos del Ramo 33. La dinamica permitié identificar percepciones iniciales, expectativas y aportaciones
desde la diversidad de perfiles presentes, reforzando la idea de que la evaluacién es un proceso colectivo orientado a la
mejora del uso de los recursos publicos.

6. Dinamica de integracion de equipos: “La ruta del recurso”

Se solicité a las personas participantes conformar un solo grupo, permaneciendo unidas mediante una cuerda o listén continuo
que simbolizaba el flujo del recurso publico. Una vez integradas, debian avanzar de manera coordinada siguiendo una ruta

marcada en el piso con flechas, sin soltarse en ningun momento. Durante el recorrido, el grupo encontré puntos de control
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sefalizados, en los cuales una persona debia activar un foco rojo con sonido para validar el avance y permitir la continuidad
del trayecto. Al llegar al punto final de la ruta, las personas se fueron separando de forma ordenada conforme recibian una
sefal visual (color o simbolo) que les indicaba el fondo al que pertenecian (FAIS-FISE, FASSA, FAM AS o FASP), dirigiéndose
asi a la mesa de trabajo correspondiente. La dinamica se realizé en un tiempo determinado y requirié coordinacion,

comunicacion y trabajo colectivo para completar el recorrido.

7. Presentacion de los hallazgos de la Evaluacion Especifica a los Fondos Federales (FASSA, FAIS-FISE, FAM-AS
y FASP), ejercicio fiscal 2024.
8. Explicacion de la actividad de validacién de hallazgos y exposicion de un ejemplo de analisis.
El equipo evaluador presenté la metodologia a utilizar para validar y puntear los hallazgos de las preguntas de la evaluacion.

Explicé también su aplicacion a un hallazgo en concreto a manera de ejemplo.

9. Validacién de los hallazgos por equipos

Una vez integrados los equipos, se les proporcioné una computadora donde accedieron a una liga de Mentimeter para valorar
los hallazgos de cada pregunta de la evaluacion. Previo a ello, realizaron un analisis de validacién en una matriz, mediante la
asignacion de puntajes respecto de criterios de analisis que se retomaron en el analisis de factibilidad de las recomendaciones.

En equipos se analizaron los hallazgos de todas las preguntas de investigacion de la evaluacion.

Con la calificacién de los hallazgos para cada pregunta por parte de la totalidad de los equipos, se arrojaron las respuestas en
pantalla en tiempo real. Estos insumos se retomaron para priorizar los hallazgos y el andlisis de sus respectivas

recomendaciones en una etapa posterior.

10. Discusion de los hallazgos

Si el Mentimeter de la actividad de analisis y validacion de hallazgos arrojo alguno que estuviera punteado en la categoria de
“no estoy de acuerdo” por al menos la mitad de los asistentes, se abrid un espacio de discusion para que los asistentes

inconformes expresaran sus consideraciones y aportaran elementos para reformularlo, de ser necesario.
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11. Presentacion de hallazgos prioritarios

El equipo evaluador expuso los hallazgos prioritarios, resultado de las actividades anteriores.

12. Dinamica energizante. Rally del prototipado de problemas y soluciones

A mitad del taller, posterior a la validacién de hallazgos, se realizé una dinamica ludica y energizante orientada a sensibilizar a
las personas participantes sobre el sentido del proceso de evaluacion y mejora de los fondos. Cada equipo recibié material de
construccion (LEGO) y una cartulina. En un tiempo determinado, las y los participantes elaboraron de manera creativa un
prototipo o tétem que representara el principal problema publico que atiende su fondo y la contribucién que este realiza para su

resolucion.

La actividad se desarrollé en formato tipo rally, con el objetivo de activar al grupo y reforzar el trabajo colaborativo. Al finalizar,
cada equipo presentd brevemente su prototipo, el cual funcioné como un elemento simbdlico que representd el propésito del
fondo y el impacto buscado a través de las acciones de mejora y recomendaciones derivadas de la evaluacion. La dinamica

concluyd con un reconocimiento simbdlico al equipo.

13. Explicacién de la actividad de analisis de factibilidad de las recomendaciones y exposicion de un ejemplo.
El equipo evaluador present6 la metodologia a utilizar para el analisis de factibilidad de las recomendaciones. Explicé también

su aplicacién a una recomendacion en concreto a manera de ejemplo.

14. Analisis de factibilidad de las recomendaciones por equipo.
Cada equipo analizé las recomendaciones a los hallazgos de la pregunta que se les asignd. Mediante una matriz, analizaron

una serie de criterios y determinaron si poseian factibilidad alta, media o baja. En funcién de ello, les asignaron un color de

semaforo.

15. Relatoria y discusion de las recomendaciones.
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Una vez hecho el analisis por equipo, un integrante por cada equipo expuso las recomendaciones a las que se llegd en

conjunto y el analisis que surgio de la actividad. Se pusieron a discusion de la totalidad de los asistentes.
XVII1.8.7 Resultados taller

Las tablas que se presentan a continuacion sistematizan los resultados del Taller Participativo de Analisis y Validacion de
Hallazgos y Recomendaciones por fondo, y reflejan el ejercicio estructurado de contraste y priorizacion realizado con las

personas participantes.

En el caso de los hallazgos, éstos fueron presentados por el equipo evaluador y sometidos a un proceso de validacién
colectiva, en el que las y los participantes valoraron su relevancia y gravedad a partir de criterios predefinidos, tales como
utilidad social, legalidad, costo econémico, justicia social y percepcion ciudadana. Este ejercicio permitié confirmar, matizar o

problematizar los hallazgos identificados, asi como documentar desacuerdos y argumentos cualitativos cuando los hubiera.
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HO2ZM-PO1-FASSA

HO4M-PO2-FASSA

HO4M-PO3-FASSA

H11M-PO7-FASSA

H13M-POB-FASSA

Limtoro incarparacién de enfoqua tenitoriol y de mecanismas
formales de netualzocién en los diognésticos del FASSA: 57 ben
los dagnéstions modades d FASSA identificany cuantfiean
problemafica rdevantes del sector salud, estos noincarporan
de maone-asistemdticn un ondlisis de dife-encias -egionales
dento dela enfidad nf establecen un plazo expicito parasu
renfsitny actualizacion pefédea

Los eriterios de dishibu<ién cel FASSA no estan descriios enun
documento Gnizo y ne hoy un plaze formal pora su revisién
periddicn.
Débil consistencia tenitorial enire | Sefico de

7 ensolud ylo 6n espocial de
os recursos del FASSA: A pesa- dela diineadiénsectotd y
programation, o consistendia entre el diagn ésfico de
necesidades y o desting de los apotaden es del FASSA se
debiita de mane-a significativa en la dimensian te-ftoial, ol no
-eflgfoselos desgualdodes “egionalesidentifoadas en o
dagnisico en la asignacion geografica de pincipal
componente de gasto del fondo.

Uso mitodo de |o informacién disponible poro orientar
dackiones sgicos de asignacis Iy ibutiva
del FASSA: Aunquela enfidad recolecta informacion ampliay
-devante en los ‘ubros dave parala gesfian del FASSA, su

aprovechamienta se ofenta pindpalment e asostene-la
opeocian histédca del sitema desdud y & gasta inerdial en
senfoios personales, sin todudse de manera siteméfica en
dediiones estatégicos de -easignadian del -ecuso basadas en
dferencios “egionales de necesidod y desempefio sanitaio,
Ausenciade 5
<ciudodons en el seguimiento del alercicio dal FASSA: A pesa-
dela soider adninistotiva y tecnica del esquema de
t-ansparenciay "endeién de cuentas,lo enfidad fede-ativa na
cuenta con mecaniimos documentades de patizipacion

dudadana o contraloiasodal integ-ados al seguiriento del
dercido delas aportaciones del FASSA, en los termines previios
porla nomatividad aplicatle.

Po-que nosedentiican las

necesidades reales y puede

pepetuar desigualdades e
ineficfencias

Porque tambign debe
atender aindicadores en
salud y capacidad
instdada

limitala capacidady
alcance parala pablacién
mis vulneable.

Leg n‘ldcld

Porque &l fonda es disibuida

a 2insftucionas con alcances

diferentes
Actudlizadén delos
~egamentos de ope-acién

Porla complicacian dela
aplicacién del-ecusaysu
falta de tansperenda

Cr'rteqios de Andlisis del Hallazge

Costo Econdmica

Porque incrementa d gosta
debobilo en los pesanas y
dificultn el aoceso ales
senicios desalud de "egones
marginadas y de meno-
desarollo econdmico

Porque se pusds pe-de- o
objeto del fondo

Justicia Social

Porque no hay un anéisis
integal de necesidades
enlas dferentes regiones

Mo'malmentelas zonas de
dificll accesoson las
manes beneficiadas

Felcepcidnﬁududum

Porque o cudadana
descanocela dindmicay
estrategia delfondoylo
pueden califoa: par
acomo ales servidos de
salud unicamente,

Parla posible mala
percepeién ciudadana

Fuente: Elaboracion propia del equipo evaluador a partir de la validacién de hallazgos en el taller participativo.

Posteriormente, las recomendaciones derivadas de los hallazgos validados fueron analizadas mediante un ejercicio
participativo de valoracion de factibilidad, considerando criterios como utilidad social, respeto a derechos humanos, costo
economico, justicia social, aceptacion social y facilidad de implementacién. A partir de este analisis, las recomendaciones
fueron clasificadas y priorizadas segun su viabilidad y horizonte de implementacion, distinguiendo aquellas de mayor consenso
y potencial de impacto.
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Criterios de Andlisk de I Recomendacion
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Fuente: Elaboracion propia del equipo evaluador a partir de la validacién de recomendaciones en el taller participativo.
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Imagen 03. Sistematizaciéon de priorizacion de las recomendaciones validadas en taller participativo.

Caodigo de
Recomendacion

Recomendacién - ALTA MEDIA

Disenar un diagnéstico del FASSA que incorpore andlisis regionalizados y un
calendario formal de actualizaciéon, de modo que el fondo cuente con un
instrumento de planeacién estratégica dindmico que fortalezca la
focalizacion teritorial y la efectividad del gasto en salud.

RO1-HO2M-P0O1-FASSA

Consolidar en un instfrumento normativo Unico los criterios vigentes de
distribucion del FASSA e instituciondlizar un esquema de revisién periddica, que
permita evaluar su alineacion con las necesidades actuales del sector salud y
fortalecer la legitimidad estratégica del uso del fondo.

R02-HO4M-P02-FASSA

OB

Disenar e Implementar un esquema de reasignacion gradual y pilotada de
RO3-HO6M-PO3-FASSA recursos humanos del FASSA con base en brechas territoriales de atencién.

Fortalecer el uso estratégico de la informacion existente mediante esquemas
analiticos que vinculen de manera explicita poblacién abierta, personal,
infraestructura e indicadores de salud con criterios de priorizacién territorial, de
modo que la informacién recolectada no solo sustente la operacion del
sistema, sino que oriente decisiones redistributivas y de mejora del impacto del
FASSA.

Explorar e institucionalizar mecanismos de participacion ciudadana o
confraloria social compatibles con el disefo y operacion del FASSA, que

R0O5-H13M-P0O8-FASSA complementen la rendicién de cuentas adminisirativa y téenica, fortalezcan la
fransparencia integral del fondo y contribuyan a una mayor legitimidad social =
del gasto en salud.

RO4-H11M-PO7-FASSA

O 0000

Fuente: Elaboracion propia del equipo evaluador a partir de la validacién de recomendaciones en el taller participativo.

En conjunto, las tablas sintetizan los acuerdos, valoraciones y prioridades construidas durante el taller, y constituyen un insumo

clave para la formulacion final de recomendaciones de la evaluacion.

VII.8.8 Galeria fotografica del taller

A continuacion, se presenta una galeria fotografica que documenta el desarrollo del Taller Participativo de Analisis y Validacion
de Hallazgos y Recomendaciones, particularmente el trabajo en equipo realizado para el Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud (FASSA) durante las dinamicas de validacion de hallazgos y analisis de factibilidad de recomendaciones.

Las imagenes muestran la participacion activa de las y los asistentes en las mesas de trabajo, el intercambio de ideas, la
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discusion colectiva de los hallazgos y la construccion colaborativa de propuestas de mejora, de acuerdo con la metodologia
establecida para el taller. Este registro visual complementa la informacion sistematizada en las tablas de resultados y da
cuenta del caracter participativo, horizontal y técnico del ejercicio, asi como del involucramiento de las areas responsables en

la reflexion sobre el desempenio y las oportunidades de mejora de cada fondo evaluado.

Actividades Ludicas

Foto 1. Dinamica Rompehielos “El Tablero del Ramo 33”. (1 de  Foto 2. Dinamica Rompehielos “El Tablero del Ramo 33”. (2 de

2) 2)

Fuente: Reglstro fotograflco del equo evaluador, 2026. Fuente: Registro fotografico del equipo evaluador, 2026.

Foto 3. Dinamica “Carrera del Prototipado de Problemas y Foto 4. Dinamica “Carrera del Prototipado de Problemas y

Soluciones” (1 de 2) Soluciones” (2 de 2)

Fuente: Registro fotografico del equipo evaluador, 2026. Fuente: Registro fotografico vdel equipo evaluador, 2026.
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Hallazgos y Recomendaciones

Foto 5. Validacion de hallazgos (1 de 2)

Dindmica

Fuente: Registro fotografico del equipo evaluador, 2026.

Foto 7. Validaciéon de recomendaciones (1 de 2)

Fuente: Registro fotografico del equipo evaluador, 2026.

GOBIERNO DEL ESTADO

Foto 6. Validacion de hallazgos (2 de 2)

Fuente: Registro fotografico del equipo evaIuador, 2026.

Foto 8. Validaciéon de recomendaciones (2 de 2)
A\ ¥ Al

\ o

Fuente: Registro fotografico del equipo evaluador, 2026.
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VII.9 Archivo de pptx sobre resultados de la evaluaciéon

Planeacién ™ i y
\‘?’/ | Blaneaciény, Ciudadana EVAU!!OL’A Llnter@

Evaluacion Especifica de Desempeno de
Fondos de aportaciones Federales (Ramo 33);
FASSA, FAIS, FAM-AS y FASP ejercicio 2024

Presentacion de resultados del
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
(FASSA)

TABLA DE

CONTENIDO
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TABLA DE
CONTENIDO

Objetivos de la evaluacién
Grupo de fondos evaluados
Ejes tematicos de la evaluacién
Preguntas clave de evaluacién
Alcance

Metodologia

Metodologia de Evaluacién por Criterios Cuantificados
(MCCQ) para valoracién de las preguntas de investigacion

Numeralia del taller participativo para analisis y
validacién de hallazgos y recomendaciones

Hallazgos
Recomendaciones

Secretaria de Planeacion
y Participacién Ciudadana

OBJETIVOS DE LA
EVALUACION
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GOBIERNO DEL ESTADO

OBJETIVO DE LA
EVALUACION

Objetivo General

Evaluar el desempefio de las aportaciones del Ramo 33
en la entidad federativa (ejercicio fiscal 2024), con el fin
de mejorar gestion, resultados y rendicion de cuentas.

Objetivos Especificos

Valorar la contribucién y destino de las aportaciones en
la prestacion de servicios.

@ Identificar fortalezas, limitaciones y buenas practicas
en la gestion.
@ Evaluar la sistematizacion de informacién y

mecanismos de rendicién de cuentas.

Analizar la orientaciéon a resultados y desempefio
global del Ramo 33.

Secretaria de Planeacion
y Participacién Ciudadana

GRUPO DE FONDOS

EVALUADOS
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GOBIERNO DEL ESTADO

<

EJES

Generacién de informacién
y rendicién de cuentas

Preguntas clave de evaluacion
Importante: Cada pregunta cuenta con
criterios de evaluacion

Orientacién y medicion

. Contribucién y destino . Gestién y operacién de resultados

La entidad federativa ¢Existe consistencia La “entidad federativa La  entidad federativa
cuenta con documentacion entre el diagnéstico de cuenta_ con mecanismos recolecta informacion para !
] A las hecesidades sobre B n o ¢Cémo documenta la
en la que se identifique un documentados para la planeacién, asignacién y N B
I diagnosti los recursos humanos y sy y entidad  federativa  los
I diagnostico de las - verificar que las. ~=seguimiento de los recursos " .
H i ] materiales para la ! 9 q resultados del fondo a nivel
) necesidades  sobre  los H erald d I | transferencias de las para la prestacién de los ] de fin o propésito?
| recursos humanos y | prestacion e los ' aportaciones se hacen de servicios de salubridad : prop )
: materiales ara la . servicios y el destino de : acuerdo con lo programado eneral H
H ! B . ! las aportaciones en la i prog 8 |
| prestacién de los servicios : entidad federativa? H ]
| desalud | : :
] : | !
] H ] !
| ' 1
' H =0 Y )
' . (o] | (o] (o)
: | ] ==
' 1
1 H |
| ' 1
] ' 1
1 H 1
s 0L A L) y
(e, \ O
[]
| ] ] ]
| ] ] ]
' ] | |
' ] ] ]
] ) 1 :
] . '
La entidad federativa Lal entidad cuenta con kany entidad  federativa Las dependencias De acuerdo con los
cuenta con criterios procedimientos Cuenta con mecanismos responsables del fondo indicadores estatales, tanto
documentados  para documentados de documentados para dar cuentan con mecanismos estratégicos como  de
distribuir las planeacion de los recursos ' segUimiento al ejercicio de documentados de gestién, ;cudles han sido los
aportaciones al para la prestacién de los . lasaportaciones transparencia y rendicién resultados del fondo en la
interior de la entidad servicios de salubridad en la — de cuentas entidad federativa?

entidad federativa

Secretaria de Planeacion
y Participacién Ciudadana

ALCANCE
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ESTADO

ALCANCE O

D00

DO0O

| _Ejercicio fiscal
2024

TEMPORAL

PR
!

I ~ Evaluacién de
desempeiio

Jalisco

METODOLOGIA
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METODOLOGIA

Revisién documental y
metodologia

Andlisis de fuente de informacion
primarias y secundarias relevantes.
Implementacién de la herramienta de
un Data Room compartido para la
recopilacién de informacién y del
Status Report para verificar el grado de
cumplimiento de la documentacion
requerida.

Justificacién: permitié medir
trazabilidad del gasto, consistencia con
necesidades y avance de indicadores.
Facilité la triangulacién de informacién
con fuentes cualitativas para juicios
basados en evidencia.

Entrevistas aclaratorias

* Dirigidas a actores clave con roles
normativos, operativos y financieros.

o Justificacién: permitieron
contextualizar la gestion de los
fondos y recuperar  practicas
institucionales no documentadas.

Taller participativo de
hallazgos y recomendaciones

* Espacio de reflexién colectiva con
actores clave de cada fondo.

e Enfocado en validar resultados y
formular recomendaciones conjuntas.
 Justificacién: producto requerido en
los Términos de Referencia; garantiza

enfoque horizontal y participativo.

Secretaria de Planeacién

GOBIERNO DEL ESTADO

y Participacién Ciudadana

METODOLOGIA DE EVALUACION POR

CRITERIOS CUANTIFICADOS (MCCQ)
PARA VALORACION DE LAS
PREGUNTAS DE INVESTIGACION
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Opcién 1: Asignacién directa del nivel

Esta modalidad se utiliza cuando la pregunta solicita informacién concreta y verificable y
puede responderse con evidencia especifica. En este caso, se asigna directamente el nivel:

La evidencia es insuficiente, nula o no permite responder la

0= No cumple B enine

La evidencia permite una respuesta parcial, pero presenta

1= Cumple parcialmente ,
vacios relevantes

La evidencia es suficiente, clara y completa respecto de lo

2 = Cumple totalmente .
solicitado

Reglas de decision segun numero de criterios

Suma de criterios -

Pregunta con 3 criterios (a-c) 0 No cumple 0
1 Cumple parcialmente 1
203 Cumple totalmente 2
SO GEE Nivel Calificacién
cumplidos
Pregunta con 4 criterios (a-d) 001 No cumple 0
203 Cumple parcialmente 1
4 Cumple totalmente 2
Suma de criterios Nivel Calificacién
cumplidos
Pregunta con 5 criterios o mas 001 No cumple 0
(a-e) 203 Cumple parcialmente 1
4 0 mas Cumple totalmente 2
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Valoracion metodologégica por criterios
cuantificados (MCCQ)
Cumple Cumple
NelCimpe Parcialmente Totalmente
No cumple. La evidencia es ! T T T T T T ! T T T T T T !
insuficiente, nula o no permite k )
responder la pregunta
. Cumple Cumple
Cumple parcialmente. La No Cumple Parente Totalmente
evidencia permite una | | |
respuesta  parcial,  pero ! = [ T T T 1 é
presenta vacios relevantes
Cumple Cumple
Cumple totalmente. La o Gl Parcialmente Totalmente

evidencia es suficiente, clara y | | |
completa respecto de lo ) ) 1
solicitado

Opcidn 2: Valoracién descriptiva mediante
triangulacion sin aplicacion de escala

Se utiliza cuando la pregunta requiere explicar procesos, demanda describir
resultados, implica integrar evidencia heterogénea, no se puede reducir a verificacion
o cuantificacién, y por lo tanto no es apropiado asignar una calificacién numérica. En
esta opcién no se asigna un nivel 0, 1, o 2. En su lugar, se produce una valoracién
narrativa técnica, construida mediante un proceso de triangulacién estructurada de
evidencias.
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ESTADO

TALLER PARTICIPATIVO PARA
ANALISIS Y VALIDACION DE
HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

Numeralia

8 15

ASISTENTES DEL FASSA TOTAL DE
HALLAZGOS

TOTAL DE
ASISTENTES* 5

'I TOTAL DE
RECOMENDACIONES

FUNCIONARIADO DE
EVALUA

*El nimero total de asistentes corresponde a la asistencia de funcionariado relacionado con la operacién
de ocho fondos federales del ramo 33: FASSA, FAIS-FISE, FAM AS, FASP y FONE, FAETA, FAM IE y FAFEF.
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Matriz para la validaciéon de hallazgos

EVALUA™ Linter® [r—

Evotuacan Espeiica d Desempet de o Fondos Fecerles

---» Cédigo de Hallazgo

B s s oaosiasoaes & &7 W

----> Pregunta asociada

necesidades sobre el FASSA?

> Hallazgo que implica
mejoras

™
1
1
1
1
1

*> El nimero que elijas

‘--»> Tus argumentos
¢Qué analizar?

Cuando NO estés de
acuerdo con el hallazgo

” Cédigo de
B 8 e EaLla L v —— Cédigo de AL Li > A
5 & EVALUA  Linter® iyl s ecomenda

cién
Proyects Evauosin Espeifca e Desampas deosFordos Fdercies

e B2 e v isoraisisiee & &= W Naturalezadela ¢ _

aecomenpacion

Namero de
d S,
| dinamico que fortalezca la focolizacion terrtorialy I efect

medias y
bajas

1 . 1
1 _Encirculo, 1
““Jvaloracién del 1

criterio i

Alta, media
~» o bajas que
presentan
mayoria

Llena aqui si
> tienes otra
propuesta

¢Qué analizar?
¢Quién haria qué?

'<» Tusa

LES UNA RECOMENDACION A IMPLEMENTARSE EN
EL CORTO, MEDIANO O LARGO PLAZO?

¢En cuanto Ocmeree
tiempo?
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Analisis de factibilidad de las recomendaciones*

R01-HO2M-P01-FASSA

Disefiar un diagndstico del FASSA que incorpore analisis regionalizados y un
calendario formal de actualizacién, de modo que el fondo cuente con un instrumento
de planeacién estratégica dinamico que fortalezca la focalizacién territorial y la
efectividad del gasto en salud.

R02-H04M-P02-FASSA

Consolidar en un instrumento normativo Unico los criterios vigentes de distribucion
del FASSA e institucionalizar un esquema de revisién periddica, que permita evaluar
su alineacién con las necesidades actuales del sector salud y fortalecer la legitimidad
estratégica del uso del fondo.

R04-H11M-P07-FASSA

Fortalecer el uso estratégico de la informacién existente mediante esquemas
analiticos que vinculen de manera explicita poblacién abierta, personal,
infraestructura e indicadores de salud con criterios de priorizacién territorial, de
modo que la informacién recolectada no solo sustente la operacién del sistema, sino
que oriente decisiones redistributivas y de mejora del impacto del FASSA.

R05-H13M-P08-FASSA

Explorar e institucionalizar mecanismos de participacién ciudadana o contraloria
social compatibles con el disefio y operacién del FASSA, que complementen la
rendicion de cuentas administrativa y técnica, fortalezcan la transparencia integral
del fondo y contribuyan a una mayor legitimidad social del gasto en salud.

*Las recomendaciones analizadas fueron posteriormente revisadas y ajustadas por el equipo
evaluador, cuya version final se presenta en la seccién de “Recomendaciones”

Analisis de factibilidad de las recomendaciones*

R03-HO06M-P03-FASSA

Diseflar e Implementar un esquema de reasignacién
gradual y pilotada de recursos humanos del FASSA con
base en brechas territoriales de atencién.

NOTA:
Las recomendaciones en gris no cuentan con categoria asignada.

*Las recomendaciones analizadas fueron posteriormente revisadas y ajustadas por el equipo
evaluador, cuya version final se presenta en la seccion de “Recomendaciones”
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Galeria fotografica

Secretaria de Planeacion
y Participacién Ciudadana

HALLAZGOS
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£ H10P-P07-FASSA %
i Disponibilidad integral de informacién
i clave para sustentar la planeacion,
. asignacion y seguimiento del FASSA. &

"H12P-P08-FASSA

“,, del FASSA.

HO7P-P04-FASSA
¢ Procedimientos de planeacién del
FASSA formalizados, normativamente @==)
alineados y operativamente NG
estandarizados a lo largo del ciclo ;
presupuestario.

" HO8P-P05-FASSA
Mecanismos documentados, &
estandarizados y sistematizados para (W@
calendarizar, ministrar y dar

% seguimiento a las transferencias del

. FASSA.

# HO9P-POG-FASSA
Andamiaje multinivel de seguimiento 3
del FASSA, documentado, @)
estandarizado y soportado en GF
sistemas  oficiales para verificar
normatividad y avance del ejercici

{ Esquema institucional documentado,
i publico y normativamente alineado de
% transparencia y rendicién de cuentas

HALLAZGOS POSITIVOS

PREGUNTA DE INVESTIGACION

La entidad federativa cuenta con documentacién
en la que se identifique un diagnéstico de las
necesidades sobre los recursos humanos y
materiales para la prestacién de los servicios de
salud

La entidad federativa cuenta con
criterios documentados para distribuir
las aportaciones al interior de |la
entidad

¢Existe consistencia entre el diagndstico de las
necesidades sobre los recursos humanos y
materiales para la prestaciéon de los servicios y
el destino de las aportaciones en la entidad
federativa?

- H14P-P09-FASSA
UM Esquema robusto y multifonte para
& documentar los resultados del FASSA a
*., nivel de fin y propésito

Desempefio operativo sélido de los
programas FASSA, con cumplimiento
mayoritario de indicadores de gestién
y capacidad institucional para ejecutar
*,, Tecursosy prestar servicios

fl

HO1P-P0O1-FASSA

Disponibilidad de diagnésticos
sectoriales que identifican y
cuantifican las principales necesidades
atendidas con recursos del FASSA.

HALLAZGOS
POSITIVOS

HO3P-P02-FASSA

Existencia de un criterio operativo
g estandarizado y plenamente

documentado para la distribucién del

FASSA orientado al financiamiento de

personal de salud.

HO5P-P03-FASSA

Existe consistencia funcional entre el
diagnéstico sectorial de salud y la
orientacién programética y
econémica del gasto del FASSA.

( ng Contribucién y destino

HALLAZGO POSITIVO

HO1P-P01-FASSA
Disponibilidad de diagnésticos sectoriales que identifican y cuantifican
las principales necesidades atendidas con recursos del FASSA.

HO3P-P02-FASSA

Existencia de wun criterio operativo estandarizado y plenamente
documentado para la distribucion del FASSA orientado al financiamiento
de personal de salud.

HO5P-P03-FASSA
Existe consistencia funcional entre el diagnéstico sectorial de salud y la
orientacién programética y econémica del gasto del FASSA.

< H15P-P10-FASSA

) JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO
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7 RN

Gestioén y operacién

( PREGUNTA DE INVESTIGACION )( HALLAZGO POSITIVO )

de salubridad en la entidad federativa

“._ se hacen de acuerdo con lo programado

“"La entidad federativa cuenta con™

%, aportaciones

* La entidad cuenta con procedimientos:'

< La entidad federativa cuenta con:

7 HO7P-P04-FASSA Y
Procedimientos de planeacion del FASSA formalizados, normativamente :
alineados y operativamente estandarizados a lo largo del ciclo

documentados de planeacién de los
recursos para la prestacién de los servicios

HO8P-P05-FASSA t
Mecanismos documentados, estandarizados y sistematizados para :
. calendarizar, ministrar y dar seguimiento a las transferencias del FASSA. ¢

mecanismos documentados para verificar
que las transferencias de las aportaciones

<" HO9P-P06-FASSA

Andamiaje multinivel de seguimiento del FASSA, documentado, @
estandarizado y soportado en sistemas oficiales para verificar
..normatividad y avance del ejercicio. 3

mecanismos documentados para dar
seguimiento  al ejercicio  de las

HALLAZGOS POSITIVOS (s e

( PREGUNTA DE INVESTIGACION )( HALLAZGO POSITIVO )

* La entidad federativa recolecta informacién:

servicios de salubridad general

“ Las dependencias responsables del*

~, rendicién de cuentas

H10P-P07-FASSA
Disponibilidad integral de informacién clave para sustentar la
planeacién, asignacién y seguimiento del FASSA.

para la planeacién, asignacién y seguimiento
de los recursos para la prestacién de los

" H12P-PO8-FASSA
Esquema institucional documentado, publico y normativamente
. alineado de transparencia y rendicién de cuentas del FASSA.

fondo cuentan con mecanismos
documentados de transparencia y
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HALLAZGOS POSITIVOS {
e

( PREGUNTA DE INVESTIGACION )( HALLAZGO POSITIVO )

H14P-P09-FASSA B
Esquema robusto y multifonte para documentar los resultados del
FASSA a nivel de fin y propésito. 3

4 ,_Como documenta la entldad
i federativa los resultados del fondo a
i nivel de fin o propésito?

© De acuerdo con los indicadores:
estatales, tanto estratégicos como de
gestiéon, ;cuédles han sido los
: resultados del fondo en la entidad
%, federativa? :

" H15P-P10-FASSA 3
Desempefio operativo sélido de los programas FASSA, con t}
cumplimiento mayoritario de indicadores de gestién y capamdad
. institucional para ejecutar recursos y prestar servicios.

HO2P-P01-FASSA

.:":H11P-P07-FASSA ) Eg’ Limitada incorporacién de enfoque

£ Usm et de la ’ territorial 'y de _ mecanismos
informacién disponible para i fqrma‘lesl i FEGlREEEn @n s
- decisiones . diagndsticos del FASSA

i estratégicas de asignacion
i territorial y redistributiva } ;
‘-."del FASSA 7 HO3P-P02-FASSA

>_ H A L L AZ G 0 S Los criterios de distribucién del

D E M E O RA Eg( FASSA no estdn descritos en un
J : documento Unico y no hay un
i plazo formal para su revision
periddica.
;H13P-P08-FASSA M rr
fAusencia de mecanismos U | >
i documentados de § HO6P-P03-FASSA o
i participacién ciudadana en el : e Débil consistencia territorial entre
% seguimiento del ejercicio del 85 ' el diagnostico de desigualdades
“FASSA . regionales en salud y la

. asignacién  espacial de los
. recursos del FASSA :
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e

HALLAZGOS DE MEJORA [ —

\ /"
PREGUNTA DE INVESTIGACION HALLAZGO DE MEJORA
La entidad federativa cuenta con documentacién en
la que se identifique un diagnéstico de las H_OZ_M'PO,'I'FASSA o - q
necesidades sobre los recursos humanos y Limitada incorporacién de enfoque territorial y de mecanismos formales
materiales para la prestacién de los servicios de de actualizacién en los diagnésticos del FASSA
salud

La entidad federativa cuenta con
criterios documentados para distribuir
las aportaciones al interior de la

HO04M-P02-FASSA
Los criterios de distribuciéon del FASSA no estdn descritos en un
documento Unico y no hay un plazo formal para su revisién periédica.

entidad

¢Existe consistencia entre el diagndstico de las

necesidades sobre los recursos humanos y HO6M-P03-FASSA

materiales para la prestacion de los servicios y Débil consistencia territorial entre el diagndstico de desigualdades
el destino de las aportaciones en la entidad regionales en salud y la asignacién espacial de los recursos del FASSA

federativa?

HALLAZGOS DE MEJORA ?;";:?si:s::ui::s;smad65

( PREGUNTA DE INVESTIGACION )( HALLAZGO DE MEJORA )

" La entidad federativa recolecta informacién:

para la planeacién, asignacién y seguimiento
i de los recursos para la prestaciéon de los
servicios de salubridad general

H11M-P07-FASSA
Uso limitado de la informacién disponible para orientar decisiones
estratégicas de asignacion territorial y redistributiva del FASSA

H13M-P08-FASSA
Ausencia de mecanismos documentados de participacion
ciudadana en el seguimiento del ejercicio del FASSA

Las dependencias responsables del®
fondo cuentan con mecanismos
: documentados de transparencia y
%, rendicion de cuentas ;
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Secretaria de Planeacién
y Participacién Ciudadana

RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

R02-H04M-P02-FASSA-SSALUDFED

Emitir un instrumento normativo Unico que Fortalecer el uso estratégico de la informacion del
establezca  criterios  claros, revisables y FASSA para orientar decisiones de asignacion de
transparentes para la distribucién del FASSA. recursos con criterios territoriales y evidencia.

R0O5-H13M-P08-FASSA-SSALUDJAL
Revisar y ajustar la asignacion de Explorar e institucionalizar mecanismos
plazas sanitarias en Jalisco para de  participaciéon  ciudadana  para
las  necesidades fortalecer la transparencia y la rendicién
de cuentas del FASSA.

R03-H06M-P03-FASSA-SSALUDJAL

R01-HO2M-P01-FASSA-SSALUDJAL
Elaborar y actualizar periédicamente
un diagndstico territorial del FASSA
que identifique necesidades de salud, alinearla con
brechas de cobertura y prioridades actuales de salud de la poblacién y
de intervencién. las brechas territoriales de atencion.
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<

/ ) contribucién y destino

) R01-H02M-P01-FASSA-SSALUDJAL

@ Disefiar y formalizar un diagnéstico especifico del FASSA por parte de la Secretaria de Salud Jalisco que incorpore
anélisis regionalizados de necesidades en salud, brechas de cobertura, distribucién de recursos humanos,
infraestructura y carga epidemioldgica, con el propésito de fortalecer la focalizacion territorial y la efectividad del gasto.

HO02M-P01-FASSA
Limitada incorporacién
territorial y de mecan
actualizacion en los
FASSA.

Este instrumento debera sustentarse en la sistematizacion de informacion epidemioldgica, demogréfica y
presupuestal desagregada por region sanitaria y municipio, identificar brechas entre oferta y demanda de servicios y
establecer prioridades de intervencion alineadas a los objetivos del fondo, asi como definir un calendario formal de
actualizacion periodica que garantice su uso sistemético en la programacion y asignacion de recursos.

S ) R02-H04M-P02-FASSA-SSALUDFED

) Consolidar e institucionalizar los criterios de distribucion del FASSA por parte de la Secretarfa de Salud Federal
mediante la emisién de un instrumento normativo tnico que sistematice y armonice los lineamientos, férmulas,
variables e indicadores actualmente dispersos, con el fin de dotar al fondo de mayor claridad, coherencia y certeza
juridica en su asignacion. -
Este instrumento debera formalizarse a través de una disposicion administrativa de cardcter general y establecer un
esquema de revisién periédica con metodologia definida, fuentes oficiales de informacién y calendario de evaluacion,
que permita analizar la pertinencia de los criterios frente a cambios epidemioldgicos, demograficos y presupuestales y
asegurar su alineacién con las necesidades actuales del sector salud.

H04M-P02-FASSA

R03-HO6M-P03-FASSA-SSALUDJAL
Que el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria de Salud Federal y en coordinacién con la Secretaria de Salud del
estado de Jalisco, revise y, en su caso, ajuste las decisiones relativas al financiamiento de las plazas sanitarias en la
entidad derivadas del Acuerdo de Coordinacién para la Descentralizacion Integral de los Servicios de Salud de 1996, con  :
el fin de fortalecer la correspondencia entre la asignacion de recursos humanos y las necesidades actuales de salud de la
poblacién.

Para ello, ambas instancias deberan analizar la distribucién territorial de las plazas sanitarias y contrastarla con la
evidencia mas reciente sobre las brechas existentes entre las necesidades de atencion de la poblacién y la disponibilidad
de personal de salud, a fin de identificar posibles ajustes en la asignacion y financiamiento de dichas plazas en el interior
delael

HO6M-P03-FASSA
Débil consistencia
diagnéstico de desi; >
en salud y la asign
recursos del FASSA.
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Generacién de informacién y
rendicién de cuentas

|

€) R04-H11M-PO7-FASSA-SSALUDJAL
@ Fortalecer el uso estratégico de la informacion del FASSA por parte de la Secretaria de Salud Jalisco
mediante el desarrollo e i ion de icos que vinculen de manera explicitaala %
poblacién abierta, la disponibilidad y perfil del personal, la infraestructura instalada y los principales 3
f ¢ g indicadores de salud con criterios objetivos de priorizacién territorial, a fin de que la informacién no solo
para orientar decisiones e o . : . o o o 3 ; :
asignacion territorial y re sustente la operacion del sistema, sino que oriente decisiones redistributivas y acciones de mejora en el }
FASSA. impacto del fondo. :

H11M-P07-FASSA
u:

Estos esquemas deberan estructurarse a través de metodologias de andlisis comparativo regional,
tableros de control con indicadores clave y lineamientos internos para su uso sistematico en la
programacion, asignacion y evaluacion de los recursos.

€ RO5-H13M-P08-FASSA-SSALUDJAL

@ Explorar e institucionalizar i de participacion ciudadana por parte de la Secretaria de Salud
H13M-P08-FASSA Jalisco, compatibles con el disefio y operacion del FASSA, con el propésito de complementar la rendicion de %
Ausencia de mecanismos d H cuentas administrativa y técnica y fortalecer la transparencia y legitimidad social del gasto en salud. H

z:re'j:"::&'i?’" decl";ggg:"a &g | Para ello, debera disefiar lineamientos que definan modalidades de participacion viables, por ejemplo,
i B comités consultivos, ejercicios de seguimiento ciudadano o espacios de retroalimentacién publica,
establecer criterios de integracion y funciones especificas, asi como mecanismos de reporte y seguimiento

que articulen la informacién generada con los procesos internos de evaluacién y mejora del fondo.
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Carlos Moreno Jaimes

Doctor en Politica Publica por la University of Texas at Austin y maestro en Politica
Publica por la University of Chicago, con licenciatura en Administracién Publica por El
Colegio de México. Es profesor-investigador del Departamento de Estudios Sociopoliticos
y Juridicos del ITESO desde 2005. Es Investigador Nacional Nivel Il del Sistema Nacional

de Investigadoras e Investigadores (SNII).

Ha sido profesor visitante en la University of Texas at Austin con la beca Fulbright-Garcia
Robles e investigador visitante en el Center for U.S.—Mexican Studies de la University of
California, San Diego, fortaleciendo su experiencia internacional en analisis y evaluacion

de politicas publicas.

Cuenta con una trayectoria ampliamente reconocida como experto en evaluacion de
politicas publicas y programas gubernamentales, con especializacién en politicas sociales,

salud, federalismo fiscal, gobiernos locales, calidad gubernamental y gestion publica.

En el ambito de la consultoria ha fungido como investigador principal y coordinador
general de evaluaciones de disefio, procesos, desempefio, resultados y diagnosticos de
programas y fondos publicos, a nivel federal, estatal y municipal. Ha liderado evaluaciones
de fondos federales, asi como de programas de movilidad, transporte, atenciéon a grupos
prioritarios, inclusién social, igualdad de género y desarrollo social. Asimismo, ha
colaborado con organismos nacionales e internacionales como el PNUD, el Banco
Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo, CONEVAL e INMUJERES.

Actualmente es Director General de Linter Consultores de México S.C., desde donde
dirige proyectos de evaluacion y asesoria estratégica para gobiernos y entidades publicas,

orientados al fortalecimiento institucional y a la toma de decisiones basada en evidencia.
Itzel Alejandra Hernandez Garcia

Doctorante del Doctorado en Estudios Cientifico-Sociales del Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Occidente (ITESO). Su investigacion doctoral analiza las politicas
de vivienda y su impacto en la desigualdad territorial y la segregacién urbana en el Area

Metropolitana de Guadalajara, con énfasis en los procesos de financiarizacion del suelo,
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expansion periférica y gentrificacién, desde una perspectiva de politicas publicas, justicia

espacial y derecho a la vivienda.

Es maestra en Politica y Gestion Publica por el ITESO, con estudios de maestria en
Administracion Publica y Politicas Publicas por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM) y licenciada en Derecho. Cuenta con una amplia
trayectoria como especialista en evaluacion de politicas publicas, disefo, implementacién
y andlisis de programas gubernamentales, asi como en la gestion de equipos

multidisciplinarios para proyectos de intervencion en organizaciones publicas y privadas.

Como consultora en el sector publico ha participado en mas de treinta proyectos de
consultoria y evaluacién, incluyendo evaluaciones de diseno, procesos, desempefio y
resultados de programas sociales, fondos federales y politicas publicas a nivel estatal y
municipal. Ha colaborado en evaluaciones estratégicas y con participacién ciudadana, asi
como en diagnosticos y modelos de intervencion en temas de desarrollo social, movilidad,

igualdad de género, atencién a grupos prioritarios y fortalecimiento institucional.

En el ambito de la consultoria privada, ha liderado y coordinado proyectos de diplomacia
corporativa, gestion de riesgos sociales y territoriales, planeacién estratégica, analisis de
escenarios y estudios de futuros, asi como estrategias de relacionamiento con actores
clave y manejo de conflictos socio institucionales. Ha trabajado con empresas nacionales
e internacionales en sectores como desarrollo inmobiliario, industria, servicios, cultura y
economia creativa, apoyando procesos de toma de decisiones, posicionamiento

estratégico y mitigacion de riesgos regulatorios, sociales y reputacionales.

Actualmente es Directora Ejecutiva de Linter Consultores de México, desde donde dirige
proyectos de evaluacién, consultoria estratégica y planeacién tanto para gobiernos como
para el sector privado, integrando enfoques de politicas publicas, analisis territorial,
gestion de riesgos y prospectiva. Asimismo, cuenta con experiencia docente en el ITESO

en materias relacionadas con disefio, analisis e implementacion de politicas publicas.
César Daniel Ruiz Hernandez

Licenciado en Relaciones Publicas y Comunicaciéon por la Universidad de Guadalajara,
con formacién técnica en Contabilidad. Se desempefia como consultor junior en asuntos

publicos, con experiencia en investigacion aplicada, planeacién estratégica, analisis
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territorial, estudios de mercado y comunicacion institucional, tanto para el sector publico

como para el privado.

Ha colaborado como consultor junior en diversas firmas de consultoria, participando en
proyectos de evaluacion del desempeino de fondos federales, diagnésticos estratégicos,
analisis de contexto politico, social y territorial, asi como en el disefio de insumos técnicos
para la toma de decisiones. Su trabajo incluye la sistematizacién de informacion
cualitativa, identificacion de hallazgos y recomendaciones, elaboracion de informes

técnicos y apoyo en actividades de campo y talleres de validacion.

Cuenta con experiencia en proyectos de desarrollo urbano, energia, cultura, turismo
meédico, economia creativa y planeacion gubernamental, asi como en estudios de
mercado y estrategias de socializacion y comunicacion para proyectos de inversién. Ha
participado en iniciativas de diplomacia corporativa, analisis de actores estratégicos,
gestion de informacion hemerografica y construccién de narrativas institucionales para

proyectos publicos y privados.
Angélica Soto Alcaraz

Licenciada en Relaciones Internacionales por el Instituto Tecnologico y de Estudios
Superiores de Occidente (ITESO). Es consultora junior en evaluacion, seguimiento y
operacién de programas sociales, con experiencia en analisis de desempefio, disefio de
indicadores y elaboracion de informes técnicos para la toma de decisiones en

organizaciones publicas, privadas y sociales.

Cuenta con trayectoria en disefo, seguimiento y evaluacidon de programas sociales y
formativos, asi como en la implementacion de metodologias participativas con perspectiva
de género. Ha trabajado como consultora de asuntos publicos y privados en diversas
firmas de consultoria colaborando con dependencias estatales y municipales, instituciones
académicas y sector privado en proyectos de monitoreo, evaluacién, capacitacién y

fortalecimiento institucional.

Asimismo, ha desempefiado funciones de gestion y coordinacion de programas,
destacando su labor como Project Manager del programa Mujeres Lideres en Kingala,
donde coordind procesos formativos, acompafiamiento a participantes y seguimiento de

resultados.
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Mariela Limon Arce

Licenciada en Relaciones Internacionales por el Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Occidente (ITESO) y cuenta con experiencia en consultoria, gestion de
proyectos e investigacion aplicada en sectores publico y privado. Ha participado en el
disefio y evaluacion de politicas publicas, planeacion estratégica y desarrollo de
indicadores para proyectos de alto impacto, particularmente en temas de desarrollo
territorial, movilidad, experiencia del usuario y fortalecimiento institucional. Inici6 su
trayectoria profesional colaborando en proyectos de investigacion estratégica, analisis de
politicas y sistematizacién de herramientas de intervencién publica, para posteriormente
asumir responsabilidades en la coordinacién y desarrollo de proyectos de planeacion
estratégica, diagndstico institucional y generacion de evidencia para la toma de
decisiones. Mas recientemente ha ocupado roles de liderazgo en gestién de proyectos,
coordinando procesos de comunicacién estratégica, vinculacion con actores clave y
seguimiento de programas de innovaciéon y emprendimiento. Complementa su perfil con
certificacion en gestion de proyectos y formacién en metodologias agiles y herramientas

digitales de administracién de proyectos.
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