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Reporte de la Dirección del Sistema Integrado de Recaudo  

REC09 

SETRAN 

9.1  Se propondrá mesa de trabajo con SETRAN y TISA para compartir la evaluación (pues ambas 

tienen que aportar en corregir las posibles fallas con las tarjetas). 

La aplicación de dichos resultados y mejoras dependerá de SETRAN. 

 

Capacitación por parte de SSAS para re definir criterios de trámites 
  
Mejoras al sistema en su versión actual 2.4.0 
  

 Se habilitó la consulta con RENAPO a través de FIMPE para evitar errores en las capturas 
de las CURP 

 Se habilitó la opción para diferenciar los trámites de la UDG y otras instituciones 
educativas 

 Se habilitó la consulta con de información de beneficiarios con SSAS a través de 3 bases de 
datos 

 Se crearon grupos de trabajo a través de la mensajería WhatsApp para agilizar la 
comunicación entre TISA y SSAS y resolver los problemas en el menor tiempo posible 

 Se habilitó junto con SSAS la comunicación bidireccional en las bases de datos para grabar 
información y minimizar errores en los cruces de información 

  
Mejoras con el personal y equipamiento 
  

 Se han hecho cambios de personal para mejorar el trato y actitud de la gente hacia los 
beneficiarios 

 Se han dado pláticas a personal nuevo y de planta para mejorar la comunicación y trato a 
los beneficiarios 

 Se han dado nuevos uniformes a todo el personal, temporal y/o de planta que van de 
acuerdo a los colores de la compañía y estar más presentables 

 Se entregaron gafetes a personal de planta para que sean plenamente identificados los 
encargados de módulo 

 Se rentan equipos con mayor capacidad de procesamiento a un menor costo 
 Se adquirieron equipos propios con mejores características para reemplazar los actuales 
 Se cuenta con un plan de mantenimiento periódico a las impresoras para mejorar su 

eficiencia 
 Se adquirió equipo para reforzar la conectividad con el sistema de credencialización 

  
Mejoras con transacciones y tarjetas 
  

 Se implementó un proceso automatizado que determina el error de la tarjeta en la 
transacción y envío automático a FIMPE 
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 Se actualizó el sistema de credencialización minimizando los tiempos de credencialización 
de 8 min a 3 min 

 Las tarjetas se validan antes de ser entregadas al beneficiario para corroborar que vaya 
debidamente credencializada e impresa 

 Se cuenta con el soporte de la plataforma de FIMPE para consultar los saldos de viajes en 
las tarjetas (operación que se lleva a cabo en oficinas centrales) 

 

Ejemplos de identificación de los errores en cobros de tarjetas que piden ajuste en 

módulos 
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Módulos de atención 

 
DIF Zapopan 

 
DIF Zapopan 

 
DIF Zapopan 

 
DIF Zapopan 

 
Venta Zapopan 

 
Venta Zapopan 

 
Venta Zapopan 

 
Soporte en sistema 
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Equipos  

 
 

 

 

 

 


