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1 - ;Cudl es tu edad? 20

2.057 respuestas

22
17
21
20
23
16
18
15
19
14
24
13
25
26
12
28
15 afos
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Héctor Santiago Gémez Estrada
54
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Cristian Alexander Cortes Diaz
36

47 afios
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67

@ Copiar

2 - Sexo del entrevistado

2.057 respuestas

@ Hombre
@ Mujer
@ Prefiero no decirlo
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|_|:| Copiar

3 - ;Qué nivel escolar estudias?

2.057 respuestas

@ Secundaria

@ Bachillerato

¢ Técnico Bachiller

@ Técnico superior universitario
@ Licenciatura

|_|:| Copiar

4 - ; Cuanto tiempo tiene recibiendo el beneficio?
2.057 respuestas

@ 1 afo (1 0 2 entregas)

@ 2 afos (3 a 4 entregas)
@ 3 afios (5 a 6 entregas
@ 4 afios (7 u 8 entregas)

@ 5 aros o0 mas (Méas de ocho
entregas)
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@ Copiar

5 - ¢De las siguientes opciones sobre el apoyo del programa Mi Pasaje
indicame que informacién conoces?

2.057 respuestas

Requisitos para ser bene... —1738 (84,5 %)

Dependencia que entreg... —793 (38,6 %)
Fechas de entrega 1348 (65,5 %)
Duracion del apoyo 1130 (54,9 %)

Reglas de operacién 468 (22,8 %)

0 500 1.000 1.500 2.000

|D Copiar

6 - ;Qué tramite realizaste?

2.057 respuestas

@ Refrendo
@ Refrendo con reposicion
@ Reposicion

7 - {Qué tan satisfactorio es para ti la atencion por medio de citas? [_E_| Copiar

2.057 respuestas

@ Excelente

@ Muy bueno
@ Satisfecho
@® Poco

@ Malo
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|_|:| Copiar

8 - ;Como calificarias la plataforma para agendar tu cita?

2.057 respuestas

@5
49,3% ®s
@®:s
@
@ 10

|_|:| Copiar

9 - ;Cuanto tiempo transcurrio desde tu llegada hasta que se te
entregara tu apoyo?

2.057 respuestas

@ 1 a 5 minutos

@ 6 a 15 minutos

@ 16 a 25 minutos
@ Mas de 25 minutos
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@ Copiar

10 - ;Por qué elegiste acudir a este mdédulo?

2.057 respuestas
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Porque no conozc... -251 (12,2 %)
—1673 (81,3 %)
Porque no encont... 126 (6,1 %)
—4 (0,2 %)
ES EL UNICO}|-4 (0,2 %)
—3 (0,1 %)
Buena atencion|-2 (0,1 %)
—2 (0,1 %)
No encontré secu...[-2 (0,1 %)
—1 (0 %)
Atienden muy bien{—1 (0 %)
—1 (0 %)
Porque me gusta l...—1 (0 %)
—1 (0 %)
Por qué tiene men...}-1 (0 %)
—1 (0 %)
xq en code no qui...[—1 (0 %)
—1 (0 %)
Atienden de mane...|-1 (0 %)
—1 (0 %)
Porque es de los...[—1 (0 %)
—1 (0 %)

|D Copiar

11 - iSe te dificulté reunir la documentacién requerida?

2.057 respuestas

@ Si
@® No
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¢ Por qué?

2.057 respuestas

No

ES MUY FACIL

No se me dificulto

es facil

Na

Ninguno

No se me dificultd
Ninguna

Nada

Todo bien

N/A

SON MUY FACILES

Ninguno
YA LOS TENIA
Son documentos basicos

Ya los tenia
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No tuve problemas

No se me dificultd

No aplica

Ninguna

ES FACIL

Tenia todo

Fue sencillo

Tenia todo a la mano

No se me dificulto

Ya tenia todo

Tengo todos los documentos

N/a

Fue sencillo

Las copias

Las copias

Es documentacién bésica

Ya los tenia

Ya la tenia

YA LOS TENGO

Es facil

Evaluacion de Mi Pasaje
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Fue facil

Tenia todo

Viene en la cita
Facil

No se me dificulta
No se dificultd
Fue facil

No

Todo lo tenia a la mano

Es facil de reunir

Ninguna dificultad

No hubo problema

Son documentos que tengo a la mano
YA LO TENIA

Ya tenia los documentos

No tuve dificultad

No se dificulto

TENIA DOCUMENTACION COMPLETA

Tramites faciles /

https://docs.google.com/forms/d/1 3BiSqungnigDgZT_QDfZVIITjNASBSnT8DZnO4tPU/viewanaIytics 13/20
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Todo bien
MUY FACIL
No se dificulta

Ya la tenia preparada

Los tenfa a la mano

Todo facil

Son documentos que tengo a la mano
Ya la tenia

NAA

Es sencillo

Porque tenia todo

Tengo tiempo en el programa
Son documentos sencillos
Facil

Fue facil

Ya los tenia a la mano

Todo lo tenia

Son documentos basicos

es muy facil

Es facil

Es muy accesible /
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Porque son documentos bésicos
No aplica

son muy faciles

Conozco la documentacion

facil

Es de facil acceso

Son documentos que ya tengo
Son documentos de facil acceso
No, ninguna

Es facil de conseguir

No tuve ningdn problema

No hubo dificultad

No hubo dificultad

No lo fue

141 respuestas mas estan ocultas

2 - ;El programa cumple con lo prometido?

057 respuestas

@® Si
@ No

Q Copiar

16/20



24/1/23, 14:29 Evaluacion de Mi Pasaje

|D Copiar

13 - .En general cdmo calificaria el programa Mi Pasaje?

2.048 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno
@ Bueno

@ Malo

@ Muy malo
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|_|:| Copiar

14 - De los siguientes aspectos del programa Mi Pasaje ;Qué
consideras que se pueden mejorar?

2.057 respuestas

https://docs.google.com/forms/d/13BiSq0ygCpni9DgZT_QDfZVIIZNA3BsnT8D2n04tPU/viewanalytics 17/20



24/1/23, 14:29 Evaluacion de Mi Pasaje

1017 (49,4 %)

Difusion de infor...
699 (34 %)

253 (12,3 %)
230 (11,2 %)
—140 (6,8 %)

21 (1 %)

Tiempo de espera

Servicio del cajero

TODO ESTAMU...}—18 (0,9 %)
22 (1,1 %)

Todo bienf|-4 (0,2 %)

—4 (0,2 %)

Todo muy bien}-5 (0,2 %)

3 (0,1 %)

Naf2 (0,1 %)

—3 (0,1 %)

todo esta muy bien—2 (0,1 %)

—2 (0,1 %)

TODO MUY BIEN|-2 (0,1 %)

—2 (0,1 %)
Todo me parece...—1 (0 %)
—1 (0 %)
Los centros de at...|—1 (0 %)
—1 (0 %)
Solo abrir mas b...—1 (0 %)
—1 (0 %)
Aumentar el nim...[-1 (0 %)
—1 (0 %)
Cantidad de apoyo[—1 (0 %)
—1 (0 %)
Considerar aume...—1 (0 %)
—1 (0 %)
Hacen muchas p...[-1 (0 %)
—1 (0 %)
Un personal mas...—1 (0 %)
—1 (0 %)
TODO BIEN-1 (0 %)
—1 (0 %)
Mas estudiantes...[—1 (0 %)
—1 (0 %)
Nada, muy bien...[-1 (0 %)
—1 (0 %)
Solicito mayor R...—1 (0 %)
—1 (0 %)
Han mejorado m...[—1 (0 %)
—1 (0 %)
que el sistema d...-1 (0 %)
—1 (0 %)
Cantidad de viajes—1 (0 %)
—1 (0 %)
Todo esta bien p...—1 (0 %)
—1 (0 %)
Todo excelente[—1 (0 %)
—1 (0 %)
Nada, todo bienf-1 (0 %)
—1 (0 %)
A mi me parese...I-1 (0 %)
—1 (0 %)
ESTA MUY BIEN...—1 (0 %)
—1 (0 %)
Todo se me hace... 1 (0 %)
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1 (0 %)

Que no se sature...[-1 (0 %)
1 (0 %)

La plataforma ] SQ f)A:)
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