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1

INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA JALISCO TE
RECONOCE

1.1. Introduccion.

Con la intencion de atender las necesidades de las personas adultas mayores,
en el afio 2007, se crea en Jalisco el “Programa de Atencion a los Adultos Mayores”.

En la administracion 2018-2024, se incorporé como parte de la politica estatal
la creacion del programa Jalisco te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores, con el
objetivo de lograr atencion integral a las Personas Adultas Mayores, para propiciar
el bienestar de este sector y adherir a Jalisco a la red de comunidades amigables
con los mayores, dentro de entornos que alienten el envejecimiento activo, con
indicadores establecidos por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), en los ejes:
transporte, vivienda, participacion social, respeto e inclusion, participacion civica,
comunicacion e informacion, servicios comunitarios y de salud; espacios al aire libre
y edificios, asi como recreacion y esparcimiento.

1.2. Objetivo general del programa.

Mejorar el bienestar y la calidad de vida de la poblacion adulta de 65 afios o
mas en condiciones de vulnerabilidad, que habita en el estado de Jalisco,
proporcionando servicios y/o talleres de promocion de salud preventiva, asi como
fomento a la atencién integral para generar cultura de envejecimiento activo y
saludable.

1.3. Objetivos especificos del programa.

I. Atender mediante servicios de salud preventiva a las personas adultas
mayores de 65 afios 0 mas en condiciones de vulnerabilidad.

II. Atender a la poblacion objetivo en los municipios del estado, mediante
brigadas de salud preventiva.

III. Generar dindmicas sociales que generen cultura de envejecimiento activo
y saludable de las personas adultas mayores a través de talleres grupales.
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1.4. Tipo de programa.

Programa social, este tipo de programa esta orientado a la totalidad de la
sociedad o, al menos, a un sector importante que tiene ciertas necesidades aun no
satisfechas, en este caso es el adulto de 65 afios cumplidos 0 mas.

1.5. Poblacion objetivo.

Las personas de 65 afios 0 mas que presenten al menos una carencia social, que
cumpla con los criterios de elegibilidad y requisitos, asi como los criterios de seleccion
establecidos en los presentes Reglas de operacion, de acuerdo con la suficiencia

presupuestal.

1.6. Seleccion de beneficiarios

CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y REQUISITOS PARA NUEVOS BENEFICIARIOS.

1. Ser adulto
mayor de 65 arfios
0 mas.

1.1 Para acreditar su idéntidad y su edad:

Entregar copia simple de alguno de los documentos siguientes:

Identificacion oficial vigente (Credencial para votar, Pasaporte, Cartilla del
Servicio Militar, Cédula Profesional, Credencial del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores (INAPAM,)) o; Acta de Nacimiento o; CURP del
solicitante o; Carta de identidad.

2. Residir en el
estado de
Jalisco

2.1. Para acreditar su residencia:
Entregar original o copia simple de alguno de los siguientes documentos:

Recibos de pago domiciliados a la residencia que declara el interesado o de
servicios publicos como energia eléctrica, agua o servicio telefénico, con
antigliedad no mayor a 180 dias o;

Carta o Constancia de residencia emitida por el ayuntamiento donde habite la
persona solicitante, o;

Escrito bajo protesta de decir verdad en el cual el interesado haga constar su
domicilio (Anexo 1).

3. No recibir otro
apoyo similar

3.1. Para acreditar que no recibe algun otro apoyo similar.

Carta bajo protesta de decir verdad que sefiale, que, a la fecha, no tiene la
calidad de beneficiario en ningun otro programa federal, estatal o municipal y/o
asociacién civil de la misma naturaleza al denominado "Jalisco te Reconoce’
para el ejercicio fiscal 2023 (Anexo 1)

4. Condicion de
vulnerabilidad

4.1. Para acreditar su condiciéon de vulnerabilidad:

Contestar el Formato de Padrén Unico (FPU).
Enlace de descarga del formato:
https://padronunico.jalisco.gob.mx/docs/publicos/fpu_ssas 2022 v01.pdf
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1.7. Criterios de seleccion.

Se seleccionara a las personas solicitantes que cumplan con los requisitos establecidos
en las presentes Reglas de Operacion, y se les dara preferencia conforme al siguiente
orden y suficiencia presupuestal:

1. Las personas registradas y activas al cierre del ejercicio 2022 en la estrategia “Jalisco
te Reconoce” permanecen en el Programa debiendo presentar el Anexo 1, sin ser
obligatorio para ellos, la presentacion de los demas requisitos conforme al punto 10.1
“Criterios de Elegibilidad y Requisitos para Nuevos Beneficiarios”.

2. Las personas registradas y activas al cierre del ejercicio 2021 en El Programa “Jalisco
te Reconoce, Apoyo a Personas Mayores” y que durante el mismo se presentaron a
refrendar su calidad de beneficiarios para el ejercicio 2022, permanecen en el Programa
debiendo presentar el Anexo 1, sin ser obligatorio para ellos, la presentacion de los
demas requisitos conforme al punto 10.1 “Criterios de Elegibilidad y Requisitos para
Nuevos Beneficiarios”.

3. De conformidad al calendario de actividades del Programa, que se establecera por la
Direccion Operativa del mismo, se realizara la dotacién de apoyos a traves de brigadas
y/o unidades maviles, se podran atender hasta el mismo numero de personas gque se
tienen registradas como activas por municipio al cierre del ejercicio fiscal 2021,
pudiendo recibir a nuevos solicitantes, previa presentaciéon de documentos requeridos
en el punto 10.1 “Criterios de Elegibilidad y Requisitos para Nuevos Beneficiarios”.

1.8. Causales de baja.

Sera motivo de cancelacion inmediata del apoyo, cuando se presente cualquiera de los
siguientes supuestos:

1. Por fallecimiento de la persona beneficiaria
2. Cuando se compruebe que la o el solicitante proporcioné datos falsos K;‘)

3. Cuando la persona beneficiaria utilice el apoyo recibido para fines distintos a los
autorizados por el Programa, esto es, que regale o haga mal uso del mismo;

4. Cuando se niegue a firmar el recibo de entrega del apoyo;

5. Cuando de manera voluntaria la persona beneficiaria decida renunciar a los
apoyos;

6. Cuando incumpla alguna de las obligaciones sefialadas en las presentes Reglas
de Operacion.
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1.9. Apoyos para el beneficiario.

Servicios de salud preventiva a través de brigadas y/o unidades moéviles para
personas adultas mayores, en condicion de vulnerabilidad por carencias sociales,
que promoveran y atenderan temas relacionados con: salud bucal; y/o fisioterapia
y/o podologia; y/o corte de cabello, y/o talleres grupales que generen cultura de
envejecimiento activo y saludable y/o de activacion fisica, de acuerdo a la suficiencia
presupuestal y a las necesidades manifestadas por la poblacién objetivo.

1.10. Direccion o unidad operativa.

La Direccion General de proyectos estratégicos es la responsable de llevar a cabo la
operacion del Programa Jalisco te Reconoce:

\
gecreiaria Del Sistema De Asistencia Social |

\ J

_/

Direccion de Proyectos Estratégicos

Y

( Jalisco Te Reconoce i
Apoyo a personas mayores |

1.11. Personal operativo.

El personal operativo del programa es el encargado de gestionar el lugar,
fecha y horas de las brigadas correspondientes al programa con los enlaces
designados por los ayuntamientos, dar seguimiento y supervision en las
brigadas para que se cumpla conforme a las normas, manuales, contratos
y/o reglas estipuladas.
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2

OBJETIVOS DEL MANUAL DE OPERACION DEL
PROGRAMA JALISCO TE RECONOCE

2.1. Presentacion del manual operativo.

El Manual operativo del Programa Jalisco te Reconoce presenta toda la
organizacion tanto en planeacion y logistica tanto como en el desarrollo de tareas a
aplicar en los eventos durante los cuales se otorgan los apoyos a cada uno de los
adultos mayores beneficiarios del programa.

Asimismo, da a conocer con precision las actividades que debe desempenar cada
figura operativa, de acuerdo con su rol y funciones, con la finalidad de cumplir con
los procesos del Programa Jalisco te Reconoce de una forma eficiente y ordenada.

2.2. Objetivos.

El objetivo primordial del presente Manual es el de contar con procesos
estandarizados a fin de garantizar que los integrantes de cada brigada realicen las
actividades correspondientes de una manera ordenada y eficiente al realizar el
evento de entrega de apoyos a los beneficiarios del Programa.

De tal manera que, el adecuado funcionamiento de todas las areas de trabajo incida
en el logro de objetivos del Programa Jalisco te Reconoce.

El presente Manual es:
» Una quia para la coordinacion y la comunicacion entre el equipo de trabajo, para
lograr rapidez y eficiencia en la atencion a nuestros beneficiarios.

e Una descripcién de tareas para los coordinadores, activadores y demas
integrantes de la brigada.

Nota: El manual debe ser actualizado periddicamente, de acuerdo a las
necesidades del Programa.
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3
OPERACION DEL PROGRAMA JALISCO TE RECONOCE

3.1. Introduccion.

La operacion del Programa, en lo referente a la entrega de apoyos, se hace
por medio de eventos, (previa convocatoria a los beneficiarios correspondientes),
operados por brigadas.

Las brigadas se conforman de un grupo de personas con perfiles definidos ideales
para otorgar la atencidn, proporcionar apoyos y servicios al beneficiario del
Programa, segun las necesidades y el municipio en el que habita.

3.2. Integracion de la brigada.

Se realiza una seleccion del personal del Programa Jalisco te Reconoce, con
base en los perfiles, habilidades y disposicion para llevar a cabo de la mejor manera
el desarrollo y logistica del evento, asi como sus habilidades de trabajo en campo.

La brigada debe estar compuesta con al menos:

1. Coordinador(a) de brigada
2. Supervisor de comprobacion y entregas de apoyos en especie.

Todos los integrantes de la brigada deben hacerse responsables de portar y cuidar k:\
su uniforme y/o distintivo propio de su actividad (playera, chaleco, etc.). q
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3.3. Tipos de brigada.
Se distinguen 3 tipos de brigada:

o Tipo 1- Local. Atencion a municipios de la zona metropolitana de
Guadalajara.

o Tipo 2: Foranea. Atencion a municipios especificos, mas cercanos a la zona
metropolitana de Guadalajara, con viaje de ida y vuelta al mismo dia. Se
requiere un vehiculo. (Para el manejo de esta unidad, el operador debe
contar con licencia de chofer vigente).

o Tipo 3: Unidad mavil. Atencidn a las regiones asignadas, mas lejanas de
la zona metropolitana de Guadalajara; la unidad mdvil es un vehiculo oficial
disenado para transportar a una brigada a las sedes asignadas. Las unidades
moviles se instalan en municipios donde, mediante colaboracion municipal,
se tendra acceso a espacio para resguardo de la misma y una bodega para
el abasto de componentes (Para el manejo de estas unidades, el operador
debe contar con licencia de chofer vigente).

3.4. Descripcion de actividades de los integrantes de la brigada.

1. Coordinador(a) de brigada.

Organizar el desarrollo de un evento, apoyandose en los integrantes de la
brigada correspondiente y la colaboracion municipal.

Solicitar de forma anticipada los materiales para cumplir con la agenda de
brigadas.

Elaborar el reporte correspondiente con evidencias fotograficas al finalizar los
eventos y cargarlos a drive.

Solicitar al almacén el material necesario para la implementacion de las
brigadas y devolver el material que no fue utilizado.

Logistica del evento, asi como el mobiliario, beneficios y demas materiales
para atender los eventos.
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3.5. Operacion Interna y Externa.

El proceso de pre-operacion y el de operacion se adaptan al tipo de brigada
que va a realizar los eventos de entrega de apoyos.

Las consideraciones generales son:

El coordinador(a) crea una vinculacion con el Municipio (persona asignada
como contacto con el Programa), con el proposito de crear la agenda de eventos
para la entrega de apoyos.

Establece, en conjunto con el Municipio, la logistica y asignacion del espacio
fisico que fungira como sede, sillas, tablones, mesas, personal del Municipio que
apoya al evento, asi como el contacto con el beneficiario para su convocatoria;
enterando al coordinador(a) de brigada. En cada evento el coordinador(a)
determina los materiales faltantes que debe gestionar ante la Secretaria para su
reabastecimiento.

Pagina




Administracion.

El coordinador(a) administrativo es responsable de realizar los tramites y
procesos internos para que el programa tenga las herramientas para que se lleven
a cabo los eventos de entrega, tales como vehiculos y vidticos para que puedan
trasladarse las brigadas dentro y fuera de la ZMG, previa agenda.

La asignacion de vehiculo y viaticos a coordinadores se hace previa solicitud
con un minimo de 7 dias antes de la fecha en que se requiera el vehiculo.

El coordinador(a) de brigada debe proporcionar las facturas de gasolina,
hospedaje, casetas de cobro, etc., maximo al dia siguiente, fotografias y videos,
para comprobar el buen estado del vehiculo y los gastos de la brigada, a fin de que
se le puedan seguir asignando los recursos correspondientes.

A) Vehiculos

La solicitud del vehiculo se debe realizar por el coordinador de brigada, via correo
electronico al coordinador(a) administrativo, para que éste gestione los recursos
necesarios (viaticos), por lo menos con 7 dias de anticipacion. Dicha solicitud debe
contener la siguiente informacion:

Fecha del evento

Hora de salida y hora aproximada de llegada

Ubicacion de la sede

Actividades a realizar

Personal que apoyara (nombres completos)

Ruta a recorrer (movimientos internos o viaje a municipio)

En caso de que el vehiculo oficial necesite revision mecanica, se debe
informar a Administracion via correo electrénico.

Los vehiculos deben ser resguardados en las instalaciones de la Secretaria
(estacionamiento propio o alterno) a menos que haya un Oficio que especifique que
sera utilizado y resguardado en otro espacio, solicitado por el coordinador.

Una vez le sea asignado un vehiculo al coordinador(a), sera su
responsabilidad cualquier dano o desperfecto.

El coordinador debe presentar la bitacora diaria (Anexo 10) del vehiculo al
encargado administrativo, ya que es necesaria para que se provean los viaticos para
el siguiente dia. Debe presentar también evidencia en fotografia y/o video del
vehiculo antes y después de su uso.
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B) Mobiliario y papeleria.

El encargado de bodega es quien recibe y controla la entrada y salida de todo el
mobiliario y la papeleria del programa.

Entrega todo el mobiliario y la papeleria para los eventos, previa solicitud
elaborada en el formato correspondiente, con descripcion exacta de lo que saldra,
firmado por el encargado del almacén (persona que autoriza la salida quien debe
contar con nombramiento).

La solicitud debe ser elaborada con al menos 3 dias de anticipacion.

Coordinador(a) de archivo.

El coordinador(a) de archivo es la persona encargada de recibir y resguardar
la documentacion y expedientes de cada evento, registro y/o documentos de
comprobacion. No puede ingresar expedientes ni documentos de comprobacion
incompletos.

Se encarga, con su equipo de trabajo, de resguardar y ordenar los
expedientes y documentos de comprobacion.

No debe ingresar expedientes ni documentos de comprobacion incompletos.

Atencion a los beneficiarios.

El coordinador(a) de brigada coteja que los datos de los beneficiarios que
asistan a cada evento coincidan con el padron activo.

Sdlo se podran proporcionar beneficios a los ciudadanos que cumplan con las
reglas de operacion del programa.

Se debe mantener el orden en que se atendera a los beneficiarios segun se
acordo entre municipio y coordinador(a) de brigada.

e Orden de llegada
e Orden alfabético
e Lista otorgada por el municipio.

El coordinador(a) debe tomar acciones que faciliten la logistica dependiendo las
eventualidades de cada evento, siempre y cuando se cumpla el objetivo del mismo.

Coordinar los tiempos de descanso y comidas de los integrantes de la brigada.
Determinar la atencion preferencial y rapida a personas con discapacidad,

enfermedades, o de tratamiento. (Sillas de ruedas, andaderas, ceguera, tanques de
oxigeno, insuficiencia renal, Alzheimer etc.)
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4
FORMACION Y APTITUDES DE LAS PERSONAS QUE

ATIENDAN A LA POBLACION OBJETIVO DEL PROGRAMA

El Programa Jalisco Te Reconoce tiene como objetivo mejorar el bienestar y la
calidad de vida de la poblacion adulta de 65 afios o mas que habita en el estado de
Jalisco, a través de proporcionar atencion integral para un envejecimiento saludable,
pleno y activo. Por lo que es fundamental la formacion y aptitudes requeridas por
parte de las personas que atienden a los adultos mayores

4.1. aptitudes de las personas que atiendan a la poblacion objetivo

Se definen las experiencias, formacion y aptitudes de las personas que atiendan a
la poblacion objetivo del Programa, con el fin de realizar las funciones solicitadas de
manera adecuada y pertinente:

Las brigadas de servicios de salud preventiva contaran con personal del
programa con experiencia en la atencion de adultos mayores en ejercicios
anteriores, mismos que supervisaran y daran seguimiento en la
implementacion de las brigadas, para mantener una adecuada atencion hacia
los adultos mayores por parte del personal correspondiente al proveedor
adjudicado.

Se capacitara el personal del programa por parte de instancias
gubernamentales u organizaciones sociales en temas relacionados con las
personas adultas mayores, con el objeto de mantener estandares de calidad
en el servicio.

Se aplicaran encuestas de percepcion a una muestra de la poblacion
beneficiaria del programa, con la finalidad de mantener una atencion
adecuada.

4.2. licitacion de servicios de salud preventiva

Se anexara en los procesos de licitacion los siguientes requisitos:

Se deberan proporcionar documentos en copia simple que acrediten la
experiencia y/o conocimiento como odontologos (titulo o cédula o documento
que avale su conocimiento) del personal que estara brindando el servicio de
salud bucal.

Se deberan proporcionar documentos en copia simple que acrediten la
experiencia y/o conocimiento en podologia o pedicurista (titulo o cédula o
documentacion que avale su conocimiento) del personal que estara
brindando las consultas.

Experiencia prestado servicios similares a la poblacion objetivo del programa.
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5

PLAN DE DIFUSI[ON ENFOCADO A LAS PARTICULARIDADES
DE LA POBLACION OBIJETIVO.

Con el objeto de dar a conocer el Programa, la Secretaria llevara a cabo la difusion,
haciendo del conocimiento de la poblacion, las caracteristicas, requisitos y criterios
de elegibilidad establecidos para acceder a los apoyos.

La Importancia de los procesos de difusion y comunicacion institucional como
mecanismos para alcanzar los objetivos de atencion de la intervencion y por ende
generar efectos positivos en la poblacion usuaria, asi como la importancia de
focalizar las acciones de acuerdo con los habitos y perfiles de la poblacion que se
pretende atender.

Por lo que se integra el plan de difusion con enfoque en la poblacion objetivo y
atendida. Coordinar acciones de comunicacion en los municipios que permitan dar
a conocer los apoyos, fechas y lugares de atencion de manera eficiente.

5.1. Plan de difusion a implementar:

» Publicacion de fecha y sede correspondiente a las brigadas en la pagina de
la secretaria del sistema de asistencia social.

« Colocacion de lonas en lugar de afluencia de cada municipio, donde se detalle
la sede, el horario y la fecha de la brigada correspondiente.

« Coordinacion con los enlaces municipales para efectuar llamadas telefénicas,
a la poblacion objetivo donde se le brinde la informacion referente a la fecha,
hora y sede de las brigadas en el municipio donde habita.

« Coordinacion con los enlaces municipales para efectuar visitas a los domicilios
de la poblacion objetivo donde se le brinde la informacion referente a la
fecha, hora y sede de las brigadas en el municipio donde habita.
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FORMATO 1
CARTA PROTESTA

Anexo 1

Jakzcon

Titular ge ia Direction Gerersl de Froyectos Estrategicos oo 8
retaris de Sistemas de Az stencis Sace
PRESENTE

o
d= NACisHsidac MeXicans. snte Lited COMparsIco pars manifestar BAJD FROTESTA DE TECIR
VERCAD

¢ Qus tuente cor i comicilie partcular 2r

Colonia i
&7 &l murssipic de Jatisce

4380 INCAFCOFATME SO MO SEFIONS Deneficiana

i Frogramas "eisce Te Reconcee”
cars & ajerz cip fizce 2023

¢ Cue s ia fachs, no tanzo ia calicad de Jersone bersficiscis en Aingim O3 arograms o

estrateg:s federsi, sstatal o municionl /o asociacon Civil de a mizma natursleza st Jerominecd

“jatsco Te Reconoce” pars 2l ejerccio f

Lo anterior, pare CBT CUMpEm
Nuewoz Banetziaries v 10.2 Criterios o2 Seeccior ce £ Frograma “islisco Te Sscoroce” oara e

sjercizic tisce 2023

o B 22 F-.JI‘!‘.C: 165 Critarios de E'Es citicad v Becuinitos oara

Atentamente

FHERER

Taiefono, Cetular:

Teisfonc g2 amerger zis
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FORMATO 2
FORMATO DE ENTREGAS

Jahsco

te “sconoce

. Jalisco a de del afo 2023

Liz. Maria del Camen Bayarde Solorzano
Direstora Geaneral de Froyecios Esratsgoos

de la Secretaria cel Sistema de Asistencia Socal
Presente.

L=} .
=0 mi cardster de benaficano gl programa "Jaisco 1e Reconoce’ para @ sjerc oo fiscal 2023 manfesis qus tenge
al menos una carercia social. cumpio con ios criterios de elegibiidas y regusitos. asi como ios aritenios de seles
establecicos en las reglas de cperacion del programa "Jalisco te Reconoce”. y 2on |a fecha sefalada alrubra s
y recibe & i enters satisfaccion o siguiente

on

SERVICIO DE SALUD EUCAL

Femocion ce calci’s dertsl mediante Lhrazorco: dentales. especaies de hasts
niveles de vibragon. enjuague Duca’ restficason cor nilo sertal ¢ aulido cents con

cepillos especizes para su tota! remacior AR

SERVICIO PODOLOGICO PREVENTIVD.
Ewpioracion podeoiogica que incluye impela ce canales ungueales reconte de uRas,

evioliacion de caliordsdes pulide de u%a3. macaje pocalico vy recomendicodn ce
acciomes adicionales y propias pars ‘3 atencion de sigura patologia cue el benefciario FiRmts
prezEnte

JALLER DE PROMOCI|ON DE SALUD PREVENTIVA
piatica grupal de zaluc i
mediante dinarmicas ludics
active y saiudable

ral er cada bogads pars fomertar la zaiue prevestva
taliemes recreatives que geneten cultura de ervejeamiento

Materinl lidico, gue contendra al meno: une pieza de csde unc de lo: productos

enbistados:

s juego de oteris de cartas tradicional de 10 tadlss materia’ de cacton ce medidas
20+ 13:50m con uns barsjs grande.

:  Sopade letraz [luego: de palsbraz y letras gue ayudan 3 ejercitar a mente|

Kit de salud pr que dra ol menos pé de cada uno de o3 productes

enkistades:

2 1piessdecepiio dertsl paca fa higiere buce - dental que ros permiten limaiar los i
dientes. lengua v encias

: 1 pieza de al menos 50 m! ce pasta de diertes antibacterans eimina a alata
protege contrs ia cares y revitaiza las encias

2 1 pieza de gel antizeptico pars Maro:z, 70% de Licors  ce 3’ mersas 100 mi

& Crema antimicotica de al meno: 20 gramos
10 a-ezaz ce Cubre bocas tricapa

5 Ur par de caleer=es para pie ciabetico
1 boisa pars mandade tex1’ ge non woven color FeedSld medidss 20427 M o,
cor logo cel programa.

Derivado de lo antenor y de acuerdo con ko estabiecido en el numerai 11.1 inwiso 7) oe las reglas de operacion dal

programa “Jalisco te Reconoce’ ejercico 2023 y es mi voluntad firmar de conformidad por cada servicio recibide yio
plasmar mi huella dactiar

Sn mas por & moments agradezZoo i@ aten citn 3 la presente. gquedandc a sus drdenes para cualgquer duds o
aciaracitn.
£5te apoye #rOLOIGAVO SoMS Parte J¢) prezupuesto 2023 def progrome Te Racorcoe
“Esre Fragrome of 806 £angCter SUBNID. N0 82 POIrOCIACE0 N LROMOVIZD DI SOrLOC POITITO DIGUrD § Sul rECUTION SrIViNen 38 152 (Msrestas
Gue PIgon togns ios sontribuyenter. Extg prokibide ¢ uso de exte Frograma cor fines pof elactoraies de iucre, refigioses
tos o laz estobiecdor. Quian hago use ndebidc d¢ 03 recurses da asta Progrome deberc ser denunoiads y sanconade de aou
e¥ spicetle y ante 0 cutandod competerts
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FORMATO 3
ENCUESTA DE PERCEPCION

Jalisco

te ‘conoce

ENCUESTA DE PERCEPCION A LA POBLACION BENEFICIARIA DEL PROGRAMA

, Jaiiseo a de de! afic 2023

EN Ml CARACTER DE BENEFICIARIC DEL PROGRAMA “JALISCO TE
RECONOCE"” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023, MANIFIESTO LO SIGUIENTE:

1. ;COMO CALIFICA LOS SERVICIOS RECIBIDOS? (MARCAR CON UNA “X™)

Muy

SERVICIO mala

mala reguiar | buena | excelente

SALUD BUCAL

PODOLOGIA PREVENTIVA

TALLER DE PROMOCION DE SALUD PREVENTIVA

PROTESIS DENTAL

Comentario opcional:

2. ;COMO CALIFICA LA ATENCION RECIBIDA POR PARTE DEL PERSONAL? (MARCAR
COH UNA “X"}

O- muy mala O' mala O' roguiar O- busna O- sxcelente

Comentario opcional:

3. DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES MAS APREMIANTES EIMPORTANTES EN
ESTE MOMENTOC, ;QUE BIEMES Y SERVICIOS CREE QUE SEA IMPORTANTE PARA
ATENDER SU CAREHNCIA SOCIAL?

BIENES SERVICIOS

imaximo 21 maxmo 2

Seneficiorio ¢el progroma “Jaiisce té Fecoroce” syeracio 2023
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