v ®  AGENDA QD
EVALUA DE MEJOR % ? / Planeaciény &
U ALSCO — o e oo e ‘Q ), | Participacién Ciudadana JALISCO

GOBIERNO DEL ESTADO

Informacién dobre la intervencion puablica

Apoyo al transporte para estudiantes

a Descripcion:

Este programa contribuye a incentivar la permanencia de los jévenes en el sistema educativo de nivel medio y
superior, a través de la entrega en comodato o en donacién a los ayuntamientos y/o centros educativos de unidades
de transporte para el traslado gratuito de alumnos.

C’% Objetivo general del programa:

Mejorar el acceso a las instituciones educativas de estudiantes en el interior del Estado que cursan los niveles de
secundaria, media superior y superior; mediante la entrega en comodato o en donacién a los ayuntamientos y/o
centros educativos de unidades de transporte para el traslado gratuito de alumno.

Mas informacion de esta K
http://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/panel/programa/79

Evaluacion de desempeio

Informacién sobre la evaluacion

Sintesis de la evaluacion:

Es un programa razonablemente bien disefiado.

Presenta aspectos de mejora en varios de los procedimientos funcionales.
Problemas en varios de sus procesos.

Lentitud en la inscripcion dentro de los modulos y entrrega de los apoyos.

Mas informacién de esta K
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/node/43

Objetivo de la evaluacion:

Evaluar el Programa de Apoyo al Transporte para Estudiantes con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente la toma de decisiones sobre su disefio, operacion y la gestion de sus procesos.

Documentos de descarga:

& ] Ierminos de referencia
= https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/evaluacion/descargarArchivo/1?archivo=terminosReferencia

& ]Informe
— https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/evaluacion/descargarArchivo/1?archivo=informe

Fuente: https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=3 27/10/2025



o
)

v .
AGENDA S8
EVALUA DE MEJOR%Xx t?’ g::rtlmpaclon Ciudadana JACO

——— JALISCO —— para Programas Publicos Estatales
GOBIERNO DEL ESTADO

Agenda de Mejora

?6 Informacién sobre la evaluacion

PAE2013-E01-AMO1
ID: de la Agenda de Mejora

Inicio de la agenda: ( 01/01/2013 ) 4 Unidad Interna de Evaluacion: )
) S secretaria de Desarrollo e Integracion
Promedio de avance: Direccion de Bienestar Social
o .
a .
Estatus de la Agenda: (N
CONCLUIDA

. evaluajalisco.sppc@jalisco.gob.mx

N\ J

2013

Compromiso No.1:

Generacion de un diagnéstico que ahonde en las necesidades de movilidad de los estudiantes de Jalisco y su impacto
en la desercion escolar, ya sea mediante la revision de diagndsticos externos o mediante la aplicacién de un

instrumento de captacidon de informacién.

Tipo Mejora:

Reorientar sustancialmente el objetivo del programa

Recomendacion:

Realizar un diagnéstico que ahonde en las necesidades de movilidad de los estudiantes de Jalisco y su impacto en la
desercién escolar.

Fuente: https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=3 27/10/2025
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Actividad 1:

Generar un diagnostico que ahonde en las necesidades de movilidad de los estudiantes y su relacion con la desercion
escolar. Disefio y aplicacion de instrumentos de recoleccién de datos dirigido a estudiantes que dé indicios de la
relacion entre el apoyo del programa y la baja en la desercién escolar.

Responsable: Direccién General de Politica Social
Fecha de término 30/09/15 12:00 AM

Se realizé en el afio 2015 una evaluacion y diagndéstico del programa. Uno de los efectos inmediatos que se
analizaron fue la relacién del apoyo del programa con la desercion escolar. Se hizo una comparacién del programa
ejecutado en el estado con programas de otras partes. Ademas se aplicO y analizé una encuesta en escuelas con
beneficiarios y potenciales beneficiarios. Con ello se corrobora la relacion entre dichas variables y se adjunta un

' Descripcion del avance: Avance 100% !
documento externo a la SEDIS como complemento.

Compromiso No.2:

Aplicacién de una metodologia ampliada para la estimacion de poblaciones potencial y objetivo.

Tipo Mejora:

Reorientar sustancialmente el objetivo del programa

Recomendacion:

Ampliar la metodologia de célculo para poblaciones potencial y objetivo, especialmente fuera de la ZMG.

Actividad 1:

Responsable: Direccion General de Politica Social
Fecha de término 31/01/15 12:00 AM
e realizé una estimacion de la poblacién potencial y objetivo en las ROP 2015. El estudio de diagndstico puede

tilizarse como un aproximado de la estimacién de la demanda de transporte publico para los estudiantes de los

Descripcion del avance: Avance 100% !
s 1
|
' grados académicos que atiende el programa, para establecer como poblacién potencial en ROP 2016. }

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=3 27/10/2025
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Compromiso No.3:

Adecuacion de la MIR, diferenciando Fin de Propdsito con un solo objetivo para cada uno de ellos, decidiendo entre
ampliar oportunidades educativas o apoyar a la economia familiar.

Tipo Mejora:

Reorientar sustancialmente el objetivo del programa
Recomendacion:

MIR: diferenciar Fin de Propésito, con un solo objetivo para cada uno de ellos. Decidir entre ampliar las oportunidades
educativas y apoyar la economia familiar.

Actividad 1:

Py

esponsable: Direccidn General de Politica Social

T

echade término 30/10/14 11:00 PM

escripcion del avance: Avance 100%

D
MIR 2015 publicada en pagina de SEDIS: http://sedis.jalisco.gob.mx/consultas-de-interes/matrices-de-indicadores-
ara-resultados-de-programas-sociales-2015/422

o

Compromiso No.4:

Elaboracion de fichas técnicas de los indicadores.

Tipo Mejora:

Modificar apoyos del programa

Recomendacion:

Elaboracion de fichas técnicas de los indicadores.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=3 27/10/2025
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Actividad 1:

Responsable: Direccién General de Politica Social

Fecha de término 31/05/15 12:00 AM

Descripcion del avance: Avance 100%
S

e realizaron las fichas de indicadores para la MIR 2015.

Compromiso No.5:

Unificacion en un solo sistema informatico controlado por SEDIS, para el manejo de la informacion del padron de
beneficiarios.

Tipo Mejora:

Modificar apoyos del programa

Recomendacion:

Contar con un solo sistema informético controlado por SEDIS para el manejo de la informacion del padrén de
beneficiarios.

Actividad 1:

Generacion de flujograma de los sistemas informaticos, indicando quién los opera y los procesos en los que se tendria
que incrementar su participacién y supervision para que sea un sistema controlado por la SDIS. Negociacion de
contrato firmado con empresas subcontratadas, donde se estipulen los mecanismos de supervision de SDIS en el
sistema informético.

Responsable: Direccién de Bienestar Social
Fecha de término 31/07/15 12:00 AM
Descripcion del avance: Avance 100%

Se elabor6 un flujograma con los actores de cada proceso de sistemas informaticos. En las MIR 2015 se establecio
un indicador de actividad en donde, ademas de supervisar los procesos como se viene haciendo, se revisara el 2%
de expedientes de beneficiarios elegidos de manera aleatoria. Aunque en el contrato no se especifique las etapas
de supervision, en 2015 se incrementaran las medidas, revisando de manera aleatoria expedientes e informacion
reflejada en la base de datos.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=3 27/10/2025
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Compromiso No.6:

Realizar un estudio para determinar una estimacion de la demanda total de apoyos, especialmente fuera de la ZMG, en
caso de que los diagnésticos existentes no sean suficientes.

Tipo Mejora:

Reorientar sustancialmente el objetivo del programa

Recomendacion:

Realizar un estudio sobre la demanda total de apoyos, especialmente fuera de la ZMG.

Actividad 1:

Revision de diagndsticos existentes que sirvan de inferencia para determinar una estimacion de la demanda.

Responsable: Direccidn General de Politica Social
Fecha de término 31/08/15 12:00 AM
Descripcion del avance: Avance 100%

La estimacion de demanda del programa se llevé a cabo gracias al levantamiento de encuestas en el interior del
estado y con base en datos del SNIE. Esto esta presente en un diagndstico que incluye observaciones de otros
compromisos.

Compromiso No.7:

Elaboracion de un manual de operaciones y/o procesos donde se consoliden todos los procedimientos operativos.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Elaborar un manual de operaciones y/o procesos donde se consoliden todos los procedimientos operativos.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=3 27/10/2025 n
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Actividad 1:

Contratacion de servicios de consultoria para la mejora de los procesos de implementacion de todos los programas a
cargo de SEDIS, cuyos resultados incluyan flujograma de procesos y actividades y organigrama operativo.

Responsable: Direccion General de Politica Social
Fecha de término 30/11/14 12:00 AM
Descripcion del avance: Avance 100%

El manual se ha elaborado en su totalidad y se entregd una copia impresa del documento a la Direccion de
Bienestar Social.

Compromiso No.8:

Integraciéon de un documento con el desglose por rubro de gastos realizados del presupuesto del Programa.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Presentar en un solo documento el presupuesto del programa, desglosado por gastos.

Actividad 1:

Responsable: Direccién de Bienestar Social
Fecha de término 31/01/15 12:00 AM
Descripcion del avance: Avance 100%

La direccién del programa elaboré un documento con el desglose de gastos del programa. Reporte con informacién
inal del cierre 2014 entregado por la Coordinacion del Programa.

—=h

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=3 27/10/2025
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Compromiso No.9:

Modificacion de la pagina web, http://bit.ly/1JcZX9l de tal manera que los principales documentos del programa se
encuentren a menos de tres clics dentro de la pagina de Internet.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Transparencia: colocar los principales documentos del programa a menos de tres clics dentro de la pagina de Internet.

Actividad 1:

Responsable: Direccion de Bienestar Social

Fecha de término 31/01/15 12:00 AM

Descripcion del avance: Avance 100%

Se cuenta con el sitio web http://bit.ly/1JcZX9l Se encuentra a menos de 3 clics la informacion del programa. La

agina del portal del Sistema de Programas Publicos de Subseplan concentra la informacién principal del programa
de todos los del Estado.

< T

Compromiso No.10:

Andlisis de procesos y célculo de flujos de personas por médulos dentro y fuera de la ZMG.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Analizar los procesos durante las proximas aperturas de moédulos dentro y fuera de la ZMG para calcular flujos de
personas.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=3 27/10/2025 n
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Actividad 1:

Estimar los flujos con base en las estadisticas solicitadas a las empresas subcontratadas durante el primer semestre

' de 2014. |
Responsable: Direccidn de Bienestar Social !
Fecha de término 31/01/15 12:00 AM !
Descripcion del avance: Avance 100%
Se cuenta con los reportes diarios de flujo de personas, presentados por la empresa subcontratada.

Compromiso No.11:

Elaboracion de un calendario y temario de capacitaciones anuales para los operadores del programa en funcion de las
fechas importantes (inscripciones).

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion
Recomendacion:

Elaborar un calendario de capacitacion anual para los operadores del programa en funcion de las fechas importantes
(inscripciones).

Actividad 1:

Crear un calendario con fechas para la capacitacién de los operadores. Elaboracion del temario de las capacitaciones

anuales.

Responsable: Direccién de Bienestar Social

Fecha de término 30/03/15 11:00 PM

Descripcion del avance: Avance 100%

Se elaboré un calendario para capacitacion de los operadores del programa en 2016. Asi mismo se determiné la
relacién de personal para capacitacion "Entrega de bienevales a adultos mayores, personas con discapacidad y
estudiantes 2016 A". Con lo que se concluye el compromiso de mejora.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=3 27/10/2025 n
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Compromiso No.12:

Desarrollo de sesiones de planeacion estratégica y seguimiento donde participen todas las areas de la SEDIS
involucradas en el programa, con la toma de acuerdos vinculantes.

Tipo Mejora:

Reorientar sustancialmente el objetivo del programa
Recomendacion:

Llevar a cabo sesiones de planeacion estratégica y seguimiento donde participen todas las areas de la SEDIS
involucradas en el programa, con la toma de acuerdos vinculantes.

Actividad 1:

Py

esponsable: Direccion de Bienestar Social

T

echade término 30/03/15 11:00 PM

Descripcion del avance: Avance 100%

Se realizaran sesiones de planeacién estratégica con las areas involucradas en el programa para su operacion
en el afio 2015 de las cuales se asentaran minutas de trabajo. Tres minutas de reuniones de planeacion
estratégica interna para el ejercicio 2015.

Compromiso No.13:

Incremento de la difusién del programa en redes sociales.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Incrementar la difusién del programa en redes sociales.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=3 27/10/2025
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Actividad 1:
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Py

esponsable: Direccién de Bienestar Social

T

echa de término 30/11/14 12:00 AM

)

escripcion del avance: Avance 100%

e cuenta con los reportes generados en las aplicaciones de redes sociales respecto a la informacién
roporcionada y la actividad registrada. En el reporte se presenta con periodicidad semanal la informacion
resentada via redes sociales, asi como el analisis de su variacién a partir de Mayo del 2014.

ST Wn

Compromiso No.14:

Solicitud a SEMOV para generar un comunicado donde se exija a los choferes que desprendan el Bienevale y
entreguen el talén a los estudiantes, y establecer un monitoreo a través de un “usuario simulado” para detectar
anomalias.

Tipo Mejora:

Modificar apoyos del programa

Recomendacion:

Exigir a los choferes que desprendan el bienevale y entreguen el talén a los estudiantes.

Actividad 1:

Coordinar con SEMQOV para emitir comunicado a transportistas. Solicitar reporte de seguimiento a SEMOV quejas de
“usuario simulado”. Generacion de infografias para promover el correcto uso de los bienevales.

Responsable: Direccién de Bienestar Social
Fecha de término 30/04/15 12:00 AM
Descripcion del avance: Avance 100%

Se realizaron comunicados a SEMOV reportando quejas de usuarios de Bienevales. Se desarrollaron infografias de
uso del Bienevale distribuidas en el transporte publico. La implementacion del operativo de usuario simulado se
lleva a cabo por el Grupo Especializado de Policias Viales de SEMOQOV. Se cuenta con el reporte de SEMOV domde
especifica las multas y sanciones a choferes por no aceptar Bienevales, y el nUmero de concesionarios a los que se
entregaron ROP del programa y su funcionamiento.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=3 27/10/2025
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Compromiso No.15:

Se impulsara desde la SDIS el establecimiento de un sistema de prepago universal, sin embargo la generacién del
sistema queda fuera de sus atribuciones.

Tipo Mejora:

Modificar apoyos del programa
Recomendacion:

Avanzar hacia un sistema de prepago con tarjeta para todo el transporte publico, incluyendo los apoyos que se
otorguen por parte del programa.

Actividad 1:

Disefiar estrategia de promocién del sistema de pago universal con las instancias correspondientes. Convocar a la
integracion de mesas de dialogo para empujar el tema con SEMOV, SEPAF y demas instancias relacionadas.

Responsable: Direccién de Bienestar Social
Fecha de término 31/12/17 12:00 AM

Se establecié comunicacion entre la SEDIS, SEMOV y con Rodolfo Guadalajara Gutiérrez, Director General
SITEUR para hablar sobre el disefio del proyecto del sistema prepago universal de transporte publico. Sin embargo
la mesa de trabajo intersecretarial no se ha podido llevar a cabo. La SEDIS ha intentado impulsar esta actividad,
pero la respuesta del resto de las Dependencias y la coordinacién efectiva para desarrollarla supera las

Descripcion del avance: Avance 100%
atribuciones de la SEDIS.

Compromiso No.16:

Generacion de acuerdos con las instancias correspondientes para promover un mejor trato de los choferes hacia los
beneficiarios del programa y viceversa.

Tipo Mejora:

Modificar apoyos del programa

Recomendacion:

Dialogar con las instancias correspondientes para exigir un mejor trato de los choferes hacia los beneficiarios del
programa.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=3 27/10/2025
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Actividad 1:

Coordinar con SEMOV para concientizar sobre el trato digno de los choferes con los usuarios y viceversa. Generar en
coordinaciéon con SEMOV la estrategia de “usuario simulado”.

Responsable: Direccidn de Bienestar Social
Fecha de término 31/05/15 12:00 AM

Se han entablado con SEMOV, acuerdos de colaboracion para mejorar la atencion a los beneficiarios del
programa. La implementacion del operativo de usuario simulado, se lleva a cabo por la SEMOV a través del Grupo
Especializado de Policias Viales. Se cuenta con el reporte de resultados de los operativos por la Direccion General

Descripcion del avance: Avance 100% !
' de Transporte Publico, de la misma institucion. 3

Compromiso No.17:

Agilizacion de la atencién en moédulos para la recepcion y verificacion de documentos con mas personal y mejor
capacitado.

Tipo Mejora:

Modificar apoyos del programa

Recomendacion:

Atencion lenta en macromodulos de recepcién y verificacion de documentos.

Actividad 1:

Optimizar proceso de recepcion y verificacion de documentos. Negociar contrato con empresas subcontratadas para
realizar dichas operaciones, solicitando mayor cantidad de personal, con base a la estimacion del flujo de personas
por médulo del afio anterior.

Responsable: Direccidn de Bienestar Social

Fecha de término 28/02/15 12:00 AM

Descripcion del avance: Avance 100% !

Se incluyeron en el contrato: 1) Que el servicio se realizard en 29 puntos de atencién y que estos pueden aumentar
(clausula tercera). 2) De la garantia material de los bienes y servicios, el proveedor garantiza la calidad de los
bienes y servicios objetos del contrato, en el entendido de que los prestara con mejor calidad, diligencia y con
personal calificado a efecto de cumplir con las especificaciones requeridas por la Secretaria. Lo anterior da
cumplimiento completo al compromiso.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=3 27/10/2025
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Compromiso No.18:

Reduccién de recibos sellados para agilizar la entrega de bienevales.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Entrega lenta de bienevales debido a multiples tipos de recibos sellados.

Actividad 1:

Mejorar los procesos de atencion en los mddulos, reduciendo el numero de recibos requeridos para recibir los

Bienevales.

Responsable: Direccién de Bienestar Social

Fecha de término 30/09/14 12:00 AM

Descripcion del avance: Avance 100%

Se ha reducido la cantidad de sellos de verificacion requeridos del afio 2013 al afio 2014. Se presentaron 3
expedientes completos 2013 y un expediente 2014, donde se demuestra la disminucidn considerable de recibos.

Compromiso No.19:

Definicion de procesos para el manejo de los sistemas de informacion sobre los beneficiarios, mejorando la captura y
organizacion de expedientes.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

La informacién sobre los beneficiarios no siempre fue estable.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=3 27/10/2025
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Actividad 1:

Mejorar los procesos de atencidn en los modulos, agilizando la captura de datos y el sistema donde se integran los
beneficiarios.

Responsable: Direccidn de Bienestar Social
Fecha de término 31/07/15 12:00 AM
Descripcion del avance: Avance 100%

Estimacion de tiempo promedio para recibir los Bienevales una vez que inicia el tramite en los modulos. Reporte de
flujo de atencion diaria en modulos 2014 y 2015. La afluencia a los mddulos durante los primeros dias es muy alta,
la cual disminuye a medida que pasan los dias, por ello el tiempo de espera en los modulos es variable. Con la
restructuracién de procesos se logré disminuir el tiempo promedio de espera en la ZMG en un 33.28%, Vallarta y
Zapotlan el Grande en 41.29% entre 2014 y 2015.

Compromiso No.20:

Mejora la coordinacion entre instancias internas y entre éstas y los proveedores.

Tipo Mejora:

Modificar apoyos del programa

Recomendacion:

Falta mayor coordinacién entre instancias internas y entre éstas y los proveedores.

Actividad 1:

Aumentar el intercambio de informacion y la claridad con los proveedores a través de juntas y comunicacion

constante.

Responsable: Direccion de Bienestar Social

Fecha de término 31/05/15 12:00 AM

Descripcion del avance: Avance 100%

Se han realizado sesiones para la coordinacion entre instancias internas y proveedores. Se tiene evidencia de

minutas de reuniones entabladas, con los proveedores del programa para el ejercicio 2015.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=3 27/10/2025



