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Tipo de evaluacion: [Evaluacion de
Resultados]

Nombre del Programa: Jalisco incluyente Ejercicio evaluado: 2015
Entidad evaluadora externa: Fechatérmino de la evaluacion: 30/06/2017

Dependencia o Entidad: [Secretaria de Desarrollo e Integracion Social]

Informacién de la Evaluacion

Objetivo general de la evaluacion:

Determinar la pertinencia de la légica de intervencion, asi como los efectos inmediatos y externalidades generadas en los beneficiarios del programa publico “Jalisco Incluyente”, para
cumplir con el objetivo de atender el problema publico de la acumulacién de desventajas sociales y econémicas que enfrentan las personas con discapacidad severa permanente y sus
familias por el costo de los servicios de salud, los apoyos técnicos y el tiempo requerido para su cuidado y atencion.

Sintesis de los resultados de la evaluacion:

A través de la evaluacién de resultados se observaron resultados positivos como lo es una MIR que cuenta con indicadores facilmente monitoreables, aunque podria utilizar otros mas
estratégicos, a su vez, se cuenta con un diagndéstico externo del problema y los apoyos del programa son bien valorados por los beneficiarios. Sin embargo, el programa no compensa
el costo-oportunidad de laborar de personas encargadas de los cuidados de los beneficiarios. Por Ultimo, el programa cuenta con procesos relativamente estandarizados y se
considera que éstos operan con transparencia, sin embargo no se lleva a cabo un monitoreo y seguimiento de los beneficiarios.

Hallazgos Positivos: Hallazgos Negativos:

1. Cuenta con un diagndstico externo sobre la probleméatica de las personas con 1. No hace uso de indicadores mas estratégicos para medir como impacta en la trayectoria
discapacidad que ha sido aprovechado en su redisefio. de vida de los beneficiarios.

2. El padrén y los pagos del programa son en general transparentes. 2. El reto de expandir la cobertura del programa no parece factible, dado el estancamiento
3. Existen indicadores facilmente monitoreables para el seguimiento. presupuestal que lo caracteriza.

3. No lleva a cabo un monitoreo y seguimiento de sus beneficiarios.

Agenda de mejora

Fecha de Gltima actualizacion: 25/10/2018 Finalizados Conavance [l Sin avance No aplica
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# Recomendaciones Compromiso / Justificacién * Porcentaje
(Priorizacion del evaluador externo) de avance
1 Que el programa efectle un pago directo a quienes tuvieron que dejar de  Se definird de una mejor manera el objetivo del programa y se realizaran las 100%
trabajar para poder asumir la responsabilidad de proveer los cuidados cotidianos  adecuaciones necesarias para establecer los tipos de beneficiarios que
a las personas discapacitadas en grado severo. En caso de que ello no sea atendera el programa.
presupuestalmente factible, considerar otros apoyos a los cuidadores, por
ejemplo cursos de capacitacion en materia de cuidados especializados para
personas con discapacidad severa y el compromiso de que el hogar otorgue un
dia libre al cuidador.
2 Analizar cudles son los procesos internos a la SEDIS que generan retrasos en  Sistematizar y automatizar los procesos de pago de apoyos a los beneficiarios 100%
los pagos en efectivo y en la entrega de los aparatos auditivos y corregir dichos
procesos.
3 Mejorar los criterios de distribucién territorial del programa, dando mayor Ampliar los canales de difusion y recepcidon de solicitudes de ingreso al 100%
prioridad a las regiones fuera del AMG. programa
4  Utilizar algunos de los indicadores incluidos en el Sistema MIDE, por ejemplo la  Incorporar los indicadores MIDE pertinentes en las reglas de operacion y/o 100%
posicion que ocupa Jalisco en el indice de Vulnerabilidad Social (IVS), para  programas presupuestarios
realizar el seguimiento y monitoreo del programa o el porcentaje de personas
con discapacidad atendidas por el Gobierno del Estado (adecuar éste ultimo al
programa).
5  Capacitar al personal de SEDIS que opera el programa en lengua de sefias. Mejorar la atencion del personal hacia las personas con discapacidad 100%
6 Analizar la posibilidad de establecer alianzas con otras instituciones con La actualizacion del padron de beneficiarios no requiere de la presencia fisica  No aplica
experiencia probada en visitas domiciliarias, por ejemplo el IMSS o la del beneficiario que no puede moverse o trasladarse
SEDESOL.
7  Que el proceso de adquisicion de aparatos auditivos asegure que éstos cumplan  Certificar los aparatos auditivos ante especialistas 100%
con los mayores estandares de calidad.
8 Poner a disposicion del publico la informacion estadistica que sirve como medio  Mejorar la accesibilidad a las fuentes de informacion y/o medios de verificacion 100%

de verificacion de los indicadores de la MIR.
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de los indicadores contenidos en la Matriz de Indicadores para Resultados. Este
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componente se adquiere solamente para los niveles de Fin, Proposito y
Componente.
9  Crear una cédula de monitoreo y seguimiento para cada beneficiario. Generar un esquema de seguimiento de los beneficiarios -

10 Afadir una actividad de difusion del programa en el componente “Apoyos Modificar las Matrices de Indicadores para los Resultados del programa
econémicos a personas con discapacidad severa” de la MIR “Inclusién para
Grupos Prioritarios”.

* Describe los motivos por los cuales no se asume un compromiso Fecha de Gltima actualizacién: 25/10/2018 [ Finalizados || Conavance [ Sinavance No aplica
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