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Informacién de la Evaluacion

Objetivo general de la evaluacion:

Determinar la pertinencia de los bienes o servicios que entrega el programa Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil, asi como los efectos inmediatos para cumplir con sus
objetivos y atender el problema publico diagnosticado.

Sintesis de los resultados de la evaluacion:

El programa dispone de mecanismos e instrumentos que le permiten documentar sus resultados y el avance en el cumplimiento de sus objetivos, principalmente a través de la Matriz
de Indicadores de Resultados (MIR), el Padrén de Beneficiarios y los Informes (Expedientes) sobre los proyectos de las OSC. Sin embargo, se registraron areas de oportunidad en la
MIR y en el Padron de Beneficiarios; en cuanto a la Matriz de Indicadores para Resultados, se registraron aspectos de mejora relacionados con la alineaciéon de la matriz con la logica
causal y la intervencion del programa. En el caso del Padrén, se observaron algunas inconsistencias en cuanto al registro de apoyos emergentes, los cuales no aparecen en dicho
padrén. Asimismo, se registré que el padrén de beneficiarios no esta actualizado considerando los registros financieros internos del programa. La Matriz de Indicadores de Resultados
no permite un seguimiento basado en la causalidad de la intervencién, pues se observaron areas de oportunidad en la definicion de los componentes y sus actividades, asi como en la
definicion del Fin y el Propdsito que fueron establecidos para el monitoreo del programa y el avance en el cumplimiento de sus metas. En cuanto a la consistencia interna de la Matriz,
esta cuenta con los elementos que tienen por objeto dar seguimiento a lo largo del periodo de ejecucion del programa; empero, para que la MIR pueda obtener una logica causal
valida es necesario redefinirla. La MIR se encuentra publicada en el Sistema de Monitoreo de Acciones y Programas Publicos. Es necesario actualizar la publicacion del Padrén de
Beneficiarios del programa, ya que este sirve como instrumento de seguimiento y transparencia, a través del cual se documenta el avance general del programa, especificamente en lo
que se refiere a la poblacion atendida, ya que se muestra el total de beneficiarios que fueron sujetos de apoyo, los datos de las Organizaciones, montos y tipos de apoyo de que fueron
objeto, de manera que es posible verificar por medio de este instrumento, el cumplimiento de los objetivos del programa. Por otra parte, se obtuvo evidencia sobre la publicacion del
padrén en el Padrén Unico de Beneficiarios del Estado de Jalisco (PUB).

Hallazgos Positivos: Hallazgos Negativos:

« El programa dispone de un instrumento de seguimiento denominado “Expediente”, en « Se presentan inconsistencias en el Padron de Beneficiarios, ya que no registra los

donde se detallada la informacion de los proyectos y la comprobacion de los apoyos (Acta apoyos Emergentes entregados por el programa, los cuales, de acuerdo con los registros
Circunstanciada), este documento le permite al programa mantener un seguimiento sobre internos de la dependencia, ascienden a 18; por otra parte, existe inconsistencia en cuanto
los apoyos entregados, el cual tiene la siguiente estructura del documento: Relacion de a la suma de los montos que se describen en el padron y los que se tienen en los registros
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Facturas, Acta de revision de coinversién, resumen de metas, relacion de beneficiarios que
fueron atendidos a través de la organizacion con el apoyo del programa, (memoria
fotogréfica y testigos) y estado de cuenta. ¢ Se registrod que en las Reglas de Operacién y
en el diagnéstico que se encuentra publicado en el Sistema de Monitoreo de Acciones y
Programa Publicos, se identifican los siguientes estudios: Fortalecimiento de la Ciudadania
Organizada: Diagnéstico para un Ambiente Propicio en México y el estudio de Cohesién
Social, asi mismo, se identificé el Censo de Alojamiento de Asistencia Social que presentd
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), de manera que estos estudios
fundamentan los antecedentes del diagnostico y disefio del programa para la atencién del
problema publico. ¢« Es importante mencionar que en el proceso evaluativo se proporcioné
al equipo evaluador una actualizacion del diagndstico del programa, en el cual se
presentan las herramientas diagndsticas denominadas «arbol del problema», «arbol de
objetivos» y «analisis de alternativas», asi como un andlisis de la definicion del problema
publico. Con lo anterior, se puede afirmar que publicado dicho diagndstico el programa
tendra mejor alineacion entre sus objetivos y la solucion del problema. « Los bienes
entregados por el programa permiten documentar la atencion del problema publico por
medio de los registros institucionales, principalmente mediante los expedientes de cada
proyecto que recibieron apoyo del programa, y la generacion de un informe final de los
proyectos (por organizacién/proyecto). « Se observa que los expedientes integrados de las
Organizaciones que son beneficiadas por el programa constan de dos apartados, en el
primero se describen la integracion del proyecto con los datos generales, descripcion del
proyecto, justificacidn, objetivos y descripcion de la poblacién objetivo, asi como los datos
del presupuesto del proyecto; en el segundo apartado se integra con el Acta
Circunstanciada de Comprobacion de Apoyos Econdmicos del programa, sobre la
aportacion que realiza el programa en apoyo a los proyectos presentados por las OSC
(coinversion y emergentes).
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internos de las organizaciones beneficiadas y los montos aprobados para sus proyectos.
Estos aspectos representan un area de oportunidad en la verificacion y actualizacién de
los datos contenidos en el padrén publicado, en este sentido el padrén de beneficiarios
debera integrarse de conformidad a lo establecido en la Ley de Desarrollo Social para el
Estado de Jalisco, en el articulo 31 Bis. » Se observa que el programa no cuenta con un
mecanismo para medir el desempefio de las Organizaciones de la Sociedad Civil en el
desarrollo de los proyectos, la justificacién de sus proyectos en orientacion al problema
gue pretenden atender y tampoco dispone de un mecanismo para medir los resultados
obtenidos con los apoyos entregados, dado que las Organizaciones solo se enfocan a
presentar un informe de comprobacién de gastos. « En la entrevista con responsables del
programa, se identifico que no se dispone de un procedimiento documentado sobre las
visitas de verificacion (Entrevista a responsables del programa, 2018); en las sesiones
grupales se identificé como un area de mejora la falta de seguimiento en el desarrollo de
los proyectos beneficiados, con lo cual el programa pudiera obtener evidencias sobre el
avance y su retroalimentacion (Sesiones de grupo con OSC beneficiadas, 2018). « Se
identifica que las actividades presentadas en la MIR no mantienen una légica causal
directamente relacionada para la generacién de los entregables del programa, es decir, los
apoyos economicos y de capacitacion (especie), con lo cual es recomendable analizar las
actividades descritas en la Matriz de Indicadores para Resultados o, en su caso, modificar
su estructura con actividades asociadas a los componentes, de tal forma que se pueda
monitorear el cumplimiento de los entregables (componentes) del programa. « De acuerdo
a la comparativa de los componentes citados en la Matriz de Indicadores con los
entregables / productos (apoyos) establecidos en las Reglas de Operacion, puede
concluirse que los componentes deben replantearse segun la causalidad definida en las
Reglas de Operacion, pues los entregables del programa no estan totalmente
contemplados en dicho nivel de la MIR.
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Establecer un procedimiento para documentar las visitas de supervision y
verificacion durante la operacién de los proyectos que llevan a cabo las OSC,
mediante el cual se obtenga evidencia de los resultados intermedios y su
posible retroalimentacion.

Replantear la MIR del programa con relacion a las actividades clave para
cumplir con los entregables citados en las ROP, asi mismo, que los
componentes sean un reflejo directo de los productos que entrega el programa a
los beneficiarios, con lo cual se pueda establecer la causalidad de la Matriz de
Indicadores para Resultados; en ese mismo tenor, el Propésito y el Fin del
programa debe ser orientado de manera que pueda reflejar la causalidad con el
problema publico que atiende el programa.

Implementar un mecanismo de verificacion del padrén de beneficiarios, que
permita que los datos publicados sean correctos, y de conformidad con lo
establecido en la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco.

Establecer en las Reglas de Operacion un mecanismo de transparencia y
rendicion de cuentas, mediante el cual las OSC hagan publico el desempefio de
los recursos recibidos por el programa y sus resultados, permitiendo verificar el
desempefio de sus proyectos.

Es recomendable se realicen talleres de capacitacion con tematicas para que
las OSC sustenten y justifiguen sus proyectos, asi como la forma en que
determinan el problema y la solucion planteada, a través de herramientas de
diagndstico como, arbol del problema, &rbol de objetivos, identificacion de
involucrados, matriz de seleccién de alternativas, que fortalezcan sus
resultados.

Es recomendable establecer los criterios de clasificacion que permitan identificar
las caracteristicas que determinan los proyectos de alto impacto social, asi
como, la identificacion de proyectos de alto impacto social en los que confluyan
dos o mas dependencias.

En cuanto al apoyo denominado “Emergente”, es recomendable determinar
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Generar actas de seguimiento y documentacion de los proyectos apoyados por
el programa, con especificaciones técnicas

Redisefar la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa

Generar o actualizar los lineamientos de integracién y/o actualizacién de los
padrones de beneficiarios en el Sistema de Informacién del Padrén Unico de
Beneficiarios

Establecer el mecanismo de transparencia y rendicion de cuentas del uso de los
recursos proporcionados a las organizaciones beneficiarias del Programa

Disefiar talleres de capacitacién para los Organismos de la Sociedad Civil, con
metodologia de marco légico y gestion para resultados

Establecer los criterios de clasificacion de los proyectos en funcion del impacto
social o valor publico

Esclarecer los criterios para la aprobacion de proyectos bajo la modalidad de

100%

100%

100%

50%

100%

100%

100%
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cuales son las situaciones que se consideran como una “contingencia”, ya que
no se encuentran definidas de manera clara.

Disefiar un mecanismo a través del cual se integren las OSC, en el disefio e
implementacion de las politicas publicas del Estado, de acuerdo a los diferentes
temas de atencién de las Organizaciones.

Reorientar el objetivo del programa, de manera que la solucién o resultado que
se espera alcanzar con la intervencién del programa publico, vaya en el sentido
de contribuir en la participacién de la ciudadania en el desarrollo social.

Se recomienda definir de manera documentada la estrategia de cobertura de
mediano y largo plazo que permita sustentar y justificar su pertinencia.

Establecer un procedimiento documentado, mediante el cual se cuantifiquen los
beneficiarios indirectos del programa.

Es recomendable que se disefie e instrumente una Metodologia para la
Seleccion de los Proyectos, que permita una clara y pertinente seleccion de
éstos.
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"Emergente”

Existen diferentes mecanismos a través de los cuales las organizaciones de la
sociedad civil, y la ciudadania en general, participa en el ciclo de las politicas
publicas. La metodologia para la participacion ciudadana en las politicas
publicas es generada por la Secretaria de Planeacion, Administracién y
Finanzas. La Secretaria de Desarrollo Social solamente aplica dichas
metodologias cuando se genera alguna nueva politica publica. En este sentido,
ni la Secretaria ni la Direccion del Programa tiene las atribuciones para generar
e implementar un mecanismo como el sugerido por los evaluadores.

Se analizara el objetivo del programa a fin de determinar su pertinencia u
modificacién.

Esta recomendacién, se cumple con el compromiso propuesto en la
recomendacion 925 (Se analizara el objetivo del programa a fin de determinar
su pertinencia u modificacion) y 928 (Disefiar una metodologia de valoracion y
seleccion de proyectos de valor publico presentados por las organizaciones de
la sociedad civil)

Incorporar el padron de beneficiarios indirectos del programa al sistema de
informacién Padrén Unico de Beneficiarios (PUB)

Disefiar una metodologia de valoracion y seleccién de proyectos de valor
publico presentados por las organizaciones de la sociedad civil
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