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# Pregunta Respuesta 

1 
¿En qué medida se atendió la recomendación 
con la actividad realizada? 
 
Criterios 
Se deberá especificar cuál fue la aportación de la actividad para 
lograr atender la recomendación  del evaluador, si fue la única 
actividad ligada al compromiso o se enfocó en un solo aspecto 
de éste. 

Se expresará la pertinencia de los plazos definidos para la 
conclusión de la actividad, así como la disponibilidad de 
recursos para atender la recomendación. 

Recomendación atendida de forma completa, la principal 
aportación se basó en la gestión de incremento en el presupuesto 
con la finalidad de realizar la contratación de personal médico. Se 
establecieron dos actividades para atender la recomendación, se 
encuentran ligadas y son complementarias. El plazo definido para 
esta recomendación es adecuado y fue atendido de forma 
extraordinaria por el Gobierno del Estado, dado que impacta de 
forma directa en el presupuesto derivado de un recurso adicional 
otorgado al OPDHCG. 

2 
¿En qué medida se lograron los resultados 
esperados con la conclusión de la actividad? 

 
Criterios 
Deberán enunciarse los resultados inmediatos obtenidos, si estos 
fueron los esperados y si fueron congruentes con la actividad. 

Con la gestión de incremento en el presupuesto, se obtuvo de forma 
completa el resultado esperado, una vez aprobado el presupuesto 
por el Gobierno del Estado, se inició el proceso de contratación de 
personal médico; con ello, se fortalece la atención médica 
especializada en el Nuevo Hospital Civil de Guadalajara. 

3 
¿La actividad realizada arrojó un documento 
probatorio y este coincide con el establecido 
como medio de verificación? 
 
Criterios 
Se deberá indicar de qué manera se comprobó la finalización de 
la actividad. Si existe un documento probatorio, así como las 
características del documento.  
La pertinencia y suficiencia del medio de verificación para 
respaldar la actividad y atender el compromiso planteado. En 
caso de que no se cuente con documento probatorio se deberá 
justificar su inexistencia. 

Si, la gestión del incremento en el presupuesto se publicó en los 
medios oficiales del Gobierno del Estado (Periódico Oficial del 
Estado de Jalisco) y coincide con el medio de verificación dado que 
impacta de forma directa en el presupuesto para el OPD HCG. Se 
considera que el documento es pertinente y suficiente como medio 
de verificación debido a que es una fuente oficial del Gobierno del 
Estado.  

4 
¿De qué manera influyó la realización de la 
actividad en la mejora de la gestión del 
programa? 
 
Criterios 
Deberá indicarse en qué aspecto del programa se generó un 
cambio positivo derivado de la actividad, así como describir en 
qué consistió dicho cambio. 

Influyó de manera positiva dado que impacta directamente en la 
atención médica de especialidad en el Nuevo Hospital Civil de 
Guadalajara; lo que fortalece la función sustantiva de la institución 
principalmente en la atención integral de pacientes sin seguridad 
social en el Estado de Jalisco. 

5 
¿Cómo se utilizará la evidencia para no repetir 
fallas en la gestión del programa o de otros 
programas? 
 
Criterios 
Se deberá detallar de qué manera se utilizará la información 
obtenida mediante el proceso de retroalimentación (evaluación- 
compromiso de mejora para no repetir fallas en el programa o en 
otros programas). 

Impulsando de forma continua la gestión de necesidades de recursos 
humanos y materiales a partir del Diagnóstico Anual de Recursos 
Humanos y Anteproyecto de Presupuesto ante las instancias 
correspondientes. 

# Pregunta Respuesta 

1 
¿En qué medida se atendió la recomendación 
con la actividad realizada? 
 
Criterios 
Se deberá especificar cuál fue la aportación de la actividad para 
lograr atender la recomendación  del evaluador, si fue la única 
actividad ligada al compromiso o se enfocó en un solo aspecto 
de éste. 

Se expresará la pertinencia de los plazos definidos para la 
conclusión de la actividad, así como la disponibilidad de 
recursos para atender la recomendación. 

Recomendación atendida de forma completa, la principal 
aportación se basó en la contratación de personal médico. Se 
establecieron dos actividades para atender la recomendación, se 
encuentran ligadas y son complementarias. El plazo definido para 
esta recomendación es adecuado y fue atendido de forma 
sistemática por la Institución, dado que se realizó la contratación del 
personal en el transcurso del año. Impacta de forma directa en el 
incremento del personal médico del Nuevo Hospital Civil de 
Guadalajara Dr. Juan I. Menchaca. 

2 
¿En qué medida se lograron los resultados 
esperados con la conclusión de la actividad? 

 
Criterios 
Deberán enunciarse los resultados inmediatos obtenidos, si estos 
fueron los esperados y si fueron congruentes con la actividad. 

Con el proceso de contratación del personal se obtuvo  el resultado 
esperado, una vez aprobado el presupuesto por el Gobierno del 
Estado se inició el proceso de contratación de personal médico; con 
ello, se fortalece la atención médica especializada en el Nuevo 
Hospital Civil de Guadalajara Dr. Juan I. Menchaca. 

3 
¿La actividad realizada arrojó un documento 
probatorio y este coincide con el establecido 
como medio de verificación? 
 
Criterios 
Se deberá indicar de qué manera se comprobó la finalización de 
la actividad. Si existe un documento probatorio, así como las 
características del documento.  
La pertinencia y suficiencia del medio de verificación para 
respaldar la actividad y atender el compromiso planteado. En 
caso de que no se cuente con documento probatorio se deberá 
justificar su inexistencia. 

Si, la lista del personal médico contratado puede observarse en el 
Anexo 2 Personal de nueva contratación que corresponde a esta 
actividad, la evidencia de su contratación puede verificarse en la 
plantilla publicada en la página de transparencia del Hospital Civil de 
Guadalajara. 

Se considera que el documento es pertinente y suficiente como 
medio de verificación debido a que es una fuente oficial de la 
Institución. 

4 
¿De qué manera influyó la realización de la 
actividad en la mejora de la gestión del 
programa? 
 
Criterios 
Deberá indicarse en qué aspecto del programa se generó un 
cambio positivo derivado de la actividad, así como describir en 
qué consistió dicho cambio. 

Influyó de manera positiva dado que impacta directamente en la 
cobertura de médicos para la atención médica de especialidad en el 
Nuevo Hospital Civil de Guadalajara Dr. Juan I. Menchaca; lo que 
fortalece la función sustantiva de la institución principalmente en la 
atención integral de pacientes sin seguridad social en el Estado de 
Jalisco. 

5 
¿Cómo se utilizará la evidencia para no repetir 
fallas en la gestión del programa o de otros 
programas? 
 
Criterios 
Se deberá detallar de qué manera se utilizará la información 
obtenida mediante el proceso de retroalimentación (evaluación- 
compromiso de mejora para no repetir fallas en el programa o en 
otros programas). 

Los recursos autorizados fueron asignados al presupuesto irreductible 
del Hospital, por lo tanto, se mantendrá en los siguientes ejercicios 
fiscales. Adicionalmente se Impulsará de forma continua la gestión de 
necesidades de recursos humanos y materiales a partir del 
Diagnóstico Anual de Recursos Humanos y Anteproyecto de 
Presupuesto ante las instancias correspondientes. 


