SUPERVISION OFICINAS RECAUDADORAS DEL ESTADO DE JALISCO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DIRACCION DE RECAUDACION TRIBUTARIA
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I-Instalaciones

{Sefiala con X los hallazgos)

[

1.1 Infraestructura/Mobiliario Suficiente | Insuficiente | No lo presenta Cantictad cs _,...ow..__m:o Observaciones
(En caso de aplicar)

1.1.1 |Letrero wvisible de recaudaclora \X

1.1.2 |Condiciones de la fachada X

1.1.3 JAccesos a la oficina recaudadora y cajas de atencion ok

1.1.3.1 fAcceso para personas con capacidades diferentes m_dv NO

1.1.4 |lluminacion X

1.1.5 |Pisos X

1.1.6 |Area de Comedor X

1.1.7 |Sanitarios X

1.1.8 |Acomodo de la Oficina X

1.1.9 |Lalimpieza de la oficina X

1.1.10 JPintura X

1.1.11 |Exteriores \A

1.1.12 |Area en general X

1.1.13 |Areas de trabajo N

1.1.14 |Mostrador X

1.1.15 |sillas X

1.1.16 |Escritorios x

1.1.17 |Equipos de cémputo X Dvicentt oo =~ oedesilan cqQuigos nucl]
1.1.18 |Impresoras X ; - i
1.1.18.1 |Escaner X
1.1.18.2 |Sumadoras X

1.1.19 |Telefonos X e rceadan E€guPns NJoICOS
1.1.20 |Terminal punto de venta (TPV) X TIPO: %

1.1.21 |Instalaciones eléctricas

1.1.22 |Nodos de red X
1.1.22.1 |aEl internet es red Jalisco? si [NO)

1.1.23 |Tipo de corriente
1.1.23.1 |Tiene corriente regulada m_!.u NO Anexa reportes de incidentes
1.1.23.2 |Instalaciones eléctricas en buen estado 1 NO

1.1.24 [Anaqueles X

1.1.25 |Archiveros A

1.1.26 |Area de atencion al contribuyente N

1.1.27 |Informacion de contacto para quejas de contribuyentes

1.1.28 |senalética X

1.1.29 |Informacién de requisitos actualizados, claros vy visibles X ﬁ!WH ._?m.,)rl.) \.w .\ﬁn. —_ +Q~SDU
1.1.30 |Impresoras de tarjetas PVC 4 i
1.1.30.1 |Presenta problemas mecanicos Sl fho Anexa reportes de incidentes
1.1.30.2 |Presenta problemas de impresién Sl NO) Anexa reportes de incidentes

1.1.31 |Puertas en huen estado [SI) NO

1.1.32 |Camaras x | |

1.1.33 [Televisiones o
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2-Recursos Humanos (Seiiala con X los hallazgos)
2 |Plantilla Suficiente | Insuficiente No lo presenta Observaciones
2.1.1 |Personal suficiente Sl X No
2.1.2 |Conoce la normatividad vigente Ast) No
Arriba Dentro del
2.1.3 |Productividad en cajas es: progadio promedio Pro debajo del promedio
2.1.4 |Frecuencia de error y cancelacion en cajas Frecuente Poco frecuente X
Hay Caja para eventos exclusivos: —~ <
2.1.5 |(Indicar el tramite) S| \\20 mJP._Q A w O OONEG e AP S k»n A GRl)
1
2.1.6 |Participacion del personal en las actividades propias de la oficina es: mcznﬂmﬁ_im Insuficiente No lo presenta
2.1.7 |Se elaboran reportes para validar informacion Sl v\. No
Cantidad de documentacién pendiente de archivar:
2.1.8 |(Cuantifica los legajos pendientes) w_\\u i S / Aol nu.)...ruu WL T — %A.D
2.1.9 |Oportuna elaboracién e integracion de expedientes es: suficiente » |Insuficiente No lo presenta
2.1.10 |La emision y manejo de los requerimientos es Suficiente & |Insuficiente No lo presenta
2.1.11 |Péliza debidamente integrada S x No
2.1.12 |Pago en parcialidades debidamente integrados Sl No B
2.1.13 |Ausentismo laboral Frecuente Poco frecuente toe o ceaolae e owoaomeda
2.1.13.2 | Tipo de ausentismos laboral Justificado programado X’ Injustificado Anexar evidencia del motivo de ausentismo en el informe
2.2 |Area de trabajo
2.2.1 |Area de trabajo ordenada St X NO
2.2.2 |El material y herramientas de trabajo se encuentran accesibles Sl ¥ NO
2.2.3 |El &rea de trabajo mantiene pertenecias personales SI NO X
2.2.4 |Se cuentas con material trabajo en exceso Sl NO ¥
2.2.5 |El personal de la recaudadora mantiene su aseo personal Sl NO
2.2.6 |Cédigos de vestimenta S| NO X 7. | (RS VA NPT T N T
& =]
2.3 |Personal de seguridad
2.3.1 |[Tiene personal de seguridad sl X [nO [
2.3.2_|Tiempo de jornada (Horas) 2 hes o haste g == etc Jalaces
2.3.3 |3 actividades principales - Bescsscdo de aakees|2- = — 3- -
2.3.4 |Maneja protocolos en emergencias Sl X NO
2.3.5 |Maneja incidentes con contribuyentes St X NO
2.3.6 |Tiene bitacora de incidencias con contribuyentes sl NO X Anexar evidencia del motivo de ausentismo en el informe
2.3.7 |Realizar inspecciones de rutina st X NO Anexar evidencia del motivo de ausentismo en el informe
2.3.8 |Reportar novedades o incidencias Sl NO Anexar evidencia del motivo de ausentismo en el informe
2.3.9 |Mantener una comunicacién constante con supervisores S| NO X
2.3.10 |Registrar el inicio de jornada Sl NO X
2.3.11 |Registrar el fin de jornada Sl NO D cepataon  Ses @ NCaSc
COMENTARIOS




3 - FORMAS VALORADAS (Senala con X los hallazgos)
Cantidad de Formas
3.1 |Formas valoradas Suficiente | Insuficiente | No lo presenta valoradas Observaciones
(En caso de aplicar)
3.1.1 |Placas de circulacion X Covg cianala 0o fracemns de arde ﬁg_nﬁ0¢
3.1.2 |Tarjetas de papel prd = - v
3.1.3 [Tarjetas PVC X
3.1.3.1 [Tarjetas de PVC sin entregar sl X NO Anexa reportes de incidentes
3.1.3.2 |Tarjetas de PVC con errores si_X NO Anexa reportes de incidentes
3.1.3.3 |Tarjetas de PVC inutilizables por sistema Sl NO - X Anexa reportes de incidentes -
3.1.4_|Traslado de valores (SANTANDER) Y4 Netaalen  ~ " 1eramec'cans
3.1.5 |Caja fuerte >
3.1.6 |Billetes de deposito X
3.1.7 |Personal de seguridad X Mevnior Ceruc i
3.1.8 |Area de cajas X =
Compu-Safe X |
3.1.9 |Existen laminas de placas sin cortar st X NO
3.1.9.1 |éCuando fue el altimo dia de entrega de placas cortadas? Anexa copia de constancia de placas en oficina
3.1.10 |Tiene tarjetas de PVC sin entregar 4 NO
3.1.11 |Resguardo de insumos 51 NO
3.2.0 |Recursos Financieros Observaciones
3.2.1 |identificado Fondo fijo SI X No i
3.2.2 |Documentos de respaldo de retiro Sl X No
3.2.3 |Cheques debidamente validados SIX No
3.2.4 |Fichas de deposito correctas S X No
325 Cancelaciones de operaciones en caja debidamente autorizadas e
integradas g X No
3.2.6 |Forma de deposito S| o No
3.2.7 |Los depdsitos se realizan en tiempo y forma SI X No
3.2.8 |Polizay ficha de deposito concuerdan: Sl X No
3.2.9 |Documentaciéon comprobatorio de fondo fijo st X No
3.2.10 |Las devoluciones estan debidamente solventadas st X No
3.2.11 |Billetes de deposito debidamente solventados si X No
5313 Concesiones y permiso de goce de uso de zona federal maritima
(ZOFEMAT) debidamente integrado (En caso de aplicar)
s No N \ A
3.3.0 |ALMACEN Observaciones
3.3.1 |Se mantiene clasificado el archivo st X | | No
3.3.2 |Ultima fecha de depuracion e Ne nos hoa ceabddg exped. desde  JO I
3.3.3 |El mobiliario se encuentra en condiciones de uso. Sl X No i
3.3.3.1 |Espacios insuficiente X ebhdo o excesn e CXpediendes
3.3.4 |Los: es i 5 s X No i
3.3.5 |Sefializacion de extintor b4




3.4,0 |Padron Vehicular
3.4.1 |Enforma ordenada de acuerdo a la placa e
3.4.2 |Los expedientes de baja se contabilicen en forma independiente 51 B No
343 Los no Localizados, baja admva.de otra entidad y adeudo de mas de 3
7 lafios, se manejen por separado de los activos y bajas totales st X No
3.4.4 |[Se lleve acabo depuracién por lo menos 1 vez al aho S No X
345 En la recepcion de pagos a otras oficinas, el envio es oportuno a la
"7 |oficina correspondiente Sl \,ﬂ No
4.6 JRevision d reporteria que emite la oficina este i forma
3 evisi e la reporteria que emite la oficina este en tiempo y 5l \,\ No
3.4.7 |Manejo lacas de circulacién y hologramas
Jo.de placas cion y holog m::mmm_.;m Insuficiente |{No lo presenta
3.48 |6l manejo de placas y holo, s: X
i S el Suficiente |Insuficiente [No lo presenta
3.4.9 |Elcontrol de placas cortadas es: et .K. \
Suficiente |Insuficiente |No lo presenta O/l Pecsray
T
3.4.10 |Laintegracion de | dientes es: X =
e e g suficiente |Insuficiente |No lo presenta
3.5 Padron Estatal Observaciones
3.5.1 |Se encuentren ordenado por RFC S No X
352 |Expediente por impuesto sl X No
3.5.3 |Los expedientes pendientes separados con los que estan al corriente 51 vﬂ. No
3.5.4 |Los inactivos separados de los activos Sl X No
3.5.5 |La depuracion de expedientes se lleve anualmente g No i~ "Devendes de  Alenacen
356 Revisar reporteria de que emita la oficina y de los pendientes por §
" |presentar declaraciones Sl No K
3.5.7 |Laintegracion de los expedientes es: Sufi ._.w.m.; Insuficiente |No lo presenta
3.5.8 |la supervision de los expedientes pendientes es Insuficiente |No lo presenta
3.6 |PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION -Requerimientos _ Observaciones
3.6.1 |Elaborar arqueo de elaborados, notificados y pendientes Sl No
3.6.2 |De los pagados que este debidamente notificados Sl No
3.6.3 El Bz&:.:m:ﬁo de notificados/pagados cumpliendo con la carga 5| No
establecida
3.6.4 |Legajos elaborados por mes y ejecutor Si No
3.6.5 |La vigilancia de los gastos de cobranza se realice en forma adecuada Sl No
3.6.6 |Supervision de los procedimientos administrativos de ejecucion Sl No
3.6.7 |La distribucién de requerimiento por ejecutor se equitativa S No
3.6.8 |Cuantificar el promedio de requerimientos diarios notificados Sl No
3.6.9 |Verificar la efectividad de los ejecutores Sl No
3.6.10 |Seguimiento a créditos fiscales que determina auditoria fiscal. Sl No
3.6.11 |Revision de la zonificacion de domicilios de contribuyentes Sl No




3.6.12 |Que los requerimientos cancelados cuenten con el debido soporte Sl No
Los no localizacién, cuenten con los requerimientos e informes

3.6.13 : Sl No
respectivos.

3.6.14 |El manejo de los requerimientos es ¢ Malo Regular Bueno

COMENTARIOS




4 Atencidn (Sefala con X los hallazgos) Observaciones
4.1.1 Levantamiento de 5 encuestas - Encuestas de deteccion de necesidades del contribuyente
4.1.2 Personal de recaudadora gestiona filas S X NO
4.1.3 Existen filas preferenciales para adultos mayores Sl NnOo X
4.1.4 Existe fila para tramites con cita Sl ¥ NO
4.1.5 ¢ Atienden las citas en su horario agendado? Sl NO X
4.1.6 Existe médulo de informacion s NO
4.1.7  |Existe modulo de copias Sl ¥ NO E Xeends 2 cneA Qe cnoche B | el

J
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Refrendo

Control de formas
valoradas

En tarjetas de circulacion se cuenta con un control de lo recibido por personal
de Recursos Materiales y otro por la entrega diaria a cada cajero. Se les entrega
un paquete de 100 los cuales ya estan previamente contados y revisados por el
encargado. La destruccién de tarjetas inutilizadas se entregan cada mes al
personal que recoge las placas cortadas. Se lleva un control y las mismas se
resguardan en el alinacén y/o bodega bajo llave ya cortadas. En lo que va del
mes de julio se tienen pocas para destruir. En los recibos oficiales se entregan
diaramente a los cajeros mediante una relacién en la que se firma de recibido la|
cantidad de 200 por cajero, se revisa la remesa y se separa por paquetes de
200. En cuestion a las placas se dota a caja cajero segin la necesidad del mismo
las cuales les son entregadas mediante una relacion en donde firman de
recibido. Se lleva un control de lo recibide por personal de Recursos Materiales
y se encuentran revisadas con su engomado. Al final de la operacion el
encargado resguarda en la bodega las laminas, 1as tarjetas de circulacién y los
recibos oficiales que les sobran a los cajeros para entregarselos al dia siguniente
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Conlrol de expedientes
enviado al archive

Si se lleva un control. Se mandan al Archive Central hasta que se juntan
expedientes de 3 dias para evitar que los mensajeros se desvien a otros
lugares. Se lleva entregado hasta el 10 de julio de 2019.

Ninguna

baja

Conlrol de placas dadas de

S dedvoyg 9
Existen controles definidos de lo que se entrega al personal de Recurso
Materiales. Se cuenta con 14 cajas de placas cortadas pendientes por entregar.
Se recogen aproximadamente cada mes. En existencia para cortar hay 5 cajas.
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Padroén Fiscal

Control de informacion
enviada (Vigilancia plus,
convencional y
movimientos al padron
estatal (Nomina)

El encargado porta su gafette. En lo relativo a requerimientos solo le esta
llegando sin multa y manda los mismos mediante oficio a la Direccion de
Vigilancia y Cumplimiento de Obligaciones cada mes. Los tramites a mandarse
son del mes de junio y son menos de 10. En relacion a Solicitudes de Inscripcion
al Padroén Estatal también lleva su control y manda las misinas cada viernes al
archivo de la oficina de recaudacién 114. Existe un rezage de envio desde el
mes de abril y son pocas las solicitudes por enviar. En cuanto al RIF se manda
un reporte en excel cada viernes via correo oficial a Maria Isabel Garciay
Claudia Contreras. Solo se tienen dos contribuyentes fijos en ese padron.
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De inmediato

Control de fallantes

Silo llevan, al hacer la revision contaban con una deudo de $6,443.00 de varios
cajeros de fechas febrereo a julio 2019, se hizo labor de convencimiento
realizando pagos de faltantes por $4,903.00, quedando algunos faltantes de
cantidades grandes como los que de detallan: $1,343.00 del cajero Erike
Adrian Alvarez Perez, $1,000.00 de la cajera Luz Maria Mena Chave, dela
cajera Maricela Martinez Cortes $732.00 del 12 de junio del 2019, del 25 de
junio $882.00, tiene resguardo de recibos de pagos de faltantes del 2011 a
2019

faltantes menores de 100.00 pesos
cubrise el mismo dia, faltanates

mayores de 100,00 pesos cubrirse en la

quincena
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D2 \\evo on conla\l | en odordnadon - n?rﬂqwn,

si llevan control en las remesas que ha recibido de hologramas faltan (V=% P Pt i 3
hologramas como a continuacion se detallan:  remesa 31000 de febrero 2017 % X ) RETE A“‘r =N U.P'\n.d,n &mﬂ -<JC5#-DL. L o !
Conirol formas valoradas | falatan los hologramas con numero del 1952636 al 1952679, de laremesa E.:..:..m_ sow el seliientos d¢ Los = oo flﬂrf)
hologramas 31123 de marzo 2017 del numero 1974314 al 1974326, de la remesa 31786 __.o;_:__.__;mim. 613, 2301063 ¢ 3
de fecha 16 de junio del 2017 faltantes del 2109982 al 2110000, de la remesa 702007 D= rausk (ole

32458 faltantes 2212901 al 2212990 y del 2217611 al 2217790

Pt L TR I

lleva un control de hologramas que por error la cajera no lo pegan en factura, e =N B. (= =1} a\rmacen .
g que los cajeros pangan mas cuidado, )
Hologramas que no se | 1a encargada de valoves de holograma le pega en una relacion anotando 5 | )
o " con el fin de evitar dar vueltas al inmediato
pegan en factura placas, fecha de pago, nombre de contribuiyente, asi mismo lo bloqueado en coutrilysite
sistema para que pase elc :.::ﬁ-mmfm el AAU?A e ﬁv.ﬂ. ( SCTOLS ,
—~uA AYeS Orfoﬂﬂ%v
Valores .
cuenta con control son varios ya que los cajeros se equivocan y pegan el que los cajeros pongan mas cuidado,
Hologramas inuliizados |holograma diferente al que capturan en sistema, lo despegan de la factura y que chequen y chequen antes de pegar inmediato

\ A : . 1hol a .
i i ZO fnv.u nohW\zado " ﬁ..n...x.,.‘\.um,ﬂwulmm.m.r._s yWOdborta AL D .u Pt e | ant= ﬁmn

la oficina contaba un fondo de morralla de 40,000.00 pesos, tiene firmado un rj(gf&

Fondo de morralla vale de fecha 3 enero del 2019 en calidad de prestamo de 10,000.00 pesos ala ninguna
oficina recudadora 133 , fisicamente cuentan con 30,000.00 pesos Codo ch\Cro
d j X ﬂ A
Solo a una cjera le dan 100 hologramas y la de la caja 1 es la unica que cobra al el deiilial cajoin debe vegrests .r.sjn &0
compraventas y dotacienes, los hologramas que al final del dia le quedan los los hologramas a Ia encargadad del P
guarda para el dia siguiente. los cajeros cuando les entrega morralla firman de m..w“m. _mm”.m.w_m chcat u.a ¢ €5 disflnte Pe nﬁun o
lo que estan recibiendo p Lrespunrao .
cuentan con 6 am.”-.__.:p_mm u.u::no de venta 5 banamex y 1 de bancomer, 9 pin solictar Ia baja del equipp que no 2 ranl.ﬂ.gﬂ?
pad marca verifone nurit 293, como'4 detectoras de billetes las cuales no e e DN AE b 2. Gﬂv_é A
funcionan que no cuentan con numero de pesa, asi como una sumadora con el m.._sm.._o..% 2 = i 2(.\ ¢ { = OFROG
numero de pesa 030402005000402 descompuesta !
da forma inmadiata n» [ =8 r.V *fﬂ.— Nup\
Contadora a_m.s.o=mﬁ_mm y de billetes estan en buen estado < v —— w ﬂn.bﬂ no
NOTA: derivado de los faltantes en la empresa Armstrong, la encargada de DD. o Yoray )
valores compro un camara la cual la tiene conectada mientras hace parcialesy Ru(f_(.ll.m..ﬂ.v m%pﬁ)ﬂﬂ Loars H...v (ﬂ.\fﬂfﬂh
corte final, y diariamente guarda los videos en su computadora 3 J_\J.nh}n.huﬂ.pv e Coves .
3 3
Conlrol cheque devusiio |no cuentan con cheques devueltos o FCne ce —./.fx (=) nF no aplica inmediato
: f Scfe QA LA
Cuentan con un atraso de envio del 8 de julio a la fecha remitiy la documentacion al dia inmdiata
Control enirega de poliza Se oo (ST CONCTS &~ signinets
Integracion de expedientes se reviso al hazar expedientes ...ms_nz_u__.mm detectando lo mnm.im:nm $
placa JLR 1554 falta verificacion CFDIy repube, tramite cambio propietrio checar en sistema y anexr al
expediente inmediato
JRL5675 copia ilegible identificacion gestor de pasaporte, tramite dotacion solicitar copia del orinal pasaporte e ) ,
ife inmediato
solicitar al gestor que presente carta
JW26392 tramite dotacion, carta peder las firmas no coinciden con poder con firmas verdaderas de
identifciaciones y la identificacion del gestor es ilegible pasaporte otorgante, del apoderado y testigos, asi
4 P g
como la de el ediate

solicitar comporbante domiclio de
acuerdo alo esstipilado en los oficios
normativos

M23SZ tramite cambio de propietario, anexa come comprobante de domicio
factura de adquisicion de gas,

inmediato




Vehicular

JRL5674 dotacion, no coinciden firmas carta poder con identificaciones

1)S5362 cambio propietario, anexa copia simple de foto comprebante de
domicilio

ZAJ5C dotacion, ife del propietario copia de copia de copia

JHJ5412 baja admva, la solicitud de baja la firma no coincide la del ife

JU61342 cambio propietario, falta verificacion pedimento es clave VP

HZK4000 baja admva, copia ilegible del ife del contribuyente
JZH3] cambio propietario falta verificacion cfdi

JML2540 cambio propietario, ne coinciden firmas carta poder con
identificaciones

JJK2164 cambio propietario, no coincide el numero de serie del repube con
los dates de la factura

solicitar al gestor que presente carta
poder con firmas verdaderas de
otorgante, del apoderado y testigos,

inmediato
solicitar un comprobante que llegue
directo a su domicilio inmediato
solicitar copia del originl del ife
inmediato
verificar posteriormente que las
firmas coincidan Smediats
si no se cuentan con los archivos para
la verificacion de pedimentos, solicitar
a la Direccion sean remitidosola
verificacion del mismo
inmediato
solicitar copia del originl del ife
inmediato
checar en sistema y anexr al
expediente inmediato

solicitar al gestor que presente carta
poder con firmas verdaderas de
otorgante, del apoderado y testigos,

checar en sistema y anexar al
expediente el correcto

inmediato
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Usuario de red y SIIF que
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El personal poria galele Mo &n su mayoria
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Opmnion del Contnbuyenite

Bl

o T

Cuenta con biométnco

Tarjeta o Conlrol de Asist

s1”

Debidamente firmados

51

Sin correcciones

Sl

Cumplen con Horang Si

NO

Debidaments Integrados los exp. Del personal

Sl

NO

Cuenta con Circulares _m_

NO

Los vistos buenos cuentan cn las actuales
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Bueno

Regular

Malo

Condiciones de la fachada
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La limpieza de la oficina
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=& |®

jnun ez

el foc

Senalética

jas ol .ﬁm” BE&“.\ S Ph.lﬂ—).nﬁv

Pintura

Mosirador

<P X O

Sillas

Argas de trabajo

Unatea o S e

>~ Vicnc 2 @amowos Ch WO BWNO

Anaqueles

e

avtaCntay  £n ar-hw o

Archiveros

&
X
X
X

>

e nw,c.rﬂ\ﬂ

|Revision de la Operacién Recaudatoria

Observaciones

Productividad en cajas es.

bueno K

regular

malo U 4

P AL TN FANE G-\, « S > — (=Y

Fracuencia de error y cancelacion en cajas

_qmn:m:_m

poco frecuente

= T =0 Femporoads. ¢J altre,

Nofot et
e %vz./.rjbz

Hay Caja para evenlos exclusivos:

|si

No

Ca nAor

Por que:

toxw— .mvﬂ..\nfv SO

arﬁ_u,ur cl o .,L».DU.

DQNOI™S , can BFJ...DJUD ciclanp

Participacion del personal en las aclividades propias de la
oficina es:

bueno

regular

mal

Se elaboran reportes para validar informacion

X

Sl

No

Cantidad de documentacion pendiente de archivar.

Oportuna elaboracion & inlegracion de expedientes s

La emision y manejo de los requenmientos es

busno

4

_regular

mal.

bueno

regular

S e permonaY N

mal.
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Los conceplos de pago eslan bien aplicados en el recibo de
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Pago en parcialidades debidamente inlegrados
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\denlificado Fondo fijo | =]
Cocumentos de respaldo de retiro sl
Cheques debidamenie validados Sl N
Fichas de deposilo comaclas _ St e
Cancelacionss de operaciongs en caja debidamente
autonzadas & inlegradas Sl No
Forma de deposilo _ Bueno empresa valores
Los dzpositos se realizan en iempo y forma Sl Mo
Poliza y ficha de deposio concuerdan Sl Mo
Documentacion comprobalorio de fondo fijo £l No
Las devoluciones estan debi solvenladas St No
Billetes de deposilo debidamente solveniades = Mo
Telecomunicacionss y lelsfonia rural S Ho
& integrado Mo
El cobro de pago en parcialidades y el cobro de las vencidas es. busno regular malo
Los avances de solventacion de observaciones és . bueno regular malo
Manejo de placas de arculacion y calcomanas bueno regular malo
El manzjo de placas v calcomanias 25 buzno regular malo
satrol de placas cortadas &5 bueno regular malo
Archivo
Padrén Vehicular I
En forma ordenada de acuerdo a la placa [»] y o S5 <= NCs HHD# YO vis i b % .
Cuanlificar los expediante sujelos al pago de lenancia F .r‘..fd.u-ﬂ/ [ el O U ANy LO mVnﬂ.-L./ e Wl 3 ¥ oy *‘ o\ <
T 3
Los expedientes de dados de baja se contabilicen en forma independients C
Los no Localizados, baja admva.de olia entidad y adeudo de mas de 3 aios, se mangjen por separado
de los aclivos y bajas lotales
Se llgve acabe d in por lo menos 1 vez al afio
En la recepcion de pagos a ofras oficinas, el envib oportunc a la oficina correspondiante
Revision de la raporiaria que quemile 1a oficina esle en liempo y forma
La integracion de los expedientes s bueno mal regualar
Padron Estatal
Se encueniren ordenado por RFC
Expediente por impugsto
Los expadienies pendienles separados con los qua estan al comeante
Los inaclivos separados de 10s activos
La depuracion de expadienies s llsve
Revisar reporieria de que emila la oficina y de los pendienles por prasantar declaracionss
La integracion ds los expedientes es. bueno reqular malo
Ia supervision de los expedientes pendientes es bueno reqular malo

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION

_Reguerimionios

Elaborar arquec de elaborados, nolificados y

De los pag: que esle det notificados

El rendimiento de notificados/pagados cumpliendo con la carga establscida

Legajos elaborados por mes y ejsculor

La vigilancia de los gaslos de cobranza se realice én forma adecuada

Supervision de los procedimientos adminisiralivos de gjecucion

La distribucidn de requerimiento por gjgculor s& equilativa

Cuaniificar &l p de diarios noti )




Verificar la efsciividad de 1os gjeculores

Ssguimiento a crédilos fiscales que delsmmina auditona fiscal

Revision de 1a zonificacion de domicilios de contnbuysnlas

Cus los requenmientos cancalados cusnien con &l debide sopors

Los no localizacian, cuenten con los requenmientos & informes respectivos

bueno regular mala

El manejo de los requanmientos es

Conlrol de Requenimigntos
Control de Depositos
Control de correspondencia
Manual de procedinuentos
Control d2 Convenios.

Supervisor (a) Jefe (a) o Encargado (a}de oficina
ma y sello

Mombre, firma y sello MNombre,



FedC e

SUPERVISION OFICINAS RECAUDADORAS DEL ESTADO DE JALISCO

//O} 0> DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
_ \ )O i DIRACCION DE RECAUDACION TRIBUTARIA
15 Jowd | 0D
DATOS GENERALES

ID Recaudadora: .H*Q

Nombre _
Recaudadora: ANWDD, Aot A L ilcy
Ubicacién: A
Jefe de Torase  Jower  Veaguez
recaudadora:

Escolarida del \ M|

jefe de reca: F\/ﬁ : m@.)kﬁm.QON 10 W T O

Antigiiedad del 0 A o |
jefe de reca: \md QA/DJ e\ \Qﬂ ﬁ oL/
Hora de inicio: 12 140

Hora de cierre:
No. De visita
Plantilla:
Cajeros activos: | 2
Predio:




1-Instalaciones

Cantidad
Insuficient No lo e
11 Infraestructura/Mobiliario Suficiente . mn i, mobiliario Observaciones Recomendaciones
P (En caso de
aplicar) 3
S presanta  leterg
1.1.1|Letrero visible de recaudadora 4 P ae SCPAT
1.1.2|Condiciones de la fachada
- Accesos a la oficina recaudadora y \ ﬁnwﬁz acceso 4 \a
" cajas de atencién OLara
v munu cch oM Pn»«wﬂﬁ.v
1.1.4[lluminacidn 3
y; Seios, o Po\WO
1.1.5|Pisos
| 2\ Jﬂ;fﬂ e

1.1.6|Area de Comedor \ - -

| e D povsonas
1.1.7|Sanitarios r\\ m,vﬂ I

S tiere
1.1.8|Acomodo de la Oficina ,\

rg_dm w Con powo
1.1.9|La limpieza de la oficina \ ‘

m [ ._u/\tnﬁ‘_r- E
1.1.1dPintura ,\ ’ QU*PEBV




1.1.10Exteriores

»‘QE @u%o mJ

,LDE

1.1.12Area en general

=0

.m...»)C o n.,..av.mGFHU

O  Con MW sc\ue
m an. %‘u\n satina e G -

1.1.13 Areas de trabajo

y..\@hnn?pnv = SRoctg

1.1.14Mostrador

WNLQ/ = mOFnﬁC =i

tanto pPapelco .

1.1.19Sillas

En rrolos
c ad LdoeS

1.1.1¢ Escritorios

wn wal  estado
nr;rﬂ n.uﬁr/nu..m.

1.1.17Equipos de computo

1.1.18Impresoras

r-u»..) F%\HE\D

1.1.19Telefonos

Ne tenen

1.1.2q Terminal punto de venta (TPV)

No Henen

1.1.21} Instalaciones eléctricas

2\ n«n.,l.fmrhrr = = =1¢

A.un‘rzhrd r?rqu,nF.w ol

1.1.223Nodos de red

\\\\'\

Jalis o
z. Pnkencs




1.1.23Tipo de corriente

Cedmn adad &0 2 2¢

PERSVN

1.1.24 Anaqueles

archwes

-~ !ty
1.1.29 Archiveros
; L . “En —_ )
1.1.2d Area de atencién al contribuyente i
Nl . el

Informacion de contacto para
quejas de contribuyentes

1.1.27

No 2= clscre

1.1.28Sefalética

No  se obacne
Sanaletc.

Informacion de requisitos

1.1.29 ] .
actualizados, claros y visibles

COMENTARIOS




2-Recursos Humanos

2 |Plantilla Observaciones

2.1.1 |Personal suficiente |SI No mw»ﬂ-T IO b nond. oo i
Conoce la \
normatividad

2.1.2 |vigente 87N\ No
Productividad en n&.mm Arriba n_m_.,\ Dentro del  |Pro debajo

2.1.3 |es: f nSBm\a&, promedio del promedio
Frecuencia de error y Pdco .

2.1.4 |cancelacion en cajas  |Frecuente f n@«“

Hay nm.cm para eventos @/)go.ﬂnvﬂ»ﬁ:d\ - ._ U _\.TUU . PN
exclusivos: = Cxu *

2.1.5 |{Indicar el tramite) Sl V No
Participacion del
personal en las
actividades propias de| . No lo

2.1.6 |la oficina es: Suficiente \b Insuficiente |presenta
Se elaboran reportes p»wﬂ.vnﬁ\.m,mm rensuales , & TN,
para validar O w ,J =

. MIU m\ b > € - .

2.1.7 |informacion {s! No v ‘A v ﬂnA* WD m\.u.'.‘
Cantidad de Wb 5 ooeare, docorrenkacion Polr ardhwioe
documentacion
pendiente de 4
archivar:

{Cuantifica los legajos
2.1.8 |pendientes)
Oportuna elaboracion
e integracién de = No lo

2.1.9 |expedientes es: haﬁw Insuficiente |presenta ;
La emisién y manejo e .&)DQ e /UO« NSO . Ac
de los requerimientos No lo A : n

2.1.10]es Insuficiente |presenta .wum A ord wadosa




2.1.11

Poliza debidamente

integrada \

7

|-

No

2.112

Pago en parcialidades
debidamente
integrados

LN e

No

No

ey

Lk

Area de trabajo

2.2.1

ordenada

Area de trabajo \

NO

2.2.2

El material y
herramientas de
trabajo se
encuentran
accesibles

o

Sl

NO

Peramnientas

cStad o

en ép

VG

223

El area de trahajo
mantiene pertenecias
personales

Sl

2.2.4

Se cuentas con
materias de exceso de
trabajo

NO

2.2.5

El personal de la
recaudadora
mantiene su aseo
personal [

NO

COMENTARIOS




3 - ALMACEN

Cantidad de Formas

3 |Concepto Suficiente Insuficiente No lo presenta valoradas Observaciones
(En caso de aplicar)
3.1.0 |Formas valoradas
Soficentes
3.1.1 |Placas de circulacion
3.1.2 |Tarjetas de papel \\\\\.
P -k
3.1.3 |Tarjetas PVC \\\\\
o
] i b | e
7
3.1.5 |Caja fuerte t ¢/D.rru
Yo notanes raYol Cece g
3.1.6 |Billetes de deposito o
—/UO , .
3.1.7 |Personal de seguridad -
. (SO R
3.1.8 |Area de cajas z T el na s
31 |EXisten laminas de placas sin = mh..w.“v*nv munvnﬂ
7 |cortar H.u\h.nw.n,v () A.D"wn.\. S
51 NO ] NC
=i : S
. . Muochas desde 7024
3.1.10 Tiene tarjetas de PVC sin
7 |entregar ./,
\ Is1 |} NO




4.2.0 |Recursos Financieros Observaciones
&0 sos (>l cox (O
4.2.1 |Identificado Fondo fijo % .A.Pujhwn\ Ar- ~orra e
I No
Lﬁ.-m\«ln,.* ‘
Documentos de respaldo de
4.2.2 -
retiro
“m_ v No
p m—
% ertteas Mewet
Cheques debidamente ~OlLe - . Z ,f.r h_’. ] A ¢
423 |, alidados .4 &._.nlr .’ynu? e ﬂ..rh izl ﬁpﬁh <O.
Sl No
U“ f/hrﬁnﬁ cwr(c % E \Z<a
4.2.4 |Fichas de deposito correctas w G ﬁég c o
\ W_J No
= —
Cancelaciones de
425 operaciones en caja
™7 |debidamente autorizadas e
integradas
Sl No
S ﬂwﬂfﬂﬂlﬂx (. BBV G
4.2.6 |Forma de deposito
a) No
\ =y
Ow&ﬁg & 2
427 _..om depositos se realizan en
tiempo y forma
k) No




Omﬁﬁl ‘0
4.2.8 Péliza y ficha de deposito
concuerdan:
Sl No
4.2.9 Documentacion
7 lcomprobatorio de fondo fijo
Sl No
4.2.10 Las mme.o_:go:mm estan
debidamente solventadas
Sl No
4211 w.___wgmm de deposito
debidamente solventados
Sl No
Concesiones y permiso de
goce de uso de zona federal
4.2.12 |maritima (ZOFEMAT)
debidamente integrado (En
apli
caso de aplicar) i b
4.3.13 Los m<m:nmm.am solvatacion
de observaciones es :
Bueno Regular Malo
4.3.0 [ALMACEN Observaciones
31 Se mantiene clasificado el oM b \Wo \J @R-)ﬁrﬂ\ m..un”. (
=7 larchive ; @ _ .
m_v No -




4.3.2 |Ultima fecha de depuracion
. \ S
S oncenMolr e el
El mobiliario se encuentra en ﬁ\r?p o
433 =
condiciones de uso.
s1 {no )
ZU gg H{oVal SN
4.3.4
[ |si No
N
2.3 |ARCHIVO
Observaciones
2.3.1 |Padron Vehicular
— -
= oAena Por P \oco “
53, |Enforma ordenada de .Xﬁ *n
" lacuerdo a la placa arw\ .
S odena. ot
Los expedientes de dados de
2.3.3 |baja se contabilicen en *U Fﬁ.ph.hwr (.~\ > jlo
forma independiente
o) Mo
Los no Localizados, baja
admva.de otra entidad y
2.3.4 |adeudo de mas de 3 aios, se
manejen por separado de los
. bai
activos y bajas totales i No
235 Se lleve acabo depuracion
= Ipor lo menos 1 vez al afio
Sl No




En la recepcion de pagos a
_ Jotras oficinas, el envio es
2.3.6 o
oportuno a la oficina
correspondiente
Sl No
Revision de la reporteria que
2.3.7 |quemite la oficina este en
tiempo y forma
Sl No
Manejo de placas de
238 1. _ - u /
circulacion y calcomanias
Suficiente Insuficiente No lo presenta
El manejo de placas
239 RSPy
calcomanias es:
Suficiente Insuficiente No lo presenta
El control de placas cortadas
P T]
es:
Suficiente Insuficiente No lo presenta
La integracion de los
23.11 .
expedientes es:
Suficiente Insuficiente No lo presenta
2.4 Padron Estatal Observaciones
Se encuentren ordenado por
2.4.1
RFC
Sl No




2.4.2 |Expediente por impuesto
Sl No
Los expedientes pendientes
2.4.3 |separados con los que estan
al corriente
Sl No
Los inactivos separados de
2.4.4 : g
los activos
Sl No
La depuracion de
2.4.5 |expedientes se lleve
anualmente
Sl No
Revisar reporteria de que
246 emita la oficina y de los
"7 | pendientes por presentar
declaraciones
Sl No
La integracion de los .
2.4.7 Am Suficiente Insuficiente No lo presenta
expedientes es:
la supervision de los e
2.4.8 v. ] Suficiente Insuficiente No lo presenta
expedientes pendientes es

Comentarios




2.3 |PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION
2.3.0 |Requerimientos _ Observaciones .
36 m_m_uo.aﬂ arqueo de elaborados, notificados y 5| NG mUO« r?vfﬁvn CAOres = cCoding-~
pendientes 230 —~ MNP ONOEN ]
2.3.2  |De los pagados que este debidamente notificados S No E.NEE V.WGJ SWDJ; ¥ (i O L\EMo S -
El rendimiento de notificados/pagados cumpliendo : \ i
233 _ ) e ? S| | el rcolizan erbaigos, a1 -
con la carga establecida
2.3.4 |Legajos elaborados por mes y ejecutor Sl No
535 La vigilancia de los gastos de cobranza se realice en 51 No
forma adecuada
236 m.:ﬁm:mw.o: de los procedimientos administrativos de 5| No
ejecucion
237 La o_.a.&w:n.a: de requerimiento por ejecutor se S| -
equitativa ]
238 n:m.:..&,.._nmﬂ el promedio de requerimientos diarios 5| No
notificados
2.3.9 |Verificar la efectividad de los ejecutores S No
23.10 mmm_.__.:.:._.m:.ﬁo a créditos fiscales que determina S| No
auditoria fiscal.
5311 mm<._m_.a= de la zonificacion de domicilios de S| No
contribuyentes
5312 D:m. los requerimientos cancelados cuenten con el S) o
debido soporte
5313 1.8 no _Onm_._mmn.ﬂ? cuenten con los requerimientos e S| No
informes respectivos.
2.3.14 |El manejo de los requerimientos es : Bueno _ Regular Malo
2.1 |Revision de la Operaciéon Recaudadora ) Observaciones
b .
Arriba del \mﬂ.\:.:o del MM. pepale
2.1.1 |Productividad en cajas es: promesio Vﬁ&% promed
Apoco /,
. . . Frecuente
2.1.2 |Frecuencia de error y cancelacion en cajas h :2%2{




Hay Caja para eventos exclusivos: @ m\«/)K\ ﬁ\fﬂb
_ . ; _
2.1.3  [{Indicar el tramite) No gpr&
Participacién del personal en las actividades propias A=~ 1) No lo
- stficiente /| Insuficiente
2.15 |de la oficina es: presenta
2.1.6 |Se elaboran reportes para validar informacion rm_\ No
o \uvﬁ Sloser Y an
Cantidad de documentacion pendiente de archivar: “x ’,Uﬂ > B mwj.fwuf =N
2.1.7 |(Cuantifica los legajos pendientes) O_ﬁ anizox -
Oportuna elaboracion e integracién de expedientes No lo Pﬁﬁf. Nis ;
Insuficient pi ovgqany
2.1.8 |es: iy presenta u N.Qbﬁo...u
Sufici insufici No lo
2.1.9 |Laemisién y manejo de los requerimientos es : ficiante jinsunciensey  sonia
2.1.10 |Pdliza debidamente integrada .m_\ No C iever AlLaxio
2.1.11 |Pago en parcialidades debidamente integrados sl [\W\zlod
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Refrendo

Control de formas
valoradas

K~
En tarjetas de circulacion se cuenta con un control de lo recibido por vm_.mo.:.m
de Recursos Materiales y otro por la entrega diaria a cada cajero. Se les entrega
un paquete de 100 los cuales ya estan previamente contados y revisados por el
encargado. La destruccion de tarjetas inutilizadas se entregan cada mes al
personal que recoge las placas cortadas. Se lleva un control y las mismas se
resguardan en el almacén y/o bedega bajo llave ya cortadas. En lo que va del
mes de julio se tienen pocas para destruir. En los recibos oficiales se entregan
diaramente a los cajeros mediante una relacién en la que se firma de recibido la
cantidad de 200 por cajero, se revisa la remesa y se separa por paquetes de
200. En cuestién a las placas se dota a caja cajero segiin la necesidad del mismo
las cuales les son entregadas mediante una relacién en donde firman de
recibido. Se lleva un control de lo recibido por personal de Recursos Materiales
y se encuentran revisadas con su engemado. Al final de 1a operacion el
encargado resguarda en la bodega las laminas, las tarjetas de circulacion y los
recibos oficiales que les sobran a los cajeros para entregarselos al dia siguiente.
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Conlrol de expedientes
enviado al archivo

Vf 5“ mUﬂv4
Si se lleva un control. Se mandan al Archivo Central hasta que se juntan
expedientes de 3 dias para evitar que los mensajeros se desvien a otros
lugares. Se lleva entregado hasta el 10 de julio de 2019,

Co LR Al ﬁm <O
Ar RN

(als)

Ninguna

=

(=

\\stede

contaad

e lCo

Control de placas dadas de
baja

Corrndvs | &= A=sticc O
Existen controles definidos de lo que se entrega al persenal de Recursos
Materiales. Se cuenta con 14 cajas de placas cortadas pendientes por entregar.

Se recogen aproximadamente cada mes. En existencia para cortar hay 5 cajas.

-
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Padrén Fiscal

Control de informacion
enviada (Vigilancia plus,
convencional y
movimientos al padron
estatal (Nomina)

1
D Vel 2 = *.f\\Ongfv =
El encargado porta su gafette. En lo relativo a requerimientos solo le esta
llegando sin multa y manda los mismos mediante oficio a la Direccién de
Vigilancia y Cumplimiento de Obligaciones cada mes. Los tramites a mandarse
son del mes de junio y son menos de 10. En relacién a Solicitudes de Inscripcion
al Padron Estatal también lleva su control y manda las mismas cada viernes al
archivo de la oficina de recaudacién 114. Existe un rezago de envio desde el
mes de abril y son pocas las selicitudes por enviar. En cuanto al RIF se manda
un reporte en excel cada viernes via correo oficial a Maria Isabel Garcia y
Claudia Contreras. Solo se tienen dos contribuyentes fijos en ese padron.

Se elimine rezago enviando las
solicitudes de inscripcion al area -

correspondiente

De inmediato

Conlrol de fallantes

We ©= Y coree VWL
Si lo llevan, al hacer la revision contaban con una deudo de $6,443.00 de varios
cajeros de fechas febrereo a julio 2019, se hizo labor de convencimiento
realizando pagos de faltantes por $4, 903.00, quedando algunos faltantes de
cantidades grandes como los que de detallan : $1,343.00 del cajero Erikc
Adrian Alvarez Perez, $1,000.00 de la cajera Luz Maria Mena Chave, dela
cajera Maricela Martinez Cortes $732.00 del 12 de junio del 2019, del 25 de
junio $882.00, tiene resguardo de recibos de pagos de faltantes del 2011 a

2019 A
jﬂuﬂ/ﬂv\ NoguwnG

faltantes menores de 100.00 pesos
cubrise el mismo dia, faltanates
mayores de 100.00 pesos cubrirse enla

quincena
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ldentiicado Fondo fyo _ Sl .VN Mo
Crocumenios de respallo de rstird Si >~ | No
Cheques debidamenie vahdados s1 X [
Fichas de deposilo correctas | . A
Cancelaciongs de operaciones en caja dsludamente x
aulorizadas e inlearadas sl A Ho % & < 3 i N
Forma ds deposito _ Bueno smprésa valores X Ve eaaN\Z oo <\ HoS\lads aAc NalGres
Los depdsitos s2 realizan en liempo y forma N . = v
Poliza y ficha de deposilo concuzidan o Ser e o \vIXYE N\ \NO — C
Documentacién comprobatorio de fondo fijo Si £ Mo S - i
Las devoluciones estan debidamente solvenladas Si Mo -
Billsies de deposito debi lventad: Sl Mo
Telecomunicacionss y lelefonia rural Sl No
debi inlegrado Mo
El cobro de pago en parciahdades y 2l cobro de las vencidas es: bueno regular malo
Los avances de solventacion de observaciones es : ueno regular malo
Manejo de placas de circulacion y calcomanias busno regular malo
El mansjo de placas v calcomanias &5: busno regular malo
El control de placas cortadas es bueno regular malo
Archivo
Padrén Vehicular § \ - i
En forma ordenada de acuerdo a la placa Uﬂ P.“ = avYo. ODoX W ’vdlu.n\
Cuantificar los expadiente sujetos al pago de tenencia P *Fﬂb@ i nntt = L= ﬂﬂw .LU nhm 5 oX A
Los expadientes de dados de baja s8 conlabilicen &n forma indeg dienle

de los aclivos y bajas lotales

Los no Localizados, baja admva de otra entidad y adeudo de mas de 3 afos, s& mangjen por separado

Se lleve acabo depuracion por lo menos 1 vez al afo

En la recepcion de pagos a otras oficinas. el envid op a la oficina correspondienta

Revision de la reporieria que quemite la oficina este en tiempo v forma

[eY-2 Drn\.m‘COF/,e Fa<Y

e Tone  diloraiinse

Los exp pandientas separados con los que eslan al cormente

La intearacion de los exp es &s: bueno malo regualar

Padrén Estatal

Se encusntren ¢ do por RFC

Expecienis porimpussio Az g pof O VDESTO B TN
\ T

Los inaclivos separados de los aclivos

La dep on de expadientes s lleve am

Revisar raporieria de que emila la oficina y da los pendientes por presentar declaraciones

La i &n de los expadi as: bueno

regular

malo

la suparvision de los expedienles pendientes &s bueno

regular

maly

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION

Requerimientos

Elaborar arquec de elaborados. nolificados y pendienles
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De los pagados que esle debidamente notificados
El i fi /pagados p

con la carga gstablscida

\Gyio »
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e 2047

Legajos )$ PO Mas y ejeculor

La vigilancia de los gastos de cobranza se realice en forma adecuada

Supervision de los proced de gjecucion

La distril an de reqe por gjeculor se equi

Cuaniificar &l p o de ientos diarios nolificados




Valores

Control formas valoradas

O hen >

si llevan control en las remesas que ha recibido de h ramas faltan
hologramas comeo a continuacion se detallain:  remesa 31000 de febrero 2017
falatan los hologramas con numereo del 1952636 al 1952679, de laremesa

WX \o

continuar con el seguimientos de los
morandums 148, 613,236 1089y

helogramas 31123 de marzo 2017 del numero 1974314 al 1974326, de laremesa 31786 £70 12017
de fecha 16 de junio del 2017 faltantes del 2109982 al 2110000, de la remesa /
32458 faltantes 2212901 al 2212990 y del 2217611 al 2217790 .Uﬂ.‘ (c OF u ncgj.ﬁyo
= .ﬂmw e\ E

Hologramas que no se

lleva un control de holegramas que por error la cajera no lo pegan en factura,
la encargada de valores de holograma lo pega en una relacion anotando

que los cajeros pongan mas cuidado,

pegan en faclura placas, fecha de pago, nombre de contribuiyente, asi mismo lo bloqueado en conel fin do .”cm_q.”.:. ._m“. aeles: i S
n contribuyente 3
sistema para que pase el contribuyente jor el . o N
RSB e, o Yealizo pyinnero el cobe
cuenta con control son varios ya que los cajeros se equivocan y pegan el que los cajeros pongan mas cuidado,
Hologramas inutilizados |holograma diferente al que capturan en sistema, lo despegan de la factura y que chequen y chequen antes de pegar inmediato

egan el correcto__..
peg .

el holgerama

i ray 1 - 2
T e + D ! DO
la oficina contaba un fondo de morralla de 40,000.00 pesos, tiene firmado un ; Cﬂm " f
Fondo de morralla vale de fecha 3 enero del 2019 en calidad de prestamo de 10,000.00 pesos ala i .::mm...o X
oficina recudadora 133, fisicamente cuentan con 30,000.00 pesos O / o
L
= J

Solo a una cjera le dan 100 hologramas y la de la caja 1 es la unica que cobra
compraventas y dotaciones, los holegramas que al final del dia le quedan los
guarda para el dia siguiente. los cajeros cuando les entrega morralla firman de
lo que estan recibiendo

al final del dia la cajera debe regresar
los hologramas a la encargadad del
area parasu —.mmm-_m-.n—o

cuentan con 6 terminales punto de venta 5 banamex y 1 de bancomer, 9 pin
pad marca verifone nurit 293, como 4 detectoras de billetes las cuales no
funcionan que no cuentan con numero de pesa, asi como una sumadora con el
numero de pesa 030402005000402 descompuesta

solictar la baja del equipp que no
funciona asi como la reparacion de la
sumadora

de forma inmediata

Contadora de monedas y de billetes estan en buen estado

NOTA: derivado de los faltantes en la empresa Armstrong, la encargada de
valores compro un camara la cual la tiene conectada mientras hace parcialesy
corte final, y diariamente guarda los videos en su computadora

Control cheque devuello

no cueptan con cheques devueltos

roclematico

[ 7.“@7«“
no aplica

EUemgdigle,

n..n_ ..mﬂ.ﬂ_.. la documentacion al dia
Cuentan con un atraso de envio del 8 de julio a la fecha T inmdiata
Conlrol enlrega de poliza siguinete
Integracion de expedientes se reviso al hazar expedientes vehiculares detectando lo siguiente :
placa JLR 1554 falta verificacion CFDI y repube, tramite cambio propietrio checaren m_m.m.-:m y anexral
mzﬂmn—m:nm inmediato
JRL5675 cepia ilegible identificacion gestor de pasaporte, tramite dotacion i n_m_. opnAl prssporee
ife inmediato
solicitar al gestor que presente carta
JW26392 tramite dotacion, carta poder las firmas no coinciden con poder con firmas verdaderas de
identifciaciones y laidentificacion del gestor es ilegible pasaporte otorgante, del apoderado y testigos, asi
como la deel iniinedisto

M23SZ tramite cambio de propietario, anexa como comprobante de domicio
factura de adquisicion de gas,

solicitar comporbante demiclio de
acuerdo a lo esstipilado en los oficios
normativos

inmediato

Ldo d FL Lo ente

£ge~



Vehicular

JRL5674 dotacion, no coinciden firmas carta poder con identificaciones

solicitai al gestor que presente carta
poder con firmas verdaderas de
otorgante, del apoderado y testigos,

inmediato
J)S5362 cambio propietario, anexa copia simple de foto comprobante de solicitar un comprobante que llegue
domicilio directo a su demicilio inmediato
ZAJ5C dotacion, ife del propietario copia de copia de copia solicitar copia del originl del ife
inmediato
JH)5412 baja admva, la solicitud de baja la firma no coincide la del ife brilicay ﬂ@mno...m_._s.a:nm que las
firmas coincidan ;
inmediato
si no se cuentan con los archivos para
JU61342 cambie propietario, falta verificacion pedimento es clave VP R yexifoagion dx vm%.:m._mc.u_ solicttar
ala Direccion sean remitidosola
verificacion del mismo
inmediato
HZK4000 baja admva, copia ilegible del ife del contribuyente solicitar copia del originl del ife
inmediato
JZH3) cambio propietario falta verificacion cfdi checar en .m_mnc.:w yanesral
expediente inmediato
JML2540 cambio propietario, ne coinciden firmas carta poder con solicitar al gestor que presente carta
. i " poder con firmas verdaderas de
identificaciones :
otorgante, del apoderadoy testigos, | .
JIK2164 cambio propietario, no coincide el numere de serie del repube con checar en sistema y anexar al
los datos de la factura expediente el correcto
- inmediato
Veriicacion documental | C Qr.t age S Nocen co\oro 3 (EMSON olele

Firma del validador

L.

Firma de autorizacion
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Usuarios personales

deredy SIIF

Usuario de rad y SIIF que
corresponde

De rcallza Coc Pevaoy

El personal, algunos entran con un usuario de red distinto al propio

Que cada persona utilice su usuario de
red personalizado

inmediato

Recursos Humanos

Obaservaciones

Personal
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El personal porla gaisle Mo 2n su mayona =
Conlribuyentes B NO m _.ur*.nv % UNo, sSola pﬂ\@ﬂ&)ﬁ? . NS jnvf(- fUJ*
rd A\ \
Gariiaspmia o Prnacn roxst cd G o
Cuenta con biomelnco: Si NO
Taneia o Control de Asist S NO
Debidamente irmados Sl NO
Sin correcciones 51 NO
Cumplen con Horario Si X NO
Debidamente Integrados los exp. Del personal S NO
Cuenta con Circulares Si X NO Los vistos buenos cuentan cn las actuales
Oficina Recaudadora Observaciones
Bueno Regular {Malo _

Condiciones de la fachada B
El Lelrero i X Mo tiene letrero
La limpieza de la oficina = X
Inslalaciongs electiicas X
Acomodo de la Oficina X Las cajas preferentss estan separadas con un acceso regular, no muy amplio.
Los accesos X El acceso a cajas piefersntes es el unico no tan apropiado.
Senalelica X
Pinlura JA
Mostrador X

s X
Arsas de lrabajo X Equipos de computo

-
Anaqueles X Z = oy ) Iﬁ. -
==
Archiveros X Z o | a =Ny UC»DJ. c\ np+0
J
Revision de la Operacién Recaudatoria Cbservaciones
Productividad en cajas es: bue JP regular malo -
Frecuencia de error y cancelacion en cajas _—mnzm:_m poco frecusnte .Vﬁ
Hay Caja para evenlos exclusivos: Ho &
Por que
Padicipacion del personal en las actividades propias de la
oficina &s buena regular mal
Se elaboran reportes para validar informacion SI X No
Canlidad de documentacion pandiente de archivar:
Oportuna elaboracion & integracion de exp &s: bueno X regular mal.
La emisién y mangjo de los requerimientos es bueno regular mal.
i
integrada No D P a1 2. c\TCYT ALY
= A *

Los conceptos de pago &slan bien aplicados 2n el racibo de
pago: No
Pago en parcialidades debidamente ntegrados No
Recursos Financieros




Vadficar la efectvidad

de los gjeculores

Seguimienio a créditos fiscales que delermina auditona fiscal

Revision de la zonificacion de domicilios de conlribuyenies

Que los requenmizntos cancelados cusnlzn con &l debido sopore

Los no localizacion. cugnlan con los raquer

& informes respectivos

El mangjo de los requenmisnios es

bueno

regular malg

Libros en uso

Conlrol d2 Depbsitos.

Control de Convenios.

Control de Requenmientos

Conlrol de comrespondancia
Manual de procedimienios
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Supervisor (a)
Nombre, firma y sello

lefe (a) 0 Encargado (a)de oficina
Nombre, firma y sello




SUPERVISION OFICINAS RECAUDADORAS DEL ESTADO DE JALISCO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DIRACCION DE RECAUDACION TRIBUTARIA
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DATOS GENERALES

ID Recaudadora:

Ex

Nombre
Recaudadora:

Q?TJ y tura|

Ubicacién:

P TR o e 45

. C=oaoa

Jefe de
recaudadora:

r 4 —‘ rd

NQ%OAQ
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Escolarida del
jefe de reca:

Antigiiedad del
jefe de reca:

Hora de inicio:

(2> 30

Hora de cierre:

d . 0S5

No. De visita

Plantilla:

Cajeros activos:

N Q,éod

Predio:




1-Instalaciones

Cantidad
Insuficient| Nol £
i | Infraestructura/Mobiliario | Suficiente TR ©% | mobiliario Observaciones Recomendaciones
e ﬂ_.mm_w.onm
(En caso de
aplicar) :
—r QO Vo
L1.1|Letrero visible de recaudadora X /Aﬂyaﬂao Az
S B
Cn Lo ~svwdo
1.1.2|Condiciones de la fachada K ;
el Accesos a la oficina recaudadora y X
" |cajas de atencion 2
Les \amnparas o=
1.1.4(lluminacién Y S En AN = s) *J\Or N com
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T Lboen estedo
1.1.5|Pisos X
: D cuenlain
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- o~
Cuorvvesn  con oningh
1.1.7|Sanitarios X Pava (= % o)
. = SHP3CNS sJukicicnie
1.1.8|Acomodo de la Oficina
(quve« i oo
1.1.9|La limpieza de la oficina X .,
EA~  boen —shodo .
1.1.1dPintura X




1.1.1Exteriores

Araphos,  cen
ok deng eiento

1.1.12Area en general

E~ bucn cStado

1.1.13Areas de trabajo

Ordenadas

1.1.14 Mostrador

1.1.19Sillas

1.1.1g Escritorios

1.1.17Equipos de computo

1.1.1gImpresoras

Tallas

IaalSltad @) 1

cn

1.1.19Telefonos

XIS XX X X

1.1.20Terminal punto de venta (TPV)

fm.t\vﬂ nendae ¢
®Beva

1.1.24Instalaciones eléctricas

X [X

?&/.Ej

SRV
N

=les wﬂ.) Cas constardercevr\T.

1.1.22Nodos de red
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1.1.23Tipo de corriente

220 eXesenda
fal\as

1.1.24 Anaqueles

DO Ve{uae
aoreento

1.1.29 Archiveros

LC

1.1.26 Area de atencidn al contribuyente

p\O fuﬂ.:\/huh,r.) cn

Carg

Informacidn de contacto para
quejas de contribuyentes

1.1.27

X
X
X
%

P

1.1.284Sefialética

werde
r”:m_u/\ﬂy/ “._. ,Sm,m,r

Informacion de requisitos
actualizados, claros vy visibles

1.1.29
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2-Recursos Humanos

Hsona |

2 |Plantilla Observaciones
2.1.1 |Personal suficiente S| Nf_ﬂ.u , By, Dl o B b BN
Conoce la = F DD.VDOm i t
normatividad {
2.1.2 |vigente SI A~/ | No
Productividad en cajas|Arriba del [Dentro del ) |Pro debajo
2.1.3 |es: promedio promedio del promedio
LY
Frecuencia de errory oco
2.1.4 |cancelacion en cajas  |Frecuente ecuente
Hay Caja para eventos y (i
exclusivos: et mﬂ?ru.ﬁqn—ﬂn»%u < Tﬂﬁw = N Qu - ﬂerﬁﬂJUU. <
2.1.5 |{Indicar el tramite) (s No
Participacion del
personal en las
actividades propias de}—" "~ ) No lo
2.1.6 |la oficina es: mczn.mﬁx Insuficiente |presenta
Se elaboran reportes Selistodlos o /O.w cel,
para validar al
2.1.7 |informacion m S No
Cantidad de
documentacion
pendiente de
archivar:
(Cuantifica los legajos
2.1.8 |pendientes)
Oportuna elaboracién
e integracion de No lo
2.1.9 |expedientes es: Suficiente Insuficiente |presenta
La emisién y manejo
de los requerimientos No lo
2.1.10[es: Suficiente Insuficiente |presenta




2.1.11

Poliza debidamente
integrada

)

No

Anunwfwb CACY Y ﬁwﬂ; o

2.1.12

Pago en parcialidades
debidamente
integrados

No

2.2

Area de trabajo

221

Area de trabajo A
ordenada ﬁ

7

NO

O»Lcénwo 9 \e MNP LO,

2.2.2

= ]
El material y
herramientas de
trabajo se
encuentran
accesibles il
<

—

NO

2:23

El area de trabajo
mantiene pertenecias
personales

(A

NO

2.2.4

Se cuentas con
materias de exceso de
trabajo

NO

2.2.5

El personal de la
recaudadora
mantiene su aseo

personal Vi

NO

COMENTARIOS




3 - ALMACEN

Cantidad de Formas

=

3 |Concepto Suficiente Insuficiente No lo presenta valoradas Observaciones
(En caso de aplicar)
3.1.0 |Formas valoradas
D ofdena  pof  rcdo
3.1.1 |Placas de circulacion Q
wWe o hag SO
”f\ (M
3.1.2 |Tarjetas de papel {
VA R
3.1.3 |Tarjetas PVC VN . =
314 |Trastado de valores tojpiﬁjs (aYe)
" |(SANTANDER)
Q\ fah s RSN 1 :
3.1.5 |Caja fuerte X J nan. En W\J
; . Cornedne L NG haw  canaes
: . b «.ﬂQ/(ND hhy?tO’ cacdiant
3.1.6 |Billetes de deposito X
fepote |
- ) fn,..ﬂhvv \Za Qp
3.1.7 |Personal de seguridad K C?.Tr\dﬂ O flf /.ﬁ» o
: S anvnav e 4
3.1.8 |Area de cajas <
Existen laminas de placas sin = ==
CACH it @\ i ﬂD/rNDJ ﬂﬂ!f@,nrﬂv
Sl NO
/l\
31.40 Tiene tarjetas de PVC sin -
entregar
\ sl NO

(



4.2.0 |Recursos Financieros Observaciones
PO 8 © Or e iVe I
4.2.1 |ldentificado Fondo fijo ki
Sl No gy
O\ Yasiade & wloves
4.2.2 0o.2_3m=8w de respaldo de
retiro
==
q Sl & No
Cre Q= @, 9 creqoe
- Cheques debidamente : \ o
7 validados f\Q Amn‘ﬁpﬁw. Q
7/
\ Sl No
e
4.2.4 [Fichas de deposito correctas
A Sl u No
—— ;
Cancelaciones de On .ﬁgf\g ipel % nCoW.
425 operaciones en caja
7 |debidamente autorizadas e
integradas
\ No
S
4.2.6 |Forma de deposito
sl { no
S  rea \zee Yaslade A
Los depdsitos se realizan en =
o tiempo y forma ./VQ/CA <o .
Sl No




i Na &{.ﬁnﬂn‘m)nzé no ~
s Poliza y ficha de deposito / {
7 lconcuerdan: VTawZa nlrﬁkx\m
\ m_le No
ol
429 Documentacion
=7 |comprobatorio de fondo fijo
Sl No
Las devoluciones estan
4.2.10 )
debidamente solventadas
Sl No
Billetes de deposito
4.2.11 3
debidamente solventados
SI No
Concesiones y permiso de
goce de uso de zona federal
4.2.12 |maritima (ZOFEMAT)
debidamente integrado (En
caso de aplicar} 5| No
4213 Los m<m:nmm.gm solvatacion
de observaciones es :
Bueno Regular Malo
4.3.0 |ALMACEN Observaciones
431 Se _.:.ma._m:m clasificado el
archivo
\ No




4.3.2 |Ultima fecha de depuracion
El mobiliario se encuentra en
433 i
condiciones de uso.
Sl No
434
Sl No
2.3 |ARCHIVO s
Observaciones
2.3.1 |Padrén Vehicular -
Srte =
e & N Placy
3.2 En forma ordenada de
acuerdo a la placa
U“ =~ =
Los expedientes de dados de Paan frv.v E\QQV
2.3.3 |baja se contabilicen en
forma independiente ==
\ sl & No
Los no Localizados, baja
admva.de otra entidad y
2.3.4 |adeudo de mas de 3 aiios, se
manejen por separado de los|
activos y bajas totale
Aol > Sl No
235 Se lleve acabo depuracion
=7 Ipor lo menos 1 vez al afio
Sl No




2.4.2 |Expediente por impuesto
sl (No
Los expedientes pendientes
2.4.3 |separados con los que estan
al corriente
Sl No
244 Los inactivos separados de
7 los activos
Sl No
La depuracion de
2.4.5 |expedientes se lleve
anualmente
Sl No
Revisar reporteria de que
246 emita la oficina y de los
"7 |pendientes por presentar
declaraciones
Sl No
= Sy 7 NN
La integracion de los . \ -
24.7 ,m Suficiente / Insuficiente No lo presenta
expedientes es: fl\\
la supervision de los
2.4.8 n. & Insuficiente No lo presenta
expedientes pendientes es

Comentarios




<L ON

2.3 |PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION
2.3.0 [Requerimientos Observaciones
Elaborar arqueo de elaborados, notificados . - 5
2.31 ik < No T aprinae Pof WO
pendientes AN \a O Yocioo |
2.3.2 |Delos pagados que este debidamente notificados Sl No « a farta.teny n..,)rL @S
553 El rendimiento de notificados/pagados cumpliendo 5| No B
77 |con la carga establecida
2.3.4 |Legajos elaborados por mes y ejecutor Sl No
235 La vigilancia de los gastos de cobranza se realice en 5| No
forma adecuada
536 muom?”‘_m&: de los procedimientos administrativos de 4 g No Euste Paiso 8/ R.LJQV Q DLC
€jecucion che las X b fiende
537 La o_.._mﬂu&cn&: de requerimiento por ejecutor se S| Ko :
equitativa .
3.8 mcm.:.ﬁ._nmq el promedio de requerimientos diarios 5| No
notificados
2.3.9 |Verificar la efectividad de los ejecutores Sl No mw EUV T ..‘.PO S
5310 mmme.__B“ms.Ho a créditos fiscales que determina S| No
auditoria fiscal.
2311 xm<..m_.n..: de la zonificacion de domicilios de i No
contribuyentes
53.12 D:m. los requerimientos cancelados cuenten con el S| No
debido soporte )
5313 w.om no _Onm_:mn&.? cuenten con los requerimientos e g No
informes respectivos. .
2.3.14 |El manejo de los requerimientos es : Bueno v_ Regular Malo e Qmﬁ.&/d.nhu a\rnacecn :
G .
2.1 |Revision de la Operacion Recaudadora = Observaciones
'/ .
Arriba del A Dentro del ﬁ“ aebeio
2.1.1 |Productividad en cajas es: pramedio é@v\ promedio
fhco
) . ) Frecuente A
2.1.2 |Frecuencia de error y cancelacion en cajas frecuente

S



Hay Caja para eventos exclusivos: - ﬂv . Fw /.f. A
2.1.3 |{Indicar el tramite) h e o QKU,!Dmu . 4 S Ot 26&5 Q.ﬁﬁv x
Participacién del personal en las actividades propias L~ No lo
s Sufitiente /|Insuficiente
2.1.5 |de la oficina es: o presenta
2.1.6 |Se elaboran reportes para validar informacion q wﬂl\\\ No
Cantidad de documentacién pendiente de archivar:
2.1.7 |(Cuantifica los legajos pendientes)
Oportuna elaboracién e integracién de expedientes 7 N ) No lo
ficiente vrm::n_m_#m
218 |es: presenta
fici No lo
2.1.9 |La emision y manejo de los requerimientos es : . ( ISURCIEnte | s
2.1.10 |Pdliza debidamente integrada Sl No
2.1.11 |Pago en parcialidades debidamente integrados C |si k No




] I
I

Hora de inicio

coaht [Gn

Hora de cierve

GuMlermo MNyunre  Mauats

t

ACTIVIDADES DEL SUPERVISOR

Escnlorios

|y e

VDU\, mu

luminacion ‘a,a/ Al rr \ fvﬂjv WAL DN *M,L.‘d h nﬂnﬂ\n\“f -] (= o n Iy -fﬂ- o
- W olay A-vf
Instalaciones Mobiliario Mr = ﬁm.‘ e Sufe .D 1
o L i
Equipos de computo \* e

Gy cAD

nx.nw?) LN\D 50,76

ENe anodddoe s f

Area de atencion al contribuyente

Tone AJ)OQ.:L rc fu(

INT O v A

Pisos b nu/D.TUU £ NS h‘:;uﬁﬁk \T= (othS / .\Or%
Limpleza Area de Comedor % Cﬁv.l\ i\ﬁr-....v)n:&\./aj
- Sorvam
Sanitanos ~_ - c \ngm o an\rav ﬂﬂ?;\ o Aol eaAs
Extenores JA DHFG / QBQQCQQO an%ﬁ;g ©
Area en general B == .ﬂ
Requisitos aclualizados, claros y visibles K : 3 —rc
Senalét OM _WHM._umMMa Civil y seguridad X TALNNCN ) n.Fﬁ \ 4 hO g L ‘ﬁ.— Ihm_ Lnrvﬁ D
- X | S chervun ;01 buzon :.W
Formas valoradas ‘ D\- Lener Qu.mp .ﬂﬁﬂ; . nu—ﬂsﬂlc Qe,
Placas d circulacion % lﬂl .«5@\ C.SOYOAS COoN .ﬁnirw PWD .N FD S C —l.ﬂntvr’\v 5 A N
s o 1S foncon,
Tanelas (L P
2 = haentes, o [=haton o aV el
Tarjetas pov Uw\ﬁ. cnte=- )
Traslado de valores (SANTANDER)

x

Ne & hene

Eillstes da deposito

X

Tontved o klle

kS

con rmalo

Area de cajas

X

Aegleves 41 Voo id

.meunDnU

UI..«...»U;WUD« [o3 )

cex

fodne. Vo Vreode, |

Pod

Copradoio

@Pﬁ%ﬂmm wu @95% 2x P roe fon .
o (oncona.

\ﬂenﬁn,? n*r..&

=

W oa .mvnnmﬁ,ninr,



Control de formas valoradas

e heno contred de

h0<2#0r.¢ CQ/D“D,%V\, se  soliute

a /.nu, 60ah~ _.«.Croﬁc.uny

Control de expedientes enviado al
archivo

Sec  cormboio  lode Wamde
de cornoretYar en ohic Shicvrc

G COX (o N al} DTEO .

Control de placas dadas de baja

Oy orpova  obies  Yramdes
A bayas por szpara .

= desVioues ool o ooan&

Hﬂrl,mﬁﬁ,n»mr ald

or 00 -
».r.u ' sl el o\ VI PN

Padron Fiscal

Control de informacion enviada
(Vigilancia plus, convencional y

movimientos al padrén estatal (Némina)

&~ (caliza  dhmades
A= \Wpusstes Tato \eS .
N o tere avdhg
A Yoo  anteliicracoie

e = aaveEnN

archwos.. .
a D,
Dﬂﬂvﬂ?« ﬁ...wn'

| anm P s

COW Gy

Control de faltantes

S & \e ,MM» a e
.ﬂu‘/ wﬁr?.«ﬂ. munu.@ﬁr e\
ﬁncﬁﬂ o

Control formas valoradas hologramas

ﬂ/nV@cho,D WUUOO sD.rﬁ\ ;




Oz \zocn
dz wnotvilizacion |

acde  ONG  conoYa NaD

= CDD.r

R

Holegramas inutilizados

A.r_r(

s/

TS RS

Lﬁu.)nu nr qC s

Fondo de morralla

H 1000 s fndo QEEU

e

= ﬂnx s = nnD 2 oo (vw CONTES (U Ef»nﬁvnwr S eta
Control cheque devuelto % i_\.ﬁoqon \uﬂ i J%O«M A@ :.E.m._n\ N nw\ Tgnu\ﬂ <b.
—l |
Control entrega de péliza {({ nW.F.WD Q ol Iy, N MFND ey ex { *
kel mnhw. SSORLPTES A .m.fnr \ente, i

Integracién de expedientes

P\ 2 YYawmnde,

r(_

Verificacion documental

ﬂnn?nn_, vo s/ avloizon

de Ok Y o (ol

D> (©

PEVBBL&'E% ) m\.ﬂu« (oo &)

¥
Firma del validador Q RlD.ﬂ —. .N\Ot .@l : m /_ru TU & Cﬁ W %
. ‘ »
Firma de autorizacion ’L.U ..Q_IVM.! (&1} .»N‘nvr “ﬂ. Qﬂ\.ﬂn % % =
-
Comprobantes domicilio 8 D.'hrmv
ehicul E m i ﬁloa 1 .
Identificacién
Pago de contribuciones ﬂv < ﬂW“ . .,\-nu.r.,uu —rOfD Ay m ) N% ! . e
Otros documentos OC / f C I—!A)\Jm . -
“,.Uﬂ)ﬂv. mv./ T nrg..rn
\ A
Carpeta circulares .mvhﬂnL en ’N ) ) /*.2/%”_\/’-0 e g | __.A/—..un AN
Uentenila G feelono.
Métodos de atencion
Hwﬂww_mimm “ | Usuario de red y SIIF que corresponde




Recursos Humanos

Obaservaciones

L

A=

of

Personal Buena Regular| Deficiente
Atencion al publico Y
Asesoria & informacion Vﬂ
Imagen del personal ..VA
El personal porta gafete e VA NO
Quejas de Contribuyentes X | Dl (&D« . o s adgv dado
Opini6n del Contribuyente St X |no Maler YVad \og e
Cuenta con bioméatrico: sl VA NO
Tarjeta o Control de Asist. o NO
Debidamente firmados st NO

: - SI NO
Sin correcciones
Cumplen con Horario il ikd

Sl NO
Debidamente Integrados los exp. Del personal
Cuenta con Circulares sl NO
Oficina Recaudadora Observaciones
Observaciones Buena| Regular Deficiente
Condiciones de la fachada
El Letrero X T~  fodradl & . a= of.
La limpieza de la oficina e Cro\usr A0 . WO L <()c O
v e i X loraoa@s  falland o O N «
= X . . D

Acomodo de la Oficina A N k&nu,m FDG.D.V
Los accesos
Sefialética X Vo o oo Rausites

i Y oY SN oW QS .
Pintura (XOQ/&-/O.U m.Uﬂrr«nn. =S DPKFUJQM o
seasadar X Con Oora  (\umni agrion
Sillas yh.“«.nr



El manegjo de los requarimigntos es :

Bueno |Regular  |Malo

Libros en uso

Control de Requerimientos. AN

Control de Depdsitos. N\
Control de correspondencia. NN
Control de Convenios. N\

Supervisor (a)
Nombre y firma

mmo_..m»a..mﬂ de la
Hacienda Publica

DIRECCION GENERAL DE INGRESOS
OFICINA DE RECAUDACION FISCAL N° 089
TEPATITLAN DE MORELOS, JALISCO,



_§QG m.

Hora de inicic

Hora de cievre

Badaes Qesos

Uwﬂfu S18] ﬁnnn\./ﬂr ..

ACTIVIDADES DEL SUPERVISOR

i f DAaaca _'/CB A .)\.R.,rJ 5f.ﬂkﬁ\ L @ Qmﬁéa
Instal Mobil hzb S %& .\f\ N_v.m : v ArZa lod).
Equipos d p

.uﬂpDC:uDr,

ﬁwnﬂ.

SCl
|
kit Lo wﬁw{_v
iz | _ZJO»DJ
g 82 de Comec X< ZD f\.)ﬂﬁ
Sanitan L Oﬁu@
Exlencre:
Arsa en general Mﬂl !
Requisitos aclualizados, claros y visibles - n o~
Senaléti De Proleccion Civil y sequridad £vd P 4 o

Corrso oficial para quejas de
contribuyenie

Rl =

Wacle

le/ﬂm;_ A Ce .

Seguridad

en resguardoe

de valores

Formas valoradas

(o9

Walall }:JJCQ)_

Seroaod !

Placas de circulacion

Ouﬁ_ﬁ;harﬂ.mv

Valares Nu.ﬂ \Cy
Tanetas | (e nﬁu’.l )
Tarjetas -

Tarjetas pev Hﬂ’ /8 1

N

N IO Kanad ]

Traslado de valores (SANTANDER)

Do

acwado .

S0 eOpESIoN

Billetes de deposilo

<Ky I [ KK [ K K"‘xx' K| ] &

CaoneXOd |,

,FIO(/, (5

a0

Area de cajas

A Mias

2 oS ,

Dﬁf 2_40

Vst 2)50w
Ca

Q/ mUuiO .,.C@O.“ \. N muno.ﬂn.U _mv:)

Oont. @&ﬁaﬁnx.jﬂ. fon.

ﬂvﬂuﬂ.ﬁwﬁu
Caps (Apdds -

,Oncﬁv .

mvmﬂvzo
o

A=t § ﬁﬂmﬁ” .

X oo

a D condcs,
Afidrwo dexde 2002

TAACCLY Y



ﬁﬂ@..u@cnyo en  ohano
Q Yplecds  en ot \ado. &
Ohaura .

\a OB o

Pdos oo g oddta
<\ NONGPLO
QQQQQ s | P Lo warates
| Oc Ocppo of fecrna.

Da  yealizan waontes de

Q/uﬁ.u\ Jﬂmm\. cambos de
o n_”ws.n...o_m_m informaclon enviada mnh
| imds oty | donialo, vdgon Gocal, elde
Avenwado f - UL .

r.u ﬁﬂ% e\ nnrw (Q




Hologramas que no se pegan en QA \ 8 a ,.Q g&rjnﬂgg
Po¥e cotrccil . O =l &\ Wolen tanmp,
S .

Hologramas inutilizados ZO Q.\\ *ﬁa .
D 2000 " Asboude entic OS.

Control cheque devuelto Q *ﬁa f pEE

Control entrega de poliza Oﬁ%ﬂ\nn Q ﬁgﬂﬂ O .

Integracion de expedientes CAUA mnn\g -

Verificacion documental _

Firma del validador (D Ve /-.Hnr \j r)

Firma de autorizacion
ru (caloa A e e

.Hw/zm\ Cadtdo  raddar

SEVe G4
Pago de contribuciones Tp Qfo.‘} @*Q-PD!/

o |\ oy prcesancn oa bofalks| REPOUE

g oo EXOcAentes en mw,c}n;
lnfoicags 2N uu

Identificacion

Métodos de atencion

Usuarios personales de . i L
red y SIIF Usuariordo red ' SIF gue corresponde hd Ho T Bﬂn i [l 8 m =




Recursos Humanos

Obaservaciones

Personal

Buena

Regular

Deficiente

Atencion al publico

¥

\as  vee\vzan \cn

Asesoria e informacion

7

ca \CKCS

=

Imagen del personal

El personal porta gafete - X NO
Quejas de Contribuyentes S ND
Opinién del Contribuyente i NO
Cuenta con biométrico: . VA NO
Tarjeta o Control de Asist. sl NO
Debidamente firmados St NO
Sin correcciones m_ e
Cumplen con Horario St NO
Sl NO
Debidamente Integrados los exp. Del personal
Cuenta con Circulares st NO m\vﬁo ﬂllm i ﬁmﬂcgﬁv
\
Oficina Recaudadora Observaciones
Observaciones Buena| Regular Deficiente

Condiciones de la fachada

X

S \ehEro .

El Letrero

¥

M =il A=

La limpieza de la oficina

Instalaciones eléctricas

Acomodo de la Oficina

Los accesos

et 3¢ X [ P[]

Seiialética

Pintura .m vamﬂ/ﬂ% OoNnNa -
Mostrador 098\6

Sillas :

Ws f)PG\ Q.Umuﬁ.rnwoa
Wotecaores,  Ac\ctoro.



Areas de trabajo

Anaaueles

Archiveros

Revision de la Operacion Recaudatoria

Observaciones

\cuenos

= R -

IO

Productividad en cajas es: { [ Bueno_lRegular _

Frecuencia de error y cancelacion en cajas TFrecuente [Poco frecugnte—

Hay Caja para eventos exclusivos: Sl No

Por que: =

Participacion del personal en las actividades propias de la oficina es: | Bueno [Regular _|Malo X2 CONLOS ) < \JASIOS
L

Se elaboran reportes para validar informacion Sl No O\. ’Q.{ Kars v.ﬂ.i N /Oau Y g,

Cantidad de documentacion pendiente de archivar: sl : No N ONNaIo .

Oportuna elaboracion e integracién de expedientes es: Bueno |pegular | Malo Ta /M.ﬂv % E)Da/

\ =

La emision y manejo de los requerimientos es : Bueno |pegular  |Malo

Péliza debidamente integrada sl No

Los conceptos de pago estan bien aplicados en el recibo de pago: S| No Bt neeONnasS

Pago en parcialidades debidamente integrados Sl No

Recursos Financieros

Identificado Fondo fijo Sl No — i v

Documentos de respaldo de retiro s No ( 2 QN o [\ (- Cl\\C

Chegues debidamente validados sl No N OCANZ S

Fichas de deposito correctas sl No \ o

Cancelaciones de operaciones en caja debidamente autorizadas e int{ Sl No

Forma de deposito Sl No

Los depositos se realizan en tiempo y forma Sl No

Péliza y ficha de deposito concuerdan: Sl No

Documentacion comprobatorio de fondo fijo Sl No

Las devoluciones estan debidamente solventadas Sl No

Billetes de deposito debidamente solventados Sl No

Telecomunicaciones y telefonia rural Sl No

Concesiones y permiso de goce de uso de zona federal maritima debi S| No

El cobro de pago en parcialidades y el cobro de las vencidas es: Bueno |Regular |Malo

" . " Bueno

Los avances de solventacién de observaciones es : Regular |Malo

Manejo de placas de circulacién y calcomanias Susne Regular |Malo

El manejo de placas y calcomanias es: Bueno |Regular |Malo

El control de placas cortadas es: Bueno (Regular |Malo




Archivo

Padron Vehicular

En forma ordenada de acuerdo a la placa

Cuantificar los expediente sujetos al pago de tenencia sl No {uWu« .r\ﬂﬁjo
Los expadientes de dados de baja se contabilicen en forma Sn_mum:n_._Lm_ No

Los no Localizados, baja admva.de otra entidad y adeudo de mas de 38| No

Se lleve acabo depuracion por lo menos 1 vez al afio Si No

En la recepcion de pagos a otras oficinas, el envio oportuno a la oficin{S| No

Revision de la reporteria que quemite la oficina este en tiempo y formgsl No

La integracion de los expedientes es: Sl No

Padron Estatal

Se encuentren ordenado por RFC Sl ? g
Expediente por impuesto Sl

Los expedientes pendientes separados con los que estan al corriente |SI

Los inactivos separados de los activos Sl

La depuracion de expedientes se lleve anualmente sl

Revisar reporteria de que emita la oficina y de los pendientes por pres Sl

La integracién de los expedientes es: Bueno |Regular |Malo

la supervision de los expedientes pendientes es Bueno |Regular |Malo

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION

Requerimientos .
Elaborar arqueo de elaborados, notificados y pendientes Sl No S~ W OGO
De los pagados que este debidamente notificados sl No QA evyrcotoN =,
El rendimiento de notificados/pagados cumpliendo con la carga establi Sl No P M
Legajos elaborados por mes y ejecutor sl No EWWOTAD

La vigilancia de los gastos de cobranza se realice en forma adecuada |SI No

Supervision de los procedimientos administrativos de ejecucion Sl No

La distribucion de requerimiento por ejecutor se equitativa Sl No

Cuantificar el promedio de requerimientos diarios notificados Sl No

Verificar la efectividad de los gjecutores Sl No

Seguimiento a créditos fiscales que determina auditoria fiscal. Sl No

Revision de la zonificacion de domicilios de contribuyentes Sl No

Que los requerimientos cancelados cuenten con el debido soporte Sl No

Los no localizacién, cuenten con los requerimientos e informes resped Sl No




El mangjo de los requerimientos es : Bueno |Regular  |Malo

Libros en uso

Control de Requerimientos.

Control de Depésitos.

Control de correspondencia.

Control de Convenios.

A S FRE
1 Supervisor (a) P Jefe (a) o Encargado (a)de oficina
Nombre y firma Nombre y Firma

.\QV.W@QN mwnp/

,_\q

Grend



tg.muﬁffh\d\r Vo ex

FxAnwo

an.uoﬁ

Ee Cun Sado.

laag,

Lo

nas

f)UGOODU sotidcntes.
_ Hengd
Q\@ﬂxﬁ .n‘w @10(

N Lbhodliea W2 AD-0A-23

Hora de inicio m ‘8

.*xn...

“Noficiznk e

Hora de cierre @ 3 UO
5 W Qrﬁgcﬁ Cle | bt . \
av ACTIVIDADES DEL SUPERVISOR * )5 ” ﬂ n M c %Lj nWD DD 3
lluminacion \x H.Q-’.f CA -4’ O AL NGel aley
Instal Mobiliario X Dnvmfnnlrnpwn " —n r O\ rllrnlf I%hv
L3
Equipos de computo p CTx\O.
Escrilorios x p MVJ DOy o lw vk o ﬁ 5 al LA
Area de atencion al contribuyenie K L r.-w . A
Pisos Vh # ’ " \ PUU
Limpl Area de Comedor JA / V = *fn.\ﬁﬂ.\j ” ”106 ﬁvg)ﬁ.\ﬂn Far> ’ﬂ—\/ TQ.<
Sanitanos Vh\ /1! A knf\lh.l.l wx (O
Exteriorss X Lisa ..y G\ /IK T (@ upo \
Area en general X = { Oo il e .
Requisitos aclualizados, claros y visibles % \ﬂlﬂHNM‘J ~ AoV ‘j 0 o \_) ~ /Dg«nj.’ O ol hD
Senalet De Proteccién Civil y seguridad N \ RS =~ _ mrw = [ €W P Vnk L\ YO __ i
Correo oficial para quejas de . - -
conlribuyenles @ = ENDCXCa
P iaiesiss Stcicnt O\acad o Yancias,
Placas de circulacion ~N¢ U(v £ , J »lu
vaoes X Oc  hene  cand YA pomiYo| dwtie
Tarjelas Vm C | \
mmw.:.?”_sm&eﬂ._ guard Tarjelas JN\
Tarjelas pev IJﬁ

\
Traslado de valorss (SANTANDER) 3% C.o\es . _ N_#!O Sl Aﬂﬁ; Pﬁi%munvw fro 4
Billetes de deposito t@l ﬁ (PQ\I\HJ.\HU! @ ﬂ Uw o n A ke g
Area de cajas @ Cet vy 2 'l : pﬁu N n.um)!f-/.\ln.l &\
Eotaton cOletas

@5 @0&._ @@C?




Mv.\\ acdoaliza &;050
Lormnas V| EUD?L de

o

mmmmmmm

% tenc o Fden At AVANWO

Vo &= cooerds ﬂvxanu e

Waory . S avdnwwa v SN G)
e cc Oﬁmv

ﬂvnu« OC Pox O

DD

Oc icalvza Yamde
Y & ovdhawna.
Todo taralte ﬁMJDD,

Valores

Lo one i | nD_&wAO.

\U“ ﬂWnV ruDKf Cmo_). CW\._HO O.ﬂﬁz..‘p
9 Aene oo\

Se oMZza  reodde e thu
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Firma del validador ’l&. R, TR e\ C«H . r,u ﬁ.’ b
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Recursos Humanos

Obaservaciones

Personal

Buena

Regular| Deficiente

Atencion al publico

Asesoria e informacion

Imagen del personal

El personal porta gafete

Sl

i
e

e
>

Quejas de Contribuyentes

Sl

Opinién del Contribuyente

Si

GOk

Cuenta con biométrico: St v NO
Tarjeta o Control de Asist. - {uo i
Debidamente firmados 7 i \\
. . sl NO \ \
Sin correcciones o
Cumplen con Horario o \.ao\ \
\ NO
Debidamente Integrados los exp. Del personal AN A X
Cuenta con Circulares \ S \ NO NK@ fdwa).(@
N v
Oficina Recaudadora Observaciones
Observaciones Buena| Regular Deficiente
Condiciones de la fachada
El Letrero 'l \ NN Aierne) .

La limpieza de la oficina

Instalaciones eléctricas

Tolle,  Lawpaxas

Acomodo de la Oficina

Los accesos

H“unp/ /ﬂﬁnn_rn

Aﬂ.nﬂr.vf.u L .TDV

Seialética g

Pintura Blore &= ;/mGr&Oﬂm Me
[Mostrador

Sillas




ﬂZJKU “

Areas de trabajo
Anayueles
Archiveros
R=vision de la Operacion Recaudatoria % Observaciones
Productividad en cajas es: Enaflo |Regular N
Frecuencia de error y cancelacion en cajas Fracuente (Poco frecuente_~ ] .
Hay Caja para eventos exclusivos: q Discatoayodos . ©. N O
Por que: " \ T\ =,
Participacion del personal en las actividades propias de la oficina es: | Bueno |Regular  [Malo
Se elaboran reportes para validar informacion \S1 v No o A
Cantidad de documentacion pendiente de archivar: si (No ) Y~ cEncirnteai (&1 Uﬂﬁ.a%
i l” / " — —
Oportuna elaboracién e integracion de expedientes es: ( Buenoregular  |Malo
La emision y manejo de los requerimientos es Bueno |Regular _[Malo
Pdliza debidamente integrada sl No
Los conceptos de pago estan bien aplicados en el recibo de pago: sl No
Pago en parcialidades debidamente integrados Sl No
Recursos Financieros
Identificado Fondo fijo sl No
Documentos de respaldo de retiro Sl No ] i . am
Cheques debidamente validados sl No Nr.  —~OAcaad Y LA
Fichas de deposito correctas sl No X
Cancelaciones de operaciones en caja debidamente autorizadas e int{ S| No
Forma de deposito Sl No
Los depdsitos se realizan en tiempo y forma Sl No
Pdliza y ficha de deposito concuerdan: Si No
Documentacion comprobatorio de fondo fijo Sl No
Las devoluciones estan debidamente solventadas Sl No
Billetes de deposito debidamente solventados Si No
Telecomunicaciones y telefonia rural Sl No
Concesiones y permiso de goce de uso de zona federal maritima debi{Sl No
El cobro de pago en parcialidades y el cobro de las vencidas es: Bueno |Regylar |Malo
=5 é . Bueno
Los avances de solventacion de observaciones es : Regular [Malo
Manejo de placas de circulacion y calcomanias e Regular |[Malo
El manejo de placas y calcomanias es: Bueno |Regular |Malo
El control de placas cortadas es: Bueno |Regular |Malo



Archivo

Padron Vehicular

En forma ordenada de acuerdo a la placa _
Cuantificar los expediente sujetos al pago de tenencia hm No
i -
Los expedientes de dados de baja se contabilicen en forma independig Sl No .p/ .73__ m.’\/ Av/— (@
Los no Localizados, baja admva.de otra entidad y adeudo de mas de 4SI No md =2 \OADS RO alle AcLS
) \ g
Se lleve acabo depuracion por lo menos 1 vez al afio Si No
En la recepcion de pagos a otras oficinas, el envio oportuno a la oficin{Sl No
Revision de la reporteria que quemite la oficina este en tiempo y formd Sl No
La integracion de los expedientes es: sl No
Padron Estatal o
F
Se encuentren ordenado por RFC {s1 No
Expediente por impuesto Sl No
Los expedientes pendientes separados con los que estan al corriente Sl No
Los inactivos separados de los activos Sl No
La depuracion de expedientes se lleve anualmente Sl No
Revisar reporteria de que emita la oficina y de los pendientes por pres Sl No
La integracién de los expedientes es: Bueno |Regular  [Malo
la supervision de los expedientes pendientes es Bueno |Regular |Malo
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION
Requerimientos
Elaborar arqueo de elaborados, notificados y pendientes Sl No
De los pagados que este debidamente notificados Sl No
El rendimiento de notificados/pagados cumpliendo con la carga establ{ S| No
Legajos elaborados por mes y ejecutor Sl No
La vigilancia de los gastos de cobranza se realice en forma adecuada | Sl No
Supervision de los procedimientos administrativos de ejecucion sl No
La distribucién de requerimiento por ejecutor se equitativa Sl No
Cuantificar el promedio de requerimientos diarios notificados Sl No
Verificar la efectividad de los gjecutores Sl No
Seguimiento a créditos fiscales que determina auditoria fiscal. Sl No
Revision de la zonificacion de domicilios de contribuyentes Sl No
Que los requerimientos cancelados cuenten con el debido soporte Sl No
Los no localizacién, cuenten con los requerimientos e informes resped Sl No




Bueno |Regular |Malo

El manejo de los requerimisntos es :

Libros en uso

Control de Requerimientos.

\

e e
\

Control de Depdsitos.

e

Control de correspondencia.

Al

Control de Convenios.

o

(N

o

E, s E

s -

Supervisor (a)
Nombre y firma

Jefe (a) o@i
Nom irma

ﬁm oficina 4

gn. S St /Un%m,u.




SUPERVISION OFICINAS RECAUDADORAS DEL ESTADO DE JALISCO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DIRACCION DE RECAUDACION TRIBUTARIA

DATOS GENERALES
ID Recaudadora: 15 MWP/? O\w C/O&o 38@.\@
Nombre N3 Zacoalco Ae Torres
Recaudadora:
Ubicacién: locz  Cohille 23 Zacerilo de Taves.
Jefe de &
recaudadora:

Escolarida del
jefe de reca:

Antigliedad del
jefe de reca:

Hora de inicio:

(8:30) 10 Neoglc. Vecaudodot

Hora de cierre: | gg- 30 " \.3Yy
No. De visita A

Plantilla:

Cajeros activos: | '\ (onvQ

Predio: 0 e, AGUA

; ;:NC\\,Q?

L.

-

6 - .@Cc.}»



Recaodadaa

3 ZacoA\co

ac Tones

1-Instalaciones
Cantidad
de
1.1 Infraestructura/Mobiliario | Suficiente _=m=Mn_m..; ahmm_mﬁm mobiliario Observaciones Recomendaciones
(En caso de
aplicar)
S nwashe @
. 4 an la  Locvnadd de
1.1.1|Letrero visible de recaudadora \\ e yZcaaud Ao A
v
€~ Bun  colado
1.1.2|Condiciones de la fachada __\
8 ra <G
e Accesos a la oficina recaudadora y \ m N - ﬂu O.CR
| cajas de atencion L Q*QJDD? i C ;v.r:—
L\ an
1.1.4|lluminacion \
_...,IJTPOU ¥ en
1.15|Pisos v )
\ rUrEJ eSdado cn hD.w}f n“v =0 Qm.;ljz(bu VA0S,
1.1.6|Area de Comedor \
Tienen < PeYO 4 (s
1.1.7|Sanitarios .\ oncOorYrad Lorvol | de SV clo
O qoiniz o co Paio
1.1.8|Acomodo de la Oficina n\ mu _ %ﬁw
Limpleza  gn  ‘odos
1.1.9|La limpieza de la oficina (\ los —
Dacrerada. on
1.1.10Pintura . .
4 Cddnade




E~ burn estado.

Fi
1.1.1 Exteriores v

W D o5 ervva  paod
1.1.14Area en general @W.mv&\pﬁo an toda \4
CinG

| =

Se. b haantc
1.1.13 Areas de trabajo _\ numuUDQﬁﬁE nm—._f%nm’”w)md -
M QK ;

ocsruan D ca
1.1.14 Mostrador v WH _.ﬁw.U ﬁCQﬂRU P@VU*QUD
QW:DZQ g

en cved ae

Pocas,
1.1.14Sillas .\ nﬂnuxﬂww V CLQ)._.G <

Se tiure  adlicient
- (74
1.1.14 Escritorios n\ QJ.L Q.M.MD e 74 nhw aGs
X foYatnaletn)

L /7

1.1.19Equipos de computo

{ lenpresod o

1.1.18Impresoras \ ﬁnupnv
A 5n

faYoara \.fLZJDg)

Ne 4
1.1.19Telefonos \ - Zren

1.1.20Terminal punto de venta (TPV)

x| cucstan

1.1.21Instalaciones eléctricas

ted | ._.Qﬁunmu.

1.1.224Nodos de red




1.1.23Tipo de corriente

Electiica dg 205 twn

1.1.24Anaqueles

Jrsvbaentes g- -
an ru: anmp.n‘e_w”ﬂ.n.uzﬁ \ai

£

1.1.24Archiveros

Tnaof. =olo ==
OWDwaM,Wb_ paka  iesgoavdo

de

1.1.26 Area de atencion al contribuyente

muﬂ G, i .
n._.Cﬁ o peoqgas
= aZhFU

Informacidn de contacto para
quejas de contribuyentes

1.1.27

dn\ DmMH«cD

\etevo de  ddenen | mancda

1.1.28Sefialética

= Ozhifa =g~
ehaa  desacluostizada

Informacion de requisitos
actualizados, claros y visibles

1.1.29

WVe D€ mMmEsShagpo
\Seos  de badades

n;—. ca .

COMENTARIOS




2-Recursos Humanos

2

Plantilla

Observaciones

2.1.1

Personal suficiente

Sl

D)

Dle

2.1.2

Conoce la
normatividad
vigente

Sl

No

FILL =t (T

2.1.3

es;

Productividad en cajas

Arriba del
promedio

Dentro del
promedio

Pro debajo
del promedio

2.1.4

Frecuencia de error y
cancelacion en cajas

Frecuente

215

exclusivos:
(Indicar el tramite)

Hay Caja para eventos

)

No

£n «\
Sandia
woi\as __gxo\DsiNad

2.1.6

Participacion del
personal en las

la oficina es:

actividades propias de

Suficiente

Insuficiente

No lo
presenta

citetd

roroeite e

o vatda ==
i £290s, o rabia

U

2.1.7

Se elaboran reportes
para validar
informacion

Sl

No

2.1.8

Cantidad de
documentacion
pendiente de
archivar:

{Cuantifica los legajos
pendientes)

21.9

e integracion de
expedientes es:

Oportuna elaboracion

Suficiente

Insuficiente

No lo
presenta

La emisién y manejo

2.1.10|es:

de los requerimientos

Suficiente

Insuficiente

No lo
presenta

\abo fando



2.1.11

Péliza debidamente
integrada

Sl

No

2.1.12

Pago en parcialidades
debidamente
integrados

SI

No

2.2

Area de trabajo

221

Area de trabajo
ordenada

0)

H-nunﬂ.f z2anes
Labexando

i

Sola Rﬂ@ﬂuﬁh-

2.2.2

El material y
herramientas de
trabajo se
encuentran
accesibles

S|

NO

v

2:23

El &rea de trabajo
mantiene pertenecias
personales

Sl

NO

2.2.4

Se cuentas con
materias de exceso de
trabajo

Sl

NO

225

El personal de la
recaudadora
mantiene su aseo
personal

S

NO

COMENTARIOS




3 - ALMACEN

Cantidad de Formas

3 |Concepto Suficiente Insuficiente No lo presenta valoradas Observaciones
(En caso de aplicar)
3.1.0 |[Formas valoradas
3.1.1 |Placas de circulacion
3.1.2 |Tarjetas de papel
3.1.3 |Tarjetas PVC
314 Traslado de valores
7 |{SANTANDER)
3.1.5 |Caja fuerte
3.1.6 |Billetes de deposito
3.1.7 |Personal de seguridad
3.1.8 |Area de cajas
isten laminas de placas sin

3.1.9 Existen lamin P

cortar

Sl NO

Tiene tarjetas de PVC sin
SRT bhiklaian

entregar

Sl NO




4.2.0 |Recursos Financieros Observaciones
4.2.1 |Identificado Fondo fijo
I Sl No
Documentos de respaldo de
432 .r e de respa
retiro
SI No
Cheques debidamente
4.2.3 .
validados
Sl No
4.2.4 |Fichas de deposito correctas
Sl No
Cancelaciones de
425 operaciones en caja
=7 |debidamente autorizadas e
integradas
Sl No
4.2.6 |Forma de deposito
Sl No
427 Los depositos se realizan en
=7 |tiempo y forma
Sl No




Poliza y ficha de deposito
concuerdan:

Sl

No

Documentacion
comprobatorio de fondo fijo

Sl

No

4.2.10

Las devoluciones estan
debidamente solventadas

No

4.2.11

Billetes de deposito
debidamente solventados

Sl

No

4.2.12

Concesiones y permiso de
goce de uso de zona federal
maritima (ZOFEMAT)
debidamente integrado (En
caso de aplicar)

Sl

No

4.2.13

Los avances de solvatacion
de observaciones es :

Bueno

Regular

Malo

4.3.0

ALMACEN

Observaciones

431

Se mantiene clasificado el
archivo

Sl

No




4.3.2 |Ultima fecha de depuracion
El mobiliario se encuentra en
433 .
condiciones de uso.
Sl No
434
Sl No
2.3 |ARCHIVO :
Observaciones
2.3.1 |Padron Vehicular
En f nada d
232 n forma ordenada de
acuerdo a la placa
Los expedientes de dados de
2.3.3 |baja se contabilicen en
forma independiente
Sl No
Los no Localizados, baja
admva.de otra entidad vy
2.3.4 |adeudo de mas de 3 aios, se
manejen por separado de los
i bajas total
activos y baja ales s s
235 Se lleve acabo depuracion
7 |por lo menos 1 vez al afio
Sl No




En la recepcion de pagos a
o otras oficinas, el envid es
" loportuno a la oficina
correspondiente
Sl No
Revision de la reporteria que
2.3.7 |quemite la oficina este en
tiempo y forma
Sl No
58 Manejo de placas de
7 |circulacion y calcomanias
Suficiente Insuficiente No lo presenta
El manejo de placas
239 > ; P g
calcomanias es:
Suficiente Insuficiente No lo presenta
El | de placas cortadas
5D control de plac
es:
Suficiente Insuficiente No lo presenta
La integracion de los
2341 .m
expedientes es:
Suficiente Insuficiente No lo presenta
2.4 Padroén Estatal Observaciones
Se encuentr denado por
241 uentren orden P
RFC
Sl No




24.2

Expediente por impuesto

Sl

No

243

Los expedientes pendientes
separados con los que estan
al corriente

Sl

No

2.4.4

Los inactivos separados de
los activos

S|

No

2.4.5

La depuracion de
expedientes se lleve
anualmente

Sl

No

246

Revisar reporteria de que
emita la oficina y de los
pendientes por presentar
declaraciones

Sl

No

24.7

La integracion de los
expedientes es:

Suficiente

Insuficiente

No lo presenta

24.8

la supervision de los
expedientes pendientes es

Suficiente

Insuficiente

No lo presenta

Comentarios




2.3 |PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION
2.3.0 |Reguerimientos _ Observaciones
lab de elabor , notificad
53,9 Ela o.:: arqueo de elaborados, notificados y S| i
pendientes
2.3.2 |Delos pagados que este debidamente notificados S No
233 El rendimiento de notificados/pagados cumpliendo 5| N
- con la carga establecida *
2.3.4 |Legajos elaborados por mes y ejecutor S No
235 La vigilancia de los gastos de cobranza se realice en S| No
forma adecuada
236 mrnm&&@: de los procedimientos administrativos de Sl -
ejecucion
53.7 La a.._mﬁu_ccn_u: de requerimiento por ejecutor se S| o
equitativa
538 mcm.:.:mnmq el promedio de requerimientos diarios 5| ki
notificados
2.3.9 |Verificar la efectividad de los ejecutores Sl No
53.10 mmm..:s.:.m:wo a créditos fiscales que determina S No
auditoria fiscal.
5311 mmsmﬁ: de la zonificacion de domicilios de S| =
contribuyentes
5312 D:m. los requerimientos cancelados cuenten con el S| No
debido soporte
5313 Tom. no _Onm_.ﬁwnﬂ:. cuenten con los requerimientos e 5| No
informes respectivos.
2.3.14 |El manejo de los requerimientos es : Bueno Regular Malo
2.1 |Revisién de la Operacion Recaudadora Observaciones
Arriba del |Dentro del Mwm_v deliaj
2.1.1 |Productividad en cajas es: promedio [DROMERIS | obe
Poco
5 . Frecuente
2.1.2 |Frecuencia de error y cancelacion en cajas frecuente




Hay Caja para eventos exclusivos: . i
. A S
2.1.3  |{Indicar el trémite) &
Participacion del personal en las actividades propias . No lo
o Suficiente  |Insuficiente
2.1.5 |dela oficina es: presenta
216 |Se elaboran reportes para validar informacion Sl No
Cantidad de documentacion pendiente de archivar:
2.1.7 |{Cuantifica los legajos pendientes)
Oportuna elaboracion e integracion de expedientes -l No lo
Suficiente  |Insuficiente
2.1.8 |es: presenta
Sufici insuficl No lo
2.1.9 |La emisién y manejo de los requerimientos es : utigente |Insuliclemte | caita
2.1.10 |Pdliza debidamente integrada Sl No
2.1.11 |Pago en parcialidades debidamente integrados Sl No




SUPERVISIGN OFICINAS RECAUDADORAS DEL ESTADO DE JALISCO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DIRACCION DE RECAUDACION TRIBUTARIA

\0jos/ 23

DATOS GENERALES

ID Recaudadora:

A

4

Nombre
Recaudadora:

;+ ?sr:CLﬁ S\

Ubicacion:

7L o _/rC. o0

NA (5 i

vl

Jefe de
recaudadora:

ﬁuﬂ aNca

d
\.f.mu /ﬁ B! ®aleW

z.wrﬁw KDQL:..’Q .

Escolarida del
jefe de reca:

o~
o) Fu.fﬂh iy

™
ﬁ QT \ﬂZj_i\V

Licene etk e,

Antigiiedad del
jefe de reca:

e

anroD

(7
w,fw

Hora de inicio:

g

Hora de cierre:

4 a
1205 G

No. De visita

Plantilla:

Cajeros activos:

Predio:




i-Instalaciones

Cantidad
Insuficient No lo o
1.1 Infraestructura/Mobiliario Suficiente :mchn_ prasents mobiliario Observaciones Recomendaciones
(En caso de
aplicar)
; /LQ/.AQ.U ,.y.,u..r.vW
1.1.1|Letrero visible de recaudadora x
1
J En Luen E5ta
1.1.2|Condiciones de la fachada x Oﬁu
113|Accesos a la oficina recaudadora y _ QC.A S TSSO
""|cajas de atencidn Vm
BN caps “§
1.1.4|lluminacién JN aled s A= cord.
~|...IJ (&)
1.1.5|Pisos ﬂ»

1.1.6|Area de Comedor

> coenttn con
nL.U..,Dnan ¢

1.1.7|Sanitarios

1.1.8| Acomodo de la Oficina

Oraymnzade
Al D Awos
ﬂtr..muﬁl [ 8y

con
de

L W,:).fﬂ ~

1.1.9|La limpieza de la oficina

L3

T Lbun  estad©

1.1.10Pintura

eNn bun Tstade

1.1.14Exteriores

X x| X I PP v

Corvitoan
SorAbra,  en

N

L& WG

= U*QQOS% +o




1.1.14Area en general

En ben estdo

1.1.13 Areas de trabajo

Con m™Mudne  avcho
Visole

1.1.14 Mostrador

>IN

Praplo para

la atencion
Falbs ©n varufzrgu.
1.1.19Sillas
OJ.QQ&) ZAAOD
1.1.1¢ Escritorios VA

1.1.17Equipos de computo

Piesenton 4a\las

XIx] x| [

FH=sendan .ﬁ.nL s
1.1.18Impresoras a g wnpresieon
n.ltwn.\ \.M. : l.ﬂn\.f\ :
hﬂ\bwn»? coeh i
1.1.19Telefonos Loncondles .

1.1.2d Terminal punto de venta (TPV)

1.1.21) Instalaciones eléctricas

1.1.22Nodos de red

_M& ; QfUn.l.ﬂ.

Y (el nderna,

1.1.24Tipo de corriente

XX I X

1.1.24 Anaqueles




1.1.29Archiveros

1.1.2q Area de atencion al contribuyente

Informacion de contacto para
quejas de contribuyentes

1.1.27

1.1.24Senalética X

@ [ [X|x

. Informacion de requisitos
“lactualizados, claros y visibles

COMENTARIOS S




2-Recursos Humanos

2 |Plantilla e Observaciones
2.1.1 |Personal suficiente |SI No ) Lare. Laliw  ECioare)
Conoce la Yo aoc, NO X IO
normatividad or €S calafon
2.1.2 |vigente x Sl PN No
Productividad en cajas Arriba del Nm\::o del \ [Pro debajo
2.1.3 |es: promedio \ _uqo:.ma_o\ del promedio
/l.l.l\\ R
o
Frecuencia de errory Poco
2.1.4 |cancelacién en cajas  |Frecuente frecuen
Hay Caja para eventos Se  atiende conor o \as
exclusivos: =
2.1.5 |{Indicar el tramite) D No grﬁwﬁ&mv
s
Participacién del
personal en las
actividades propias de No lo
2.1.6 |la oficina es: Insuficiente |presenta
Se elabhoran reportes
para validar
2.1.7 |informacién No
Cantidad de 2022 T A larndc
documentacion
pendiente de
archivar:
(Cuantifica los legajos
2.1.8 |pendientes)
Oportuna elaboracion
e integracion de L No lo
2.1.9 |expedientes es: N Suficie Insuficiente |presenta
La emision y manejo
de los requerimientos No lo
2.1.10|es: / Insuficiente |presenta




Poliza n_m_c_am:,_mimﬁ Oﬂ
2.1.11|integrada (..w_\ No ﬂﬂﬂﬁrrNﬂ cicxyve mfﬂfﬂm}v
Pago en parcialidades }——=
debidamente
2.1.12|integrados Sl No
2.2 |Area de trabajo
Area de trabajo
2.2.1 |ordenada NO
El material y .
cro cosn tg Lls.
herramientas de as
trabajo se
encuentran -
2.2.2 |accesibles mm_ NO
J/UO i e OKUUG.,J\_O/
El area de trabajo ;
mantiene pertenecias |~
2.2.3 |personales Sl (INO &
Se cuentas con
materias de exceso de|— =
2.2.4 |trabajo \ m_\v NO
"
El personal de la
recaudadora
mantiene su aseo <
2.2.5 |personal qm_ NO

COMENTARIOS




3 - ALMACEN

Cantidad de Formas
3 |Concepto Suficiente Insuficiente No lo presenta valoradas Observaciones
(En caso de aplicar)
3.1.0 |Formas valoradas
o
5~ ~c
3.1.1 |Placas de circulacion X frn\‘_ If.nV qn&ﬂgivt
Aaue
3.1.2 |Tarjetas de papel K U\ \\
Ak
3.1.3 |Tarjetas PVC J /
314 Traslado de valores %Uﬁva rEYLcon O
(SANTANDERY)
3.1.5 |Caja fuerte X
Li=ro va\Lﬂ\
3.1.6 |Billetes de deposito X ﬂx}nj.,u.,(vo(
S e tene
3.1.7 |Personal de seguridad
3.1.8 |Area de cajas X
535 Existen laminas de placas sin |—__ On e =\ o p/.(ﬂr )ﬁﬂ?l.ﬂ 1
7 |cortar \ , ,u S ﬂw)..’.._\ A a \a
NO acor dinalorn .
3.1.10 | Tiene tarietas de PVC sin /u\ e foce n.-r,U‘J.(.ﬁﬂdﬂ
T |entregar \y
\ No




4.2.0 |Recursos Financieros Observaciones
4.2.1 |Identificado Fondo fijo Urd_ﬁuw— Ao o “ﬁ% -
ﬁn&@@ m
{si No {
422 _uo.n::..m:,am de respaldo de
retiro
{Is! No
h —— \ i
CeMlicade 4 dheque do
a3 |Cheaues debidamente lnurf.vo «A jnugﬁu“n ﬁWU /C
7 validados hd _ ‘ 7~
\ S| No — ﬂ
4.2.4 |Fichas de deposito correctas
\MU No
ANy F =
Cancelaciones de A_l_nn»hhw —n..HC. an nfuﬁ;ﬂ? ’9.’.0 %
operaciones en caja i
4.2.
23 dehidamente autorizadas e ’:QQQ.FW -
integradas ™
Sl No
N
4.2.6 |Forma de deposito
Sl No
427 _..cm depdsitos se realizan en
tiempo y forma
Sl No




Urroes  no yecorrentc
Péliza y ficha de deposito
4.2.8
concuerdan:
L~
{s! No
.l!\
420 Documentacion
“*7 |comprobatorio de fondo fijo
No
42,10 Las am<o_:nwo=mm estan
debidamente solventadas
Sl No
4211 E:w”mm de deposito
debidamente solventados
s
Am_ u No
-—
Concesiones y permiso de
goce de uso de zona federal
4.2.12 |maritima (ZOFEMAT)
debidamente integrado (En
asod licar
caso de aplicar) 51 NG
£5.45 Los m<m=nmw,go solvatacion
de observaciones es:
Bueno Regular Malo
4.3.0 |ALMACEN Observaciones
Se mantiene clasificado el HUnU v/QQ.H\ B /0 ——
4.3.1 .
archivo A
AMU No




Ultima fecha de depuracion

2024

433

El mobiliario se encuentra en
condiciones de uso. \

Sl No
434
Sl No
2.3 |ARCHIVO
Observaciones
2.3.1 |Padrén Vehicular
& SPAS Aarnde
En forma ordenada de ; & /
23.2 i @) b
acuerdo a la placa % a pge(d=g¥sy
oY T
‘ol
Los expedientes de dados de
2.3.3 |baja se contabilicen en
forma independiente
Sl No
Los no Localizados, baja
admva.de otra entidad y
2.3.4 |adeudo de mas de 3 afios, se
manejen por separado de los
activ bajas totales
05 y bajas totale si .
235 Se lleve acabo depuracidn

por lo menos 1 vez al aiio




En la recepcion de pagos a
otras oficinas, el envio es

2.3.6 ruca
oportuno a la oficina
correspondiente
Sl No
Revision de la reporteria que
2.3.7 |quemite la oficina este en
tiempo y forma
Sl No
238 Manejo de placas de
T |eireulacién y calcomanias
Insuficiente No lo presenta
El manejo de placas
2.3.9 ! . - ¥
calcomanias es:
Suficiente Insuficiente No lo presenta
250 El control de placas cortadas
es:
Suficiente Insuficiente No lo presenta
integracién de lo
2311 Lain w.wq i e los
expedientes es:
Suficiente Insuficiente No lo presenta
24 Padron Estatal Observaciones
Se oganZan  for  (WOT
544 Se encuentren ordenado por

RFC

Sl

No




2.4.2

Expediente por impuesto

S|

No

243

Los expedientes pendientes
separados con los que estan
al corriente

Sl

No

244

Los inactivos separados de
los activos

SI

No

245

La depuracién de
expedientes se lleve
anualmente

Sl

No

2.4.6

Revisar reporteria de que
emita la oficina y de los
pendientes por presentar
declaraciones

Sl

No

24.7

La integracion de los
expedientes es:

Insuficiente

No lo presenta

2.4.38

la supervision de los
expedientes pendientes es

Syficiente

Insuficiente

No lo presenta

Comentarios




2.3 |PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION
2.3.0 |Requerimientos Observaciones
231 m_m_un.wqmq arqueo de elaborados, notificados y y zw Z ,
pendientes O 7B o ~xe O Oe s
2.3.2  |De los pagados que este debidamente notificados S| No \ N
El rendimiento de notificados/pagados cumpliend
233 e /pag e S| No
con la carga establecida
2.3.4 |Legajos elaborados por mesy ejecutor Sl No
935 La vigilancia de los gastos de cobranza se realice en 5| No
forma adecuada
236 m..._um:mm._a: de los procedimientos administrativos de 5| i
ejecucion
537 La n_.._m:“__u:n._o: de requerimiento por ejecutor se 5| No
equitativa
538 n:m.:.:mnmq el promedio de requerimientos diarios i i
notificados
2.3.9 |Verificar la efectividad de los ejecutores S No
5310 mmm,.:::.m:,.”o a créditos fiscales que determina S| Ng
auditoria fiscal.
> %11 mmsm._.as de la zonificacién de domicilios de S| -
contribuyentes
ue lo erimientos cancelados cuenten con el
23,12 |Quelosrequenmiento i No
debido soporte
23.13 me no _Onm_._mmn&.:‘ cuenten con los requerimientos e 5| NG
informes respectivos.
2.3.14 |El manejo de los requerimientos es : Bueno _ Regular Malo
21 |Revision de la Operacion Recaudadora o~ Observaciones
Arriba del m:g MM_V Aetajo
2.1.1 |Productividad en cajas es: PECGRORG qoama._t promedio
KOOD
. L, . Frecuente A
2.1.2 |Frecuencia de error y cancelacion en cajas mancmam

e




Hay Caja para eventos exclusivos: m_ i
: . o
2.1.3  |(indicar el tramite)
Participacién del personal en las actividades propias o - No lo
3 Suficiente |Insuficiente
2.1.5 |de la oficina es: presenta
2.1.6 |Se elaboran reportes para validar informacion S No
Cantidad de documentacidn pendiente de archivar:
2.1.7 |(Cuantifica los legajos pendientes)
Oportuna elaboracion e integracion de expedientes o ds No lo
Suficiente [Insuficiente
2.1.8 |es: presenta
suficients (Insuficienel
2.1.9 |La emisién y manejo de los requerimientos es : uticiente  Jinsuliclente §  esenta
2.1.10 |Pdliza debidamente integrada | No
2.1.11 |Pago en parcialidades debidamente integrados Sl No




SUPERVISION OFICINAS RECAUDADORAS DEL ESTADO DE JALISCO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DIRACCION DE RECAUDACION TRIBUTARIA \_N

0510y

- \H*Mm o

DATOS GENERALES

ID Recaudadora:| /.5
Nombre
Recaudadora: DWOQ %&U«D g
Ubicacin: b Foay hekois Al 1898 Lo Bl liawe .
Jefe de
recaudadora: gA O @Cﬁuﬂ wa 1% Omu CL CO(;/M\JWN
Escolarida del : ,
jefe de reca: /l ?.wjgﬁkc,ﬂﬂ
Antigliedad del
jefe de reca: WU e, W
Hora de inicio: \i 229
Hora de cierre: 195 AO
No. De visita A
Plantilla:
Cajeros activos: | 4
Predio: 4 _“_

et




1-Instalaciones

Cantidad
Insuficient|  Nolo s
1.1 _...*..Nmm._“_.:nﬁ.:_.m\_so_u:mm_.mo Suficiente . ._wﬁ.ms Bvesenes mobiliario Observaciones Recomendaciones
(En caso de
aplicar} i
= hee Ao

1.1.1|Letrero visible de recaudadora x

Cn bucn estado
1.1.2|Condiciones de la fachada VA :
L1 5|Accesos ala oficina recaudadora y m.u JETND . A._mujﬁj YSOr /
"7 |cajas de atencién o \& .WD*%Q.(J ) _ .

i o rvra)/.b) as

1.14(lluminacion V& T«n.,,.uﬂ.ﬂlc..a cockoD .

Lisnpros
1.1.5|Pisos X
1.1.6|Area de Comedor VA @W * LN
1.1.7|Sanitarios K 2 “ /u

007 SCCO mvud.br) ACIO
1.1.8|Acomodo de la Oficina x 3

o boen = &*D&;G

1.1.9|La limpieza de la oficina X

Dedens cadc
1.1.19Pintura X = n:uﬁn»




1.1.11

Exteriores

Qo A Ao del

1.1.12

Area en general

K> N

/cmunw« (VUG T

s DQ\D,

1.1.13

Areas de trabajo

Or qontadas

ta ﬁrkiﬁﬁw N oy

mu mﬁcfgm

1.1.14Mostrador L.nr .

1.1.14Sillas Vﬁ \.MM./UC Adente

1.1.1¢Escritorios Uc‘ﬂrﬂfﬂ_ﬁwﬂn ¥ =N ,rUCR 0 nH....U.x.ﬁ#n—.nu |
1.1.17Equipos de computo

Do NGy g

Puc

N~
1.1.1¢Impresoras eOrQa
1.1.19Telefonos
1.1.2¢ Terminal punto de venta (TPV)

1.1.21

Instalaciones eléctricas

1.1.22

Nodos de red

Bacart BBYA




1.1.23Tipo de corriente

320 ton  fallay

1.1.24 Anaqueles

O

1.1.29Archiveros

ey

aNch WO .

1.1.24Area de atencidn al contribuyente

1.1.27

Informacién de contacto para
quejas de contribuyentes

3 - - O/O_@uzé .

1.1.28Sefialética

1

rnacle

1.1.29

Informacion de requisitos
actualizados, claros y visibles

X X |X

No ¢ Jdoxeng

COMENTARIOS




2-Recursos Humanos

2

Plantilla

Observaciones

2.11

Personal suficiente

Sl

No

todn

212

Conoce la
normatividad
vigente

Sl

)

No

a cee

213

Productividad en cajas
es:

Arriba del
promedio

Déntro del
pkgmedio

K

\vqo debajo
del promedio

2.1.4

Frecuencia de error y
cancelacion en cajas

Frecuente

e

ecuente /

215

Hay Caja para eventos
exclusivos:
(Indicar el tramite)

S———

No

2.1.6

Participacion del
personal en las
actividades propias de
la oficina es:

Suficiente

Insuficiente

No lo
presenta

2.1.7

Se elaboran reportes
para validar
informacion

Sl

No

2.18

Cantidad de
documentacion
pendiente de
archivar:

(Cuantifica los legajos
pendientes)

2.1.9

Oportuna elaboracidn
e integracion de
expedientes es:

e

W/c:n._msﬁm 2

\

N:mc:nmm_:m

No lo
presenta

2.1.10

La emision y manejo
de los requerimientos
es:

N~

Suficiente

Insuficiente

D e ./
NbG lo
presenta

/’ll.l\




2.1.11

Péliza debidamente
integrada

No

2.1.12

Pago en parcialidades
debidamente
integrados

mZO

2.2

Area de trabajo

2.2.1

Area de trabajo
ordenada

NO

222

El material y
herramientas de
trabajo se
encuentran
accesibles

NO

223

El area de trabajo
mantiene pertenecias
personales

NO

2.2.4

Se cuentas con
materias de exceso de
trabajo

NO

2.25

El personal de la
recaudadora
mantiene su aseo
personal

NO

COMENTARIOS




3 - ALMACEN

Cantidad de Formas

3 Concepto Suficiente Insuficiente No lo presenta valoradas Observaciones
(En caso de aplicar)
3.1.0 |[Formas valoradas
3.1.1 |Placas de circulacion pumo’g ANU \ ?\JQ*C ﬁy\l
\ - ==
Aetes A ecddiconion
2 \ e

3.1.2 |Tarjetas de papel
3.1.3 [Tarjetas PVC

Traslad lor
314 raslado de valores

(SANTANDER) \
3.1.5 |Caja fuerte
3.1.6 |Billetes de deposito
3.1.7 |Personal de seguridad
3.1.8 |Area de cajas
$4g Existen laminas de placas sin

cortar

Sl NO
7

S48 Tiene tarjetas de PVC sin

entregar

Sl NO




4.2.0

Recursos Financieros

Observaciones

421

Identificado Fondo fijo

24 OO0
mﬁ/nnrﬁmwo,% me

\n\ores .

\ No
N
Tras\ad N \bc
Documentos de respaldo de O va
g retiro ﬁ
/st ” A CeN L oo
L =T
Cregoe. @e 9 cetidicado
Cheques debidamente (
423 | alidados N % = .
NOANOs N cerdlicar.
S No
jN
4.2.4 |Fichas de deposito correctas
AU No
Cancelaciones de
425 operaciones en caja
"= |debidamente autorizadas e
integradas )
h_ w_\./u No
L 4
4.2.6 |Forma de deposito
d Q No
N —
427 _.,om depositos se realizan en
tiempo y forma
( U No

O

Q?Xﬂﬁ)ﬁwﬂﬁ .



Poliza y ficha de deposito

4.2.8
concuerdan:
\\ Sl No
R
S35 Documentacion
=7 |comprobatorio de fondo fijo \\‘J
A st \ No
|
4.2.10 Las m_m<o_:no_._mm estan
debidamente solventadas
Sl No
Billet ito
A%l i m. es de deposit
debidamente solventados
Sl No
Concesiones y permiso de
goce de uso de zona federal
4.2.12 | maritima (ZOFEMAT)
debidamente integrado (En
caso de aplica
phcar} sl No
Los avances de solvatacion
4.2.13 .
de observaciones es :
Bueno Regular Malo
43.0 |ALMACEN Observaciones
Se mantiene clasificado el
43.1 .
archivo
Sl No




4.3.2 |Ultima fecha de depuracion
El mobiliario se encuentra en
433 -
condiciones de uso.
Sl No
434
Sl ! No
2.3 |ARCHIVO i
Observaciones
2.3.1 |Padrén Vehicular
En forma ordenada de
23.2 5
acuerdo a la placa
Los expedientes de dados de
2.3.3 |baja se contabilicen en
forma independiente
Sl No
Los no Localizados, baja
admva.de otra entidad y
2.3.4 |adeudo de mas de 3 afios, se
manejen por separado de los
activos y bajas totales
1o 51 No
236 Se lleve acabo depuracion
7 |por lo menos 1 vez al aiio
Sl

~bos oAooNa

B Ac \oOPY wites




En la recepcion de pagos a
otras oficinas, el envio es
2.3.6 i
oportuno a la oficina
correspondiente
Sl No
Revision de la reporteria que
2.3.7 |quemite la oficina este en
tiempo y forma
Sl No
238 Manejo de placas de
T |circulacién y calcomanias
Suficiente Insuficiente No lo presenta
El manejo de placas
239 8 ey
calcomanias es:
Suficiente Insuficiente No lo presenta
El control de placas cortadas
23.10 B
es:
Suficiente Insuficiente No lo presenta
La integracion de los
23.11 €
expedientes es:
Suficiente Insuficiente No lo presenta
2.4 Padrén Estatal Observaciones
241 Se encuentren ordenado por
RFC
Sl No




2.4.2 |Expediente por impuesto

Sl No
Los expedientes pendientes
2.4.3 |separados con los que estan
al corriente
Sl No
Los inactivos separados de
244 ; P
los activos
Sl No
La depuracion de
2.4.5 |expedientes se lleve
anualmente
Sl No
Revisar reporteria de que
246 emita la oficina y de los
“ |pendientes por presentar
declaraciones
Sl No

La integracion de los .
247 .m Suficiente Insuficiente No lo presenta
expedientes es:

la supervision de los -
2.4.8 u. X Suficiente Insuficiente No lo presenta
expedientes pendientes es

Comentarios



2.3 |PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION
2.3.0 |Requerimientos _ Observaciones
| q =

531 E mco.a: arqueo de elaborados, notificados y 9 No
pendientes

2.3.2 |Delos pagados que este debidamente notificados Sl No

e Fad i

533 El rendimiento de :o.ﬁ_:nm os/pagados cumpliendo 5| =
con la carga establecida

2.3.4 |Legajos elaborados por mes y ejecutor S No

535 La vigilancia de los gastos de cobranza se realice en S No
forma adecuada
Supervision de los procedimientos administrativos de

pag [ F ! S| No
ejecucion

537 La n_._mﬁ_ucn._o: de requerimiento por ejecutor se S e
equitativa

238 O._m.:.Snmnm.. el promedio de requerimientos diarios S No
notificados

2.3.9 |Verificar la efectividad de los ejecutores Sl No

53.10 mmm..:_,:..mzwo a créditos fiscales que determina S| No
auditoria fiscal.
Revisién de la zonificacion de domicilios de

2.3.11 . S| No
contribuyentes

ue los requerimientos cancelados cuenten con el

s gy | sIEaY sl No
debido soporte

5313 J.Om no _Onm_nmn.a.? cuenten con los requerimientos e S| No
informes respectivos.

2.3.14 |El manejo de los requerimientos es : Bueno Regular Malo

2.1 |Revisién de la Operacion Recaudadora Observaciones
Arriba del  |Dentro del MM_U agie
2.1.1 |Productividad en cajas es: promedio: ipromedio promedio
Poco
Ly . Frecuente
2.1.2 |Frecuencia de error y cancelacion en cajas frecuente




Hay Caja para eventos exclusivos: - ¥
2.1.3  |(Indicar el trémite) ?
Participacion del personal en las actividades propias y o No lo
M Suficiente |Insuficiente
2.1.5 |dela oficina es: presenta
21.6 |Se elaboran reportes para validar informacion Sl No
Cantidad de documentacion pendiente de archivar:
2.1.7 |(Cuantifica los legajos pendientes)
Oportuna elaboracion e integracion de expedientes . No lo
Suficiente |Insuficiente
2.1.8 |es: presenta
sunciaite. fmsuniciemtel 2
2.1.9 |La emisién y manejo de los requerimientos es : unclente. [Insuielemes S rerarie
2.1.10 |Pdliza debidamente integrada S| No
'2.1.11 |Pagoen parcialidades debidamente integrados Sl No




