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1. Introduccion

Uno de los elementos indispensables para un programa o proyecto, es la
identificacién y caracterizacion del problema que se quiere resolver. Por ello, uno
de los elementos fundamentales es contar con un diagnéstico, previo a la
implementacion, en el que ademas de definir el problema se justifique porque es
un problema publico. Por ello, el diagnostico es uno de los instrumentos dirigidos a
los programas o proyectos de nueva creacion que pretende brindar elementos
requeridos para la asignaciéon presupuestal y con ello contribuir a la toma de
decisiones en la posible solucion a problemas sociales.

El diagnodstico es una herramienta esencial para la administracion publica ya que
nos permite, conocer qué esta pasando y qué debe ser solucionado o mejorado,
seglin el ambito de nuestra competencia. Por ello, con esta Guia se pretende
mostrar a los lectores un proceso basico para la identificacion del estado que
guardan los problemas sociales y con ello estar en posibilidades de proponer
acciones, programas o proyectos que procuren la solucidén o disminucion de la

problematica.

2. Diagnostico

El término “diagnéstico” proviene del griego “diagnoslikés” formado por el prefijo
dia “a través”, y gnosis “conocimiento”, “apto para conocer”. Se trata de “conocer
a través”, “conocer por medio de”....

El diagnostico social tiene por objetivo mostrar la problematica o area de
oportunidad que el programa pretender atender, esto es la razon del ser del
programa, asi como los resultados a esperar en términos generales.
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3. Generacion de
Diagnoésticos Sociales

La generacién de un Diagnéstico Social es un proceso de medicion e
interpretacién que ayuda a identificar situaciones, problemas y sus factores
causales en individuos y grupos, siendo su objeto aportar elementos
fundamentales y suficientes para emprender la accién transformadora.

La generacion de un Diagnostico Social implica conocer y comprender los
problemas y necesidades dentro de un contexto determinado, sus causas y
evolucién a lo largo del tiempo, asi como los factores condicionantes y de riesgo y
sus tendencias previsibles; permitiendo una discriminacion de los mismos segun
su importancia, de cara al establecimiento prioridades y estrategias de
intervencion, de manera que pueda determinarse de antemano su grado de
viabilidad y factibilidad, considerando tanto los medios disponibles como las
fuerzas y actores sociales involucrados en las mismas.

No se hace sdlo para saber qué pasa.
Se realiza también para saber qué hacer

Lo importante no es sélo identificar y conocer los problemas... el
verdadero sentido del diagndstico es comprender a fondo dichos
problemas para poder actuar con eficacia sobre los mismos.
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4. Utilidad del Diagnostico

Entre otros puntos, el diagnostico es Util debido a que:

e Informa sobre los problemas y necesidades existentes en el area donde se

hace el diagnéstico.

e Responde al porqué de esos problemas intentando comprender sus causas
y efectos.

o Informa sobre las capacidades, fortalezas y oportunidades de mejora que
presenta la situacion.

o Identifica recursos y medio internos y externos segun el tipo de atencién

necesaria.
o Determina prioridades de intervencion segun criterios de consenso.

e Fundamenta y establece estrategias de intervencion, de acuerdo con las

personas afectadas.
o Da cuenta de los factores que puedan aumentar la factibilidad de la

intervencién.

5. Aspectos Claves en el
Diagnéstico Social

El diagnostico social implica o conlleva en la préactica, la realizacion de una serie
de tareas o acciones claves tales como:

e Identificacion de las necesidades, problemas, centros de interés vy
oportunidades de mejora que presenta una situacién determinada.

o Identificacion de los factores causales o determinantes, factores
condicionantes y factores de riesgo.

e Prondstico de la situacion, en el futuro mediato e inmediato.

o Identificacién de los recursos y medios de accion existentes vy
potenciales.

o Determinaciéon de prioridades, en relacidon con las necesidades y
problemas detectados.

o Establecimiento de las estrategias de accidn, necesarias para enfrentar
con éxito los problemas que se presentan en cada coyuntura.

o Andlisis de contingenclgs, para el establecimiento del grad
viabilidad y factibilidad de la\ntervencion.
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6. ¢ Como saber que un
Diagnostico esta bien
hecho?

Un diagnéstico esta bien hecho cuando cumple con los siguientes aspectos:

e Informa sobre los problemas y necesidades existentes en el ambito, area o
sector en donde se ha realizado el diagnéstico.

e Responde al porqué de esos problemas, intentando comprender sus
causas y efectos. Asi como sus condicionamientos, apuntando posibles
tendencias.

o |dentifica recursos y medios para actuar, segun el tipo de ayuda o atencion
necesaria.

e Determina prioridades de intervencion de acuerdo a criterios técnicos o
cientificos segun aplique.

o Establece estrategias de accion, con el fin de responder a los cambios de
comportamiento de las variables externas.

e Da cuenta de los factores que pueden aumentar la factibilidad de dicha

intervencioén.

7.Propuesta de Elaboracion
de Diagnodsticos Sociales

Tomando en consideracién todo lo expuesto en los puntos previos, para la
integracion del diagnostico se debe incluir, ya sea en este orden o con algunas
variaciones segun se requiera, la informacion por escrito de manera narrativa con
los siguientes aspectos por abordar:

e Nombre del Diagndstico.
e Tema o Problematica por Abordar.

e Introduccion.
e La necesidad o Situacion a Atender.

7
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Arbol de problemas y arbol de objetivos o soluciones
Naturaleza del problema o necesidad

Magnitud del problema o necesidad

Gravedad del problema o necesidad

Brechas de desigualdad de género

Problematica adjunta

"m0 a0 T

e Evolucién a lo Largo del Tiempo.

¢ Recursos y medios de accion existentes y potenciales
e Intervencion del DIF Jalisco

o Estrategias de Accion Necesarias

e Fuentes de informacion

e Anexos

8. Plantilla para Elaboracion
de Diagnoésticos Sociales

Para la generacién de un Diagnostico Social se recomienda que por lo menos se
cuente con la siguiente informacion en el orden que favorezca el desarrollo y
exposicion del mismo, tomando en consideracion los documentos fuente o de
consulta que se hayan requerido para la conformacion del Diagnéstico.

¢ Nombre del Diagnostico.

e Tema o Problematica por Abordar.

e Introduccion.

o La necesidad o Situacion a Atender.

Arbol de problemas y de objetivos o soluciones.
Naturaleza del problema o necesidad.
Magnitud del problema o necesidad.

Gravedad del problema o necesidad.

Brechas de desigualdad de género.
Problematica adjunta.

~0 Q00T

Evolucién a lo Largo del Tiempo.
Recursos y Medios de Accion Existentes y Potenciales.

Intervencion del DIF Jalisco.
Estrategias de Accion Ngcesarias.
Fuentes de Informacion.

|

Anexos.
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9. Instrucciones de Llenado
de Diagnosticos Sociales

9.1. Nombre del Diagnostico

Identificar o dar el nombre al diagnéstico, integrando en lo posible los aspectos
basicos para su delimitacion de cobertura.

Ejemplo:

“Diagndstico situacional en materia alimenticia de nifias, nifios y adolescentes
albergados en los Centros Asistenciales publicos del Estado de Jalisco”

9.2. Tema o Problematica por Abordar

Identificar el tipo de problematica que se referira, dando un panorama del tipo de
la clase o tipo de problema por describir.

Formular como un hecho negativo o como una situacion que pueda ser revertida.
Ejemplo:

e Social

o Econdmica

e Discapacidad

e Carencia de alimentacién
o Maltrato o violencia,

e Etc.

~ Sistema DIF Jalisco
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9.3. Introduccion

Antecedentes o datos histéricos del problema y como se ha desarrollado a lo
largo del tiempo.

En caso de existir diagnodsticos previos, referenciarlos.

Ejemplo:
“Los ingresos de las familias pobres son insuficientes para cubrir sus
necesidades béasicas y derivado de ello se genera...”

9.4. La necesidad o Situaciéon por Atender

Los municipios, zonas o comunidades que presentan la situacion o problematica
(Definir la poblacién que tiene el problema o necesidad).

Las causas, efectos y caracteristicas de la problematica, sefialando tres aspectos
basicos de cada uno de ellos:

Ejemplo:

“La carencia de alimentos en poblaciones rurales es uno de los problemas
sociales mas complejos del pais debido a que...”

a. Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos o Soluciones

Identificar las causas y efectos que nos llevan a identificar el problema, asi como
sus posibles soluciones para posteriormente definir las lineas de accién a efectuar \
en torno a la problematica descrita.

=
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Arbol de problemas Arbol de Objetivos
l Pérdida de confianza La empresa de transporte
en la empresa de transporte mm goza de buena reputacmn
Efectos [ ]
Pasajeros Pasajeros |Hay menos asajeros, I PasaJeros llegan
heridos 0 muertos llegan tarde acmden dos a tiempo
| | ]
I Fines
Problema Frecuentes accidentes T l I Se I'Edcllllﬂ la f:'ecuenﬂa de I
Caitial da omnfbuaes Heﬂos 0s acci entes e omnibuses
I 1
I 1 Los choferes Vehiculos Calles en
Conductores ” Vehiculm en ” Calles en conducen con mantenidos en mejores
son imprudentes|imalas condlciones mal estado prudencia buen estado condiciones
1
Causas .
Se reemplazan Control técnico |
Vehlculns l Deﬁc:ente estado del requlariicnte Ios e efecti |
ua con |
obsoletos mantenimiento veh?culos obsoletos regularidad |

b. Naturaleza del Problema o Necesidad

Causas y efectos que nos llevan a identificar el problema, explicitando en queé
consiste y posible solucién, tipos de satisfactores que respondan a las

necesidades.
c. Magnitud del Problema o Necesidad

Grado de extension, absoluto o relativo, medido estadisticamente, espacio
territorial, frecuencia o distribucion.

Dimensionar el problema, es decir proporcionar elementos que permitan conocer
el tamafio del problema y ubicacidn territorial de la poblacion que presenta el
problema.

d. Gravedad del Problema o Necesidad

Peligrosidad, proceso evolutivo y efectos.

Contextualizar el problema: es decir, llevar a cabo la cuantificacion,
caracteristicas

e. Brechas de Desigualdad de Género

Identificar quien lo vive mas o en su caso, como se presenta en hombres y en
mujeres.

Referir si existen diferencias entreyombre y mujeres ante la problematica y como
se ven afectados, asi como la manera en que el programa aporta para la
disminucién de dichas diferencias.
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f. Problematica Adjunta

Identificar:
¢, Qué otros problemas y necesidades se pueden apreciar, ademas de los que se

abordan de manera prioritaria?

¢ Cual es el problema mas grave que se percibe?

¢ Qué necesidad y problemas deben atenderse con los recursos disponibles y que
ademas son de su ambito de competencia?

¢ Como se interrelacionan los diferentes problemas y necesidades, y cudl seria el

efecto de atender alguno de ellos?
9.5. Evolucion a lo Largo del Tiempo

En caso de existir diagnosticos previos, sefialar las acciones, avances o logros
previos.

Identificacion, evolucion y estado actual del problema.

Identificar las tendencias e inercias del pasado y presente.

Sefialar el pronéstico de la situacién, asi como tendencias en el futuro inmediato.
Identificar. ¢ Qué reportara mayores ventajas y desventajas en el futuro?

Definir el plazo para su revisién y actualizacion de la problematica.

Ejemplo:

...en el afio 2005 sacrificaron la continuidad de sus estudios, lo que provoco
un retroceso en su desarrollo... En el afio 2015, esta tendencia aumento en
un %... afecta mas a hombres/ mujeres. ..

Se establecera para su revision y actualizacion un lapso no mayor a 1 ario. ..

9.6. Estadisticas y Elementos Graficos

Para complementar diversos puntos deben incluirse:
a. Datos estadisticos historicos de la situacion a atender, asi como de los

resultados del programa o similares.
b. Datos, cuadros, imagenes y todos aquellos elementos que sirvan de apoyo |

para exposicion del mismo.
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9.7. Recursos y Medios de Accion Existentes y Potenciales

|dentificar:
;. Con qué se pueden resolver los problemas?, ;Qué tipo de ayuda o atencion se
necesita?, ;Con qué apoyos se cuenta?, ;Con qué herramientas se cuentan que

se podrian utilizar?
9.8. Intervencion del DIF Jalisco

Sefialar las acciones efectuadas por parte de DIF Jalisco en torno al problema.

Sefialar si desarrollan o aplican alguna metodologia especifica para la
identificacion de la problematica y los avances (verificacién, seguimiento o
revision periddica de la problematica, para detectar los cambios surgidos) que se
logran en torno a la misma.

Indicar si cuentan con personas, grupos o brigadas para identificacion de la
problematica sefialada, asi como los aspectos basicos de operacion de los

mismos.

9.9. Estrategias de Accion Necesarias

Establecer las estrategias de accidn necesarias para enfrentar con éxito los
problemas existentes.
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9.10. Fuentes de Informacion

Senalar las fuentes de informacion con los datos especificos utilizados en el
diagnéstico (INEGI, CONAPO, Padrones, etc.).

it HR CONAPO
® © : @ Cansajo Nacional de Evaluacion

de la Poliica de Desarrclio Socia COMMLID FMACITIEN AT 1

L0y I e
INEGI PO AN

9.11. Anexos

Incluir los anexos, ligas o referencias de informacion relativa o complementaria a
dicho diagndstico (convencion de los derechos de los nifios, plan estatal de
desarrollo, etc.)

Sistema DIF Jalisco
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