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ANEXO AL CONTRATO DE AFILIACION DE NEGOGIOS PARA LA
ACEPTACION DE TARJETAS QUE CELEBRAN PARA LA
PRESTACION DEL SERVICID E-Comm BANAMEX, POR UNA
PARTE BANCO NACIONAL DE MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA,
INTEGRANTE DEL GRUPO FINANCIERO BANAMEX Y PCR OTRA
PARTE "EL AFILIADO", CON EL SIGNIFICADO QUE A DICHO
TERMINO SE LE ATRIBUYE MAS ADELANTE, AL TENOR DE LOS
SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS,

ANTECEDENTES

PRIMERO.- EL BANCO y EL AFILIADO tienen celebrade un Contraio
de Afiliacién de Negocios para la Aceptacian de Tarjetas, en el que
establecieron los procedimientos, términos y condiciones operativas
para el cumnplimiento de su objeto.

SEGUNDO.- Conforms a l¢ acordado por las PARTES en el
CONTRATO, las condiciones parliculares para la operacion de
productos o servicios adicionales a jos gue éste prevé, se deberan
establecer en Anexos gque fermaran parte integrante del mismo.

DECLARACIONES

- Declara EL BANCO, qua:

a) Es una instituci4n de banca maltiple, legaimente existente de
conformidad con fa iegislacion de los Estados Unides
Mexicenos.,

b) Sus representantes cuentan con facultades para celebrar el
presente Anexe, les cuales no han side modficadas ni
revoczdas en forma alguna.

c] El SOFTWARE cet MCTOR DE PAGOS ha sido debidamente
licenciado a favor de EL BANCO, el cual a su vez pocra ser
sublicenciade para uso de EL AFILIADO en los (érminos y
condiciones establecidos en este Anexo.

Il.-  Declara EL. AFILIADD, que:

a) Esuna persona fisica con capacidad suficienie para celobrar gl
presenie Anexc o bien una persona moral o una enlidad de la
administracion publica federal, estatal o municipal legaimente
constiiida ¢ creada y existente de conformidad con !a
legislacion de los Estades Unidos Mexicanos.

b) De ser el caso, la(s) persona(s) fisica(s) que suscribe(n) la
SOLICITUD UKICA BANAMEX en su representacién, cuentatn)
con facuitad(es) suficiente(s) para la celsbracion de este
Anexo, seglin consta en la(s) escritura(s) publica(s) gue se
agrega(n) al CONTRATO yio a [@ SOLICITUD UNICA
BANAMEX y que diches facultades .no ie(s) ha(n) sido
revacadas, modificades o limitadas en forma alguna.

¢} La informacién proporcionada en fa SCLICITUD UNICA
BANAMEX y demas formalos y documentos proporcionados
por EL AFILIADD a EL BANCO es veraz y que acepta gue
dichos documentos forman parte integranle del presents
Anexo.

d) Manifiesta su conformidad en relacidn con los términcs y
condiciones del presentes Anexo, mediante la suscripcian de la
SCLICITUD UNICA BANAMEX.

Hi.- Declaran EL BANCOQ y EL AFILIADO, que:
a} HE presente Anexo tiene como objeto determinar los términos y
condigiones juridicos y operativos a los que se sujeta la
prestacion del SERVICIO E-Comm BANAMEX, para Ia
aceplacion de TARJETAS BANCARIAS a travées del MOTOR

DE PAGQOS.
b) En casc de fener celebrado con arderioridad cualquier contrato,
convenio o anexo relative al objeto del presente, éstos
» quedarén sin efecto, por le que en lo sucesivo la aceptacion de
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TARJETAS BANCARIAS a través del MOTOR DE PAGOS, se
suietara a io previsto en este Anexo.

€)  Es suvoluntad obligarse en términos de esle Anexo, porlo que
conformes con el texo, contenido y aleance de las
Antecedentes y Decaradones anteriores, acuerdan celebrario
de conformidad con lag siguientes:

CLAUSULAS

CAPITULO |. DEFINICIONES

PRIMERA.- Para los elecios del presente Anexo, las PARTES
aclerdan que los términcs empleados en maydscula tendrén ef
significado que se les etribuys en el CONTRATO ¢ bien el definido &
continuacion y serdn iguaimente aplicables en. singular o plural,
conforme a [as conjugaclones y madalldddes fue correspondan &l
contexto en el que se empleen:

1. AREA DE ENTREGA, significa la cobertura de distribucian de los
produclas yfo servicios de EL AFILIADO, establecida por éste.

2. AUTENTICACION, significa ef proceso mediante el cual durante la
operacion de {a TRANSACCION. Ios sistemas electrénicos de EL
BANCO automaticamerte canalizan al TARJETAHABIENTE a las
bases de datos de las MARCAS INTERNACIONALES Visa o
MasterCard a fin de que digite su CONTRASERA DE
AUTENTICACION como evidencia de que participé y autoriza la
TRANSACCION ¢ bien, realice sf proceso de ENROLAMIENTO
para obtener dicha CONTRASENA DE AUTENTICACICN,
siempre y cuando ¢/ tipo de la TARJETA BANCARIA de que se
trate haya sido inscrifc en el programa designade para estos
efeclos por et BANGC EMISOR correspondiente, a fin de que éste
determine si proporciocna © no la autorizacion de Iz
TRANSACCION.

3. BANCO EMISOR, significa la institucion de crédito u ofra entidad
financiera autorizada para emitir TARJETAS DE CREDITO yio
TARJETAS DE DEBITO.

4. LCODIGO FUENTE, significa el conjunto de lineas de texic que
componen la- programacian de! MOTOR DE PAGOS y que no &3
directamente ejecutado por el computador de EL AFILIADO o sus
proveedores de HOSTING yfo mantenimiento de la PAGINA
ELECTRONICA,

5. CONTRASENA DE AUTENTICACION, significa la clave
affanumeérica usada por ef TARJETAHABIENTE para realizar
cCompras o pagos.

6. CONTRATQ, significa el contrato de afiliacion para la aceptacion
de TARJETAS a que se refiere el apartado de Antecedentes de
aste Anexo.

7. CUENTA DE CORREQ ELECTRONICO, significa la direccion
personal de coespondencia a fravés de INTERNET, ligada a un
DOMINIO en un SERVIDOR.

8. DA HABIL, significa cualquier dia (excepto sabado o dominga),
en el que EL BANCO se encuentre abisrto para lievar a cabo
operaciones en la Ciuded de Mexico, Distrito Federal v no esté
obligado por ley o cualquler regulacién aplicable a cerrar sus
oficinas.

9. DOMINIO, significa fa ublcacion o liga dnica de referencia en
INTERNET, la cual direcciona el usuarc hacia una PAGINA
ELEGCTRONICA determinada.

.10 EL AFILIADO, significa la persona fisica, persana moral o entidad

de la administracion publica federal, estatal o municipal que en lo
personal ¢ a fravés de su represenianie legal suscribe la
SOLICITUD UNICA BANAMEX vy cuyos dalos han quedado
consignados en la misma.
14 L BANCG, significa Banco Hacional de México, SA., integrante
TUpo Financiera Banamex,

Pégina 1 de 9



Banamex .

12. ENROLAMIENTO, significa ef proceso de registro efectuade por el
TARJETAHABIENTE a través de INTERNET, con el chisto de que
su  TARJETA BANCARIA sea sujeta al proceso de
AJTENTICACION ante las MARCAS INTERNACIONALES Visa o
MasterGard, segun lo . esleblezcan para  sus  propics
TARJETAHABIENTES los respectivos BANGOS EMISORES.

13. ESQUEMA CON AUTENTICACION, significa el asquema
seleccionado por EL AFILIADO durante la integracidn que efactie
del MOTCR DE PAGQS, cuvo objeto es la AUTENTICACION de
jas TRANSACCIONES operadas a través de INTERNET con las
TARJETAS BANCARIAS inciuidas en este programa por los
BANCOS EMISORES. .

14. ESQUEMA SIN _AUTENTICACION, significa el esquema
ssleccionzdo por EL AFILIADO durarie 1a integracion que efeciie
dal MOTCR DE PAGOS para la operacion de TRANSACCIONES
a través de INTERNET, por el cual no se sujeta alas TARJETAS
BANCARIAS al proceso de AUTENTICACION. Al seleccionar este
esquema EL AFILIADO asume ef riesgo de CONTRACARGO y
cualquier otro que se presente con motive de aclaraciones,
‘reclamaciones o quejas de TARJETAHABIENTES relacicnadas
con TRANSACCIONES procesadas al amparo de este Anexo.
Este esquema se habilitard a solicitud de EL AFILIADO previa
autorizacion de EL BANGC y bajo las condiciones que &ste ultimo
establezea,

15. HOSTING, significa el servicio que podra contratar EL AFILIADO
con un tercero. a fin de mantener hospedada la TIENDA VIRTUAL
en el SERVIDOR de este altimo. .

16. INTERNET, significa |z mas grande coleccien de redes en el
mundo gue se encuentran interconactadas.

17. VLA, significe e Impuesto al Valar Agregado.

48. MANUALES, significa en su conjunts 1a guia de lineamientos del
servicio y los manuales de instalacion y operacion del MOTOR DE
PAGOS, proparcionados por EL BANCO a EL AFILIADO parz la
integracién y el optimo funcionamienio del MOTOR DE PAGOS Y
cualguier ofro documenio gue EL AFILIADO reciba de EL
BANCO para ese fecto.

19. MOTOR DE PAGOS, significa e SOFTWARE necesario para
administrar y operar a firavés de INTERNET las
TRANSACCIONES previsias en este Anexp, CUy0 UsO es
sublicenciado por EL BANCO a EL AFILIADO y que incluye
métodos de AUTENTICACION tanio para el TARJETAHABIENTE
comg para &l propio AFILIADO si la integracion es flevada a cabo
bajo et ESQUEMA CON {\UTENTICACION.-

20. N RO AFILIACION, significa ! nitmero de identificacion
otorgado por EL BANCO a EL AFILIADO, que este ditmo debera
utifizar para realizar las TRANSACCIONES a que se refiere este
Anexo.

21. ORDEN DE PEDIDG, significa el formato con cardcter contractual

_ vinculante impreso o accesible en INTERNMET, que deberd ser
emitido por EL AFILIADO como comprobante de compra de las
blenes o servicios adquirides por ef TARJETAHABIENTE a través
de la TIENDA VIRTUAL con cargo a su TARIETA BANCARIA e
inclufr &l menos los términos y condiciones generales-de la
operacion paclados entre EL AFILIADO y el TARJETAHABIENTE
y la informacién a que se refiers el inciso &) de la Clausuia Movana
de este Anexo.

27 PAGINA ELECTRONICA. significa el espacio o documento
residente en un SERVIDOR, a fravés del cual EL AFILIADO
publice foda clase de informacién relacionada con su acllvidad,
que conliene vinculos o enlaces a obas PAGINAS
ELECTRONICAS que provienen de ésta, incluyende la TIENOA
VIRTUAL.

23. PARTES. significa EL BANCO y EL AFILIADO actuando O
declsranco en forma conjunta en el Anexo.
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24, PASSWORD, significa la clave alfanumérica proporcionada por
EL BANCO a EL AFILIADO, que permitira ¢} acceso al MOTCR
DE PAGOS & EL AFILIADO o USUARIOS autorizados por éste.

25 PROGRAMA EJECUTABLE, significa la rutina que desarrolla el
MOTOR DE PAGDS en funcién de las instrucciones de su
CODIGO FUENTE, cuyo contenide es interpretado por el
computador de EL AFILIADO o aus proveedores de HOSTING yio
de mantenimiento de la PAGINA ELECTRONICA,

26. PROTOCOLO DE SEGURIDAD, significa la metodologia y/o
procedimiento de enlace entre equipos de compule para asegurar
ia cenfidencialidad de unintercambio de datos.

27, SERVICIO E-Comm BANAMEX, significa el servicio prestade por
EL BANCO a EL AFILIADO, gue consiste en la autorizacion,
compensacién y liquidacién de las TRANMSACCIONES raalizadas
con TARJETAS BANCARIAS a través del MOTOR DE PAGCS.

28. SERVIDOR DE PROCESAMIENTO DE PAGOS, significa el
dispositivo o equipo de hardware instaiado en ja plataforma de EL
AFILIADO, gue le permite et acceso al MOTOR BE PAGOS gue
radica en éste.

29. SERVIDOR, significa Ia computadara donde residen ias PAGINAS
ELEGTRONICAS y loa progremas necesarios para conectarse a
INTERNET y desplegar éstas.

30, SOFTWARE, significa el conjunto de programas de computadora
para el lratamiento de la informacién.

31. 8SL (Secure Socket Layer), signfica el PROTOCOLO DE
SEGURIDAD utilizado en INTERNET para codificar informacion.

32. TARJETA BANCARIA, significa una TARJETA DE CREDITO o
TARJETA DE DEBITO emitida por EL BANCO o por BANCOS
EMISORES afifades a las MARCAS INTERNACIONALES Visa o
MasterCard o por éstas mismas, gue cuenie con la caracteristica
de seguridad denominada CVV2 CVC2 ¢ equivalentes. Cuando
pste t&rmino sea empleado en plural, significara el conjunto de
TARJETAS DE CREDITO y TARIETAS DE DEBITO que relinan
las caracteristicas sefiatadas.

33. TARJETAHABIENTE, significa el titular de {a TARJETA
BANCARIA o la persona autorizada por éste para hacer uso de la
linea de credito que previamente le haya sido olorgada por el
BANCO EMISOR o bien de los fondos disponibles en su cuenta.

34. TIENDA VIRTUAL, signfica la PAGINA ELECTRONICAen Iz que
EL AFILIADO promueve yfo vende sus praductos yo sedvicios a
través de INTERNET o bien en la que permite a |os
TARJETAHABIENTES reafizar pagos por INTERNET.

35. USUARIQ, significa la psrsona autorizada por EL AFILIADQ para
operar TRANSACCIONES a través det MOTOR DE PAGOS, de
acuerdo con las facultades olorgadas por propio AFILIADO.

CAPITULO Il. OBJETOD

SEGUNDA.- Con estricta sujecion a los términcs y condiciones
pactados en este Anexo, EL BANCO prestard a EL AFILIADO «
SERVICIO  E-Comm BANAMEX a cambic de la
CONTRAPRESTACION pactada en la Cldusula Cuarta det
CONTRATO, obligdndose EL AFILIADO a aceptar que los
TARJETAHARIENTES paguen el importe de las compras, consumos
efectuados 0 servicios solicitados en la TIENDA VIRTUAL, mediante
carge a las TARJETAS BANCARIAS autorizado por estos Giimos a
través de la propia TIENDA VIRTUAL.

Para los efectos de este Anexo, EL AFILIADO expresamente
reconoce ¥ acepta que Unica y exciusivamente podra reciblr como
medio de pago TARJETAS BANCARIAS que cuenten con la
caracteristica de seguridad denominada CVV2, CVC2 o equivalentes,
en el entendido que para el case de TARJETAS DE CREDITO y
TARJETAS DE DEBITO emitidas por instituciones bancarias
estanblecidas en Ios Estados Unidos Mexicanos, EL AFILIADO tiene la
facultad de optar por aceptar como media de pago: (i) Solo TARJETAS
DE DEBITO, {ii) Solo TARJETAS DE CREDITO o, {ill} TARJETAS DE
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CREDITO y TARJETAS DE DEBITO, quedando bajs sy
responsabilidad el lipo de aceptacion elegido.

EL BANCO se reserva el derecho de incluir Ia aceptacion de ruevas
TARJETAS ¢ eliminar alguna(s) de ella(s) de la gama de aceptacion
en cualquier momento,

TERCERA.- Las Partes acuerdan que las TRANSACCIONES pravisias
en este Anexo se denominardn en moneda nacional de los Estados
Unidos Mexicanos, saivo que EL BANCO instruya o aulorice por
escrito a EL  AFILIADO pars efectos de operacion de
TRANSACCIONES denominadas en meneda diversa.

CAPITULO NI TOR DE PAGOS. SUBLICENCIA, USO Y
DESINSTALACION. 5
CUARTA.- Para la prestacién del SERVICIO E-Comm BANAMEX, EL
BANCO proporcionara a EL AFILIADO et MOTOR DE PAGOS y los
MANUALES, ios cuales deberdn ser usados por EL AFILIADO
conforrme a lo dispuesto en el presente Anexo.

SUBLICENCIA Y USO DEL MOTOR DE PAGOS

En este acto EL BANCO otorga a favor de EL AFILIADO una
sublicencia fimitada, personal, infransfarible v no exclusiva, para usar el
MOTOR DE PAGOS unicamente en su TIENDA VIRTUAL y con 2i solo
fin de recibir el SERVICIO E-Cormm BANAMEX,

La sublicencia mencionada en el parrafo que antecede se otorga a EL
AFILIADO unica y exclusivamente con relecion al PROGRAMA
EJECUTABLE del MOTOR DE PAGOS, no otorgéndosele sublicencia
ni derecho alguno para usar el CODIGO FUENTE del misma.

La sublicencia de uso del MOTOR DE PAGOS que EL BANCO otorga
a EL AFILIADQ por virtud del presente Anexo, Unicamente permitird a
EL AFILIADC recibir el SERVICIO E-Comm BANAMEX para lievar ai
cabo las TRANSACCIONES que se establecen en el misme,
obligandose EL AFILIADO a;

i) Instalar y utilizar el MGTOR DE PAGOS de conformidad con ios
MANUALES y dnicamente para operar las TRANSACCIONES objeto
del presenie Anexo;

i) No procesar informacion a través del MOTOR DE PAGOS que no
sca la de sus propios clientes;

iii} No ceder, licenciar, sublicendiar, distribuir, permitir fa distribucion,
modificar, vendar, alquilar, rentar, arrendar, permiiir €] uso, prestar, dar
en garantia o transferir de cualguier forma el MOTOR DE PAGOS o los
MANUALES y demzs documentos relacionados con el misme;

iv} En su casop, hacer una copia simple del MOTOR DE PAGOS con el
unico proposito de crear un respalto del mismo, sin que pueda utilizar
dicha copla para ofre fin;

v} Devolver a EL BANCO o desiruir el MOTOR DE PAGOS, los
MANUALES y cualquier ofro documento relacionado con éste, al DIA
HABIL siguiente a aguel en que EL BANCO se o requiera por ascrito
o al términc del CONTRATO o el presenie Ansxo, conforme se
estipula en la Clausula Cclava:

vi} No permilir o autorizar a persona fisica o moral alguna que no esté
directamente relacicnada con la operacién de su negocio, e uso del
MOTOR DE PAGOS. Lo anterior en ¢f enfendido que EL AFILIADO
sdlo podra permitir a terceres el uso del MOTOR DE PAGOS cuando
conirate ggn estos el servicio de HOSTING o mantenimiento de la
PAGINA ELECTRONICA, en cuyo caso EL AFILIADO debera
asagurarse que sus prastadores de servicies cumplan en lo conducente
con los términos y condiciones establecidos en el CONTRATC y el
presente Anexp, obligdndose a responder ante EL BANCO, en lorma
diracta e incondicional, respecto de cualquier incumplimiento en que
éstos incurran;

vii) No permitir a tercercs la exporiazién o transferencia del! MOTOR DE
PAGOS fuera de {a TIENDA VIRTUAL;

viii} No capiar o reproducir ef MOTOR DE PAGOS o los MANUALES |
s en los términos permitidos en el inciso iv) de esta Clausula;
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ix} No modificer, alterar, adaptar, desarmar, decadificar, decompilar o
emplear procesos para revertir la ingenieria del MOTOR DE PAGOS o
de cualquier candado o dispositivo de seguridad usado o
proporcionado par ef propin MOTOR DE PAGOS, ni intentar o permitir
a tercero afguno el intentar oblener los algeriimos por los cusles el
MOTOR DE PAGOS realiza sus funciones;

x) No permitir o causar, direcia o indirectamente, que un tercero
modifique, allere, adapte, desarme, decodifique, decompile o empiee
proceses para revertlr ia ingenferia del MOTOR DE PAGOS o de
cualquier candado o dispositivo de ssguridad usado o proporcionsdo
por el propio MOTOR DE PAGOS;

x)) No fusionar todo o pare del MOTOR DE PAGOS con otros
programas de computo de forma tai que pudieren comprometer su
funcionalidad, desemperfio e inlegridad de fa infermacion; y

i) No usar el MOTOR DE PAGOS para dafiarlo, ni causar o permitir el
dafio al mismo por su uso, ni usar dichoe MOTOR DE PAGOS ds
cualquier manera que pueda crear interferencia ilogica e irazonable
con el SERVIDOR DE PRCCESAMIENTO DE PAGOS o con e
SERVICIK) E-Comm BANAMEX,

EL AFILIADO reconcee que st MOTOR DE PAGOS se le eniregzra tat
corno ¢s y que no se fe garantiza de manera alguna:

i} La calidad del MOTOR DE PAGDS ni la de sus MANUALES:

i} La utiidad 0 adaplabilidad aiguna para cuaiquier propésitc en
particular;

i} Que el MOTOR DE PAGOS o sus MANUALES estén libres de
elrores:

iv) Que el MOTOR DE PAGOS funcionard ininterrumpidamente;

v) Que el MOTOR DE PAGOS tendra beneficios particulares para EL
AFILIADO;

vi) El funcionamiento del MOTOR DE PAGOS, en caso de que se
fusione con otra SOFTWARE o pregrama de computo; y

vy Que &l uso del MOTOR DE PAGOS no infringira lus derechos de
terceros, incluyendo, marcas, patentes o derechos de autor.

En este acto EL AFILIADO renuncia a ejercer cualquier ascion
relacionada con la prestacion del SERVICIO E-Comm BANAMEX y/o
con el uso det MOTOR DE PAGOS, ya sea en contra de EL BANCO,
de sus subsidiaias o filiaies, de quien le otorgd a éste la licencia de
uso del MOTOR DE PAGOS o del fitular de los derechos de propiedad
intelectual del MOTOR DE PAGOS, por cualquier dafio especial,
consecuencial. direclo, indirecto o punifivo. .

Las PARTES reconocen y acuerdan que EL AFILIADO tendrs derecho
tnicamente de usar EL MOTOR DE PAGOS, limitandose al uso que se
permita en la sublicencia olorgada corforme a este Anexo. El
fabricante gel MOTOR DE PAGOS mantiene y conserva |a propiedad
del MOTCR DE PAGOS, asi como todos los demas derechos, titulos e
intereses respecto del mismo, incluyendo cuzlquier fragmento del
MOTOR DE PAGOS, informacién o materiales derivados del mismo o
proporcionados a EL AFILIADO en relacién con &l MOTOR DE
PAGOS.

La violacion a lo dispuesto en la presente Clausula por parie de EL
AFILIADO, daré derecho a EL BANCQO para ejercer (odas las accienes
legates que la Ley y Tratades Intemacionales le otorguen para impedir
que se sigan afectando sus intereses yfo los de quien ostentz los
derechos del MOTOR DE PAGOS, asi tomo para exigic el
resarcimiento de los dafos y perjulcios correspondientas.

QUINTA.- EL. AFILIADO se cbliga a realizar {odas |as adecuacicnes
necesarias para ia instalacion def MOTOR DE PAGOS v a cumplir con
todas fas especificaciones {écnicas requeridas para operarto en
termmos de los MANUALES, asi como a comtar con el equipo
necesaric para lograr el enlace y comunicacién indispensables para ta
prestacion del SERVICIO E-Comm BANAMEX. En fal senfidé,
cugiquier modificacién que deba reelizarse para la instalacion d

MOTOR DE PAGCS, induyendo el desarroilo y la preparacidn de |

-
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PAGINA ELECTRONICA, comreré por cuenta exclusiva de EL
AFILIADO.

En caso de que EL AFILIADO desee cambiar el lugar oiginal de
instalacion del MOTOR DE PAGOS, debera avisar por escito @ EL
BANGCO con 10 (diez) DIAS HABILES de anticipacion, en el entendido
gue fodos fos gastos que se generen por ello correrdn por cuenta de
EL AFILIADO.

SEXTA.- EL BANCO proporcionasa 8 EL AFILHADO el PASSWORD
necesario para accesar al MOTOR DE PAGOS y en su case, un
PASSWORD de administrador a partir dei cual EL AFILIADO podra
crear nuevos PASWORDS y asignaros a los USUARIOS que
seleccicne bajo su resporsabiidad.

El PASSWORD de adminisiredor sera asignads por EL BANCO a su
entera discrecién, previa selicitud elaborada en el formato que
determine para tal efecto, misma que deberd ser debidamente suscrita
por EL AFILIADO o su representante legal, segln sea el caso,
acompaiiada de una copia de la correspondients identificacion oficial
con fotografla y remitida a EL BANGO via CORREO ELECTRONICO o
fax o conforme al proceso implementade por EL BANCO que se
encuentre vigente en la fecha de la selicitud.

EL AFILIADO debers contar y mantener la infraestructura técnica y de
sistemas necesaria para 'a Instalacion y debido funcionamiento del
SOFTWARE del PASSWORD, asl como efectuar en tiempo y forma [as
adecuacionss y madiiicaciones gue sean requeridas por EL BANGO
para ese efecto.

En fcdo caso EL AFILIADO respondera por el uso y manejo del
PASSWORD, el PASSWORD administrador y 2 los que en su Casc
sean creados a partir de ésle, obligdndose a resarcir a EL. BANCO por
los dafios ¥ perjuicios que en su caso ie seen coasionades por el uso ©
manejo indebido de dichos PASSWORDS, ya sea que este sea
imputable al propio AFILIADO o a los USUARIOS.

SEPTIMA.- EL AFILIADO se chbliga a reporar a EL BANCO de
inmediato cualguier falla o irregularidad que se presenie en el
funcionamiento del MOTOR DE PAGOS, mediante escrito remitido a
través de jos medios que EL BANCO le indique, siendo responsabie de
los dafos y perjuicios que le produzca a EL BANCO por la omisidn an
dicha notificacion.
Per su parie EL BANCO se obliga a prestar a EL AFILIADO | senvicio
de mantenimienic preventivo y correctivo del MOTOR DE PAGCS,
consistente en la revisidn y en su caso correccion de fallas o errores
imputables a EL BANCO ¢ & MOTOR DE PAGOS, actualizacidn del
correspondiente SOFTWARE o nuevas versiones y servicios de
soporte sobre 2t MOTOR DE PAGQS, para lo cual las PARTES
nbservaran lo siguiente:

i} Al momento de existir una falla, EL AFILIADC debera reperiarla a EL

BANCO, debiendo sefatar por lo menos lo siguiente:

a) Daescripeién de los eventos ocurridos previos a la falla {como
cambios al ambiente técnico de la TIENDA VIRTUAL o cualquier
ofra actividad realizeda por EL AFILIADQ que haya podido causar
un efecto al MOTOR DE PAGOS y el delalle de procedimientos,
actividades o informacion gue pudiera prodicir !a falfa).

1) Informacién de transaccionalidad al menos de 48 {(cuarenta y
acho) horas previas al acontecimiento.

¢} Instuccionss de procesos, procedimientos y actividades o
infermacion- que pudiera producir |a falla, incluyendo informacion
especifica, tal como informacién propia de EL. AFILIADO.

d) Detalle de cuaiquier actividad que EL AFILIADO hays
implementado. i

iy Una vez gus EL BANCQ haya recibido el reporte de la faifa por

parte de EL AFILIADO, EL BANCO se obliga a:
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a) Realizar las acciones pertinentes para confirmar si ia faila en &l
MOTOR DE PAGOS es imputable a’EL AFILIADQ, Ei. BANCO o
al propio MOTOR DE PAGOS; .

b) Reparar la falla de acuerdo a los MANUALES en caso de que ésta
sea imputable a EL BANCO o al MOTOR DE PAGOS;

t} Comunicar 2 EL AFILIADO de las falias no Imputables a EL
BANCO ni al MOTOR DE PAGOS, en cuyo caso EL BANCO se
reserva el derecho cargar en la CUENTA el importe de los gastos
debidamente documentados en que EL BANGO incurra por
solucionar o reparar i{a falla provecada por EL AFILIADO,
incluyendo los relecionados con el tiempo invertido y los
materiales utilizados, segin sea el caso. EL AFILIADO autoriza y
se instruye a EL BANCO a cargar en su CUENTA el importe de
los gastos a que se refiere esta inciso; v,

dy Asegurar que el servicic de mantenimiento correctivo y preventivo
correspondiente, sea prestado por parsonal debidamente
capaciiado.

DESTRUCCION O DESINSTALACION DEL MOTOR DE PAGOS
OCTAVA.- EL AFILIADO se obliga a destruir o desinstalar el MOTOR
DE PAGOS at DIA HABIL siguients a aguel en que EL BANCO se lo
requiera por eserito 0 al término o rescisidn del CONTRATO yfo del
presente Anexo, en los términos y condiciones sefialados por EL
BANCO, quedando faculiado EL BANCO para verificar a traves dei
agente selecclonado @ discrecién, la debida desinstalacion o
destruccion del MOTOR DE PAGOS.

En caso de que EL AFILIADC en forme directa © a través de sus
proveedoras de HOSTING o mantenimiento y desarrollc de la PAGINA
ELECTRONICA, no desinstale o destruya el MOTOR DE PAGOS
dentro del plazo pactado en el pArrafo que antecede, EL AFILIADO se
obliga a cubrir a EL BANGO &l costo de los dafios y periuicios que en
su caso le sean ocesionados por ¢l uso indebido que se le de al
misme, con independencia de que EL AFILIADO autoriza y en farma
expresa e irrevocable instruye a EL BANGO a cargar en la CUENTA el
valor de repesicion det MOTOR DE PAGOS,

CAPITULQ IV. PROCESC DE AUTORIZACION PARA OPERACION

DE TB&H%ACCIOHEQ
QPERACION DE TRANSACCIONES

NOVENA.- EL AFILIADO reconoce y acepta que Jos términos vy

condiciones establecidos en este Anexo son aplicables unica vy

exclusivamenie a TRANSACCIONES originadas por la compra de
bienes o servicios ¢ bien en virlud de pagos efectuados por

TARJETAHABIENTES con TARJFTAS BANCARIAS, a través de la

TIENDA VIRTUAL de EL AFILIADO y para efectos de la operacicn de

TRANSACCIONES se sujetard al siguiente proceso:

a) Una vez que fa PAGINA de EL AFILIADO se encuentre preparada
para desplegar al TARJETAHABIENTE las alternativas de pago y
cuando &ste haya seleccionado los productos que desee adquirir ¢
pagos que desee realizar en la TIENDA VIRTUAL con cargo a su
TARJETA BANCARIA, EL AFILIADO corfirmard con el
TARJETAHABIENTE a través de fa propia PAGINA ELECTRONICA
al nombre del TARJETAHABIENTE, eon su caso el domicilic de
entrega de la mercancia y & totai de los productos, servicios 0 pagos
seleccionagos, informandoie el monio total de los mismes, del que
debera desglosar entre otros, el VA, casto por envio, costo unitazio,
costo total y cargos adicionales que pudiesen aplicar, La TIENDA
VIRTUAL debera parmifir al TARJETAHABIENTE agregar o efiminar
productos, sewvicios 0 pagos a los previamente seleccionados, antes
de acepter la TRANSAGCION. De igual forma EL AFILIADO deberd
indicar los tiempos de entrega de sus producios, prestacién de sus
servicios o aplicacién de los pagos realizados, precisar sus politicas
de devciuciones en |a PAGINA ELECTRONICA & inciulr una leyenda
en ja que advierta al TARIETAHABIENTE gue una vez sefeccionada
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la opcion de TARJETAS BANCARIAS como medic de pago se

entenderan aceptadas dichas politicas,

b)Una vez que el TARJETAHABIENTE acepte las condiciones ¥
peliticas a que se refiere el inciso anterior, se desplegard una
pantalla proveniente del SERVIDOR del BANCO si EL AFILIADO
selecciond el ESQUEMA CON AUTENTICACION o proveniente del
SERVIDOR de EL AFILIADO si le fue autorizade por EL BANGO el
ESQUEMA  SIN AUTENTICACION, en ta que el
TARJETAHABIENTE Ingresard sus dalos, asignandose un numera
de autorizacidn a la TRANSACCION.

¢t EL MOTOR DE PAGOS o en su caso, la PAGINA ELECTRONICA
de EL AFHLIADQ informara sl el BANCO EMISOR autorizd ia
TRANSACCION. Posteriormente EL AFILIADO recobrara ef contiol
de la sesidn a fravés de su PAGINA ELECTRONICA y proparcionard
al TARJETAHABIENTE un nimero de referencia o pedido en caso
de que el BANCO EMISCR haya aulorizade la TRAN SACCION. EL
AFILIADO debers efeciuar los ajustes necesarios an su PAGINA
ELECTRONICA a fin de .operar como se indica en el presente
Capitulo,

d) Para efectos de aclaraciones, serd imprescindible que la TIENDA
VIRTUAL o  PAGINA  ELECTRONICA  permitan  al
TARJETAHABIENTE la impresién de la ORDEN DE PEDIDO
cfecluada conforme al proceso establecido en los Incisos anteriores,
que debera contener al menos la informadién a que se refiere el
inciso e. EL AFILIADO deberd conservar esta informacion ¥
mantenerla disponible para EL BANCO en forma impresa o
electronica, asi como instruir al TARJETAHABIENTE a través de su
PAGINA ELECTRONICA o TIENDA VIRTUAL, con el propésita ce
que imprima y conserve la ORDEN DE PEDIDC para efectos
probatorics.

e)EL AFILIADO deberd incorporar a fa ORDEN DE PEDIDO lcs
siguientes datos:

» Descripcion de la compra o concepte de paga

Nombre del TARJETAHABIENTE

Fecha de la TRANSACCION

Nembre comercial de EL AFILIADO.

Nombre, denominacién ¢ razén social de EL AFILIADO

Importe de la TRANSACCION

NUMERQ DE AFILIACION

Domicilio ce entrega de ' mercancia que debera ser el mismo en

et que el TARJETAHABIENTE recibe el estado de cuenta de la

TARJETA BANCARIA seleccicnada como medio de pago. Unica y

exclusivamente en caso de que la TRANSACCION sea operada

mediante el ESQUEMA CON AUTENTICACION, EL AFILIADO
debera permitir al TARJETAHABIENTE designar en Iz TIENDA

VIRTUAL un domicitio de enfrega diferente a aquel en el que

recibe el estado de cuenta de la TARJETA BANCARIA

seleccionada como medio de pago.

* £l nombie complete del ftercero desigrado por el
TARJETAHABIENTE para efectos de recepcién def servicio o
producto adguirido, siempre y cuando ta TRANSACCION ses
operada mediante el ESQUEMA CON AUTENTICACION y Ia
TIENDA VIRTUAL permita al TARJETAHABIENTE incorporar la
autorizacién expresa correspondiente.

fy EL AFILIADQ proceders a entregar los productos o servicios o hien
@ apiicar los pagos realizades, en as condiciones vy dentro del
pericda ofrecidos al TARJETAHABIENTE y debera generar la
dacumentacion que lo acredite, la cual deberd contener al menos la
siguiente informacion, misma que deberd coincidir con los datos de
le ORDEN DE PEDIDO:

+ Descripcion de la compra

+ Domicllio de enfrega designado por el TARJETAHABIENTE y |a
autarizacidn correspondiente si dicho domicilio es diferente af

* 8 * B " & @

registrado con su BANCO EMISOR para Iz recepcion del estado
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de cuenta de la TARJETA BANCARIA seleccionada como mecdic
de pago.

Nombre del TARJETAHABIENTE, independienternente de que
éste designe a un tercero para efectos de recepcion de los
servicios ¢ productos adquiridos.

» En su caso, nombre del tercere auterizado en forma expresa por
el TARJETAHABIENTE para recibir fos servicios o productos
adquirides.

» Firma del TARJETAHABIENTE o en su caso del fercero
autorizada en forma expresa por el TARJETAHABIENTE para
reclbir [os servicios o productos adquiridos.

* Nombre de gufen recibe.

» Fecha de entrega de la mercancia o de la prestacion del servicio.

* El acuse de reciho podrd tener zdjunto un planchado de
TARJETA BANCARIA seleccionads como medio de pago corrg
evidencia de que el TARJETAHABIENTE auiorizo |a
TRANSACCION stlo si es el propio TARJETAHABIENTE quien
recibe y acepta la mercancia.

e St ta mercancla o servicio es recibida a fravés del tercero
autorizado en forma expresa por el TARJETAHABIENTE, EL
AFILIADO deberd recebar copia de la respectiva credencia de
elector expedida por el Inglitute Federal Electoral o pasaporte
vigente, cuyos datos (nombre y domicifio } deberan coincidir con
los especificades en la aulorizacion conlenida en la ORDEN DE
PEDIDO.

Para efeclos de aclaraciones EL AFILIADO deberd entregar a EL
BANCO ura impresion de la ORDEN DE PERIDO, el acuse que
acredite la entrega, pego o presfacion del serviclo y un listado
fransaccional del MOTOR DE PAGOS en al que conste 2l meros la
fecha, el importe de la TRANSACCION v los glitimos 4 {cuatro) digitos
de la TARJETA BANCARIA seleccionada como medio de pago, a fin de
gue EL BANCO esite en posiblidad de presentara ante posibles
inconformidades de 1os TARJETAHABIENTES, sin que ello implique
que estas sean resueltas a su favor,

DECIMA - En vitud de que la relacién comercial establecida entre EL
AFILIADO y los TARJETAHABIENTES a fravés de [a TIENDA
VIRTUAL, es independiente de fa que mantienen cada uno de ellos con
EL BANCO, EL AFILIADO: () exgresamente reconoce y acepta que
queda bajo su exclusiva responsabilidad cusiquier diferencia en ia
captura de los datos, asi como cualquier reclamacion que legaran a
presentar los TARJETAHABIENTES en tomo a las condiciones de
calidad v cportunidad del semvicio a que ge refiere &l Capltulo VIIi de
esls Anexo; y (i} se obliga a entregar a los TARJETAHABIENTES la
factura y demas documentacion que acrediten iz venta reallzadz o el
sewvicio prestado, haclendo constar en la misma el importe pagado al
amparo de las respectivas TARJETAS BANCARIAS v a conservar a
disposicion de EL BANCO los documentos que acrediten las
TRANSACCIONES correspendientes, asi como la decumentacion que
ampare |a enlrega de los preductos adquinidos, fa prestacién de los
sernvicios soiicitadas o el pago realizado. :

Lo anterior con Independencia de que EL AFILIADO debara Instruir at
TARJETARABIENTE a través de su TIENDA VIRTUAL, para efectos
de impresion y conservacion de Ja cormespendiente ORDEN DE
PEDIDO, en los terminos esteblecidos en el indso d. de la Clausula
Novena de este Anexo.

MODIFICACIONES, CANCELACICNES Y DEVOLUCIONES

DECIMA PRIMERA.- EL AFILIADO se obliga a exhibir en su TIENDA

VIRTUAL las politicas de cancelacion y devolucion de mercanciag,

detallandolas en las notas de compra o facturas que emila a |

TARJETAHABIENTES, sujetdndose, por lo que al proceso se refiers,

{0 siguiente;

2) MODIFICACION DE DATOS- En e caso en que
TARJETAHABIENTE despuds de aulorizada la TRANSACCHO
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pero antes de gue se e entregue o propercione €l bien yio servicic

objete de fa TRANSACCION, salicite cambiar lofs} dato(s)

proporcionado(s) o el [los) producta(s) y/o servicic(s) adquirido(s),

EL AFILIADC deberd informar al TARJETAHABIENTE el

procedimiento para gfectos de cancelacion del pedido a tavés del

fermato de cancelacién que para elio habiiite EL AFILIADO e fa

TIENDA VIRTUAL. Hecho |o anterior, EL AFILIADO deberd realizar

una nueva TRANSACCION, sigulendo el proceso sefialado en la

Clausuta Novena.

b} CANCELACGION DE TRANSACCIONES - En caso de que el
TARJETAHABIENTE después de aulorizada la TRANSACCION,
pero antes de que se le entregue 0 proporcione el bien ylo semvicia
chieto de la TRANSACCION, solicite |2 cancelacion del pedido y
esta proceda, EL AFILIADO debera cancelar el pedido generanda
una devolucién, en el entendido que dicho proceso aplica
exclusivernente: (i} respacto de la misma TARJETA BANCARIA gue
se utilizd para realizar la TRANSACCION; (ii) con mismo NUMERC
DE AFILIACION de EL AFILIADO con ef cual se iealizo la
TRANSACCIGN; y (i) por un monto igual o menor ai total de i2
TRANSACCION.

Para elln, EL AFILIADO debera:

1) Publicar claramente en su PAGINA ELECTRONICA sus politicas
de devoluclén indicando @ sus clentes que cuando éstas
procedan serdn a través de una devolucion de los importes que
corresponcan a la TARJETA BANCARIA.

2} Realizar las adecuaciones en su PAGINA ELECTRONICA para
que ¢ TARJETAHABIENTE pueda soliciiar que se le reintegren
Ins impartes de un pedido especifico.

3) Una vez que EL AFILIADO acepte realizar ja devolucion deberd
confirmarle  al TARJETAHABIENTE a través de CORREQ
ELECTRONICO en e que especifique los pormenores del
proceso, con el proposic de evitar gue los propios
TARJETAHABIENTES inicien procesos aclaratorios ante EL
BANCO o los BANCOS EMISORES y sea cargado a EL
AFILIADO mas de una vez el importe de la operacién en cuestion.

4)lnformar a EL BANGCO a través de un archive de aquellas
TRANSACCIONES que requieran ser procesadas para reintegrar
a ios TARJETAHABIENTES los Importes producto de
devoluciores, para lo sual EL BANCO le dard a conocer &l
proceso y las especificaciones del archivo, asl como los plazos
para Hevar a cabo este tipo de aperaciones.

£) Una vez concluido e} procesamiento de las TRANSACCIONES EL
BANCO aborara ai TARJETAHABIENTE ¢l importe gGue
corresponda por las devoluciones soficitadas o bien solicitard a los
BANCOS EMISORES procedan a reintegrar diches importes a los
TARJETAHABIENTES y en ambos casos cargara el importe
correspondients @ la CUENTA de EL AFILIADO, en el entendido
que fratdndose de TARJETAS BAMNCARIAS emilidas por
B8ANCOS EMISORES diferentes a EL BANCO, la devolucion se
levara a cabo en los piazos que cada BANCO EMISOR
determine, sin que EL BANCO pueda esiablecer plazos
aspecificos.

Debido a que la devolucion se realize de manera centralizada por
EL BANCD, EL AFILIADO acepta el cargo a la CUENTA de los
importes preducto del proceso al que se refiere esle numeral.

EL BANGO se reserva el derecho de implantar una metodoiogia

diferente para el procesamiento de las devgiuciones, asi come de

habilitarla directamente en MOTOR DE PAGOS previo aviso a8 EL

AFILIADO con [ DIAS HABILES de anlicipacion.

c) DE‘JULUC]ON DE MERCANCGIAS.- En &f supuesto de que ya se
hayan eniregado os productos o servicios y el TARJETAHABIENTE
desee devolerlos fotal o parcialmente, EL AFILIADD deberd
acordar la mecanica a seguir con el TARJETAHABIENTE canforme
a sus propias poliicas, deslindando a EL BANCQO de foda
responsabilidad al respecto.
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EL AFILIADO se obliga a responder de cualquier reclamacion por parie
de TARJETAKABIENTES, respecto del procesc de cancelacidn y
devolicién a gue se refere la presente Clausula, liberando & EL
BANCO de cualquier responsabilidad al respecte en caso de que pese
a  haberse llevadoc a cabo los  procesos  descrilos, el
TARJETAHABIENTE solicite aclaracionas de manera recurrente a su
BANCO EMISOR por lo cual EL BANCO puede solicitar a2 EL
AFILIADO que antes de entregar la mercancia o prestar sus servicios
solicite al TARJETAHABIENTE registrarse en su PAGINA
ELECTRONICA sin solicitar datos de la TARJETA BANCARIA. En caso
de requerir infarmacion de la(s) TARJETAS(s) BANCARIA(s), EL
BANCO podré solicitar a EL AFILIADO las ceriificaciones gue estime
convenicntes para garantizar la profeccion de fos datos de las
TARJETAS BANCARIAS. En casc de un evento de compromiso de
informacian, EL BANCO podrd cargar a EL AFILIADO todos los
importes derivados de operaciones son las TARJETAS BANCARIAZ
implicadas en dicho evento de compromiso de Informacién de datos de
TARJETAS BANCARIAS,

EL AFILIADO autoriza y en forma expresa irrevocable instruye a EL
BANCO & cargar en su CUENTA, sin necesidad de notificacién previa,
el importe de las TRANSACCIONES objeto de cancelacion ylo
devolucion, ademas de las cantidades que correspondan por concapto
de costos operativos derivados del procesamiento, més ef LV.A
comespondiente o cuaiquier otro impuesio federal o local que lo
sustituya o complemente.

BLOQUEQC POR INACTIVIDAD

DECIMA SEGUNDA.- Cuando EL AFILIADO no haya registrade
TRANSACCION aiguna a través del MOTOR DE PAGOS en un
periods de 30 (treinta) dias naturales, EL BANCO se reserva ef
derecho de bloguear el NUMERO DE AFILIACION, fo cual implica que
se inhiba ta eperacién del MOTOR DE PAGOS o en sli casq, dar por
terminado el presente Anexp en términos de lo dispuesio en su
Cléusula Vigésima Séptima, lgualmente EL BANCO se reserva el
dereche de inhibir las autodzaciones yfo diferir fos plazos de los
depositos de las venias si se presume una operativa frregular o un
potencial fraude.

geE]Iugo V. LIQUIDACICN
DECIMA TERCERA- EL BANCO abonard en la CUENTA de EL

AFILIADO el importe de las TRANSACCIONES operadas ¥
autorizadas con TARJETAS BANCARIAS a fravés del MOTOR DE
PAGOS, denlro del periodo comprendido enire el primer y el trigésimo
DiA HABIL siguientes a la fecha de corle correspondiente, salvo por,
caso fortuito o fuerza mayor.

EL AFILIADO autoriza y expresamente instruye a EL BANCO para
gue, una vez efectuada la liquidacion en térrminos de io esiablecids en
el parrafo que antecede, este Gitimo cargue a la CUENTA el importe de
la CONTRAPRESTACION pactada en el Anexo 1 del CONTRATO, sin
necesidad de notificacian previa.

CAPI{TULO Vi. RECHAZOS Y/O GARGOS

DECIMA GUARTA.- En ef evento de que EL AFILIADO seleccione &l
ESQUEMA SIN AUTENTICACION, habiendo sido previamente
autorizade para efio por EL BANCO, EL AFILIADO expresamente
recongee y acepta que EL BANCO cargard a ta CUENTA el importe
de cuzlguier CONTRACARGO que se prasente, incluyendo sin limitar
aguellos que se originen ya sea por desconccimienlo  del
TARJETAHABIENTE con respecto al respectivo cargo, debido & que fa
mercancias, sernvicip o pago no cumplen con las gondiciones o
caracteristicas ofrecidas al TARJETAHABIENTE o bien si la mercancia
adquirida no fue entregada, el servicio no fue prestado o &l page
realizado no fue apiicado.

Si EL AFILIADO integré el MOTOR DE PAGOS con el ESQUEMA
CON AUTENTICACION y e BANCO EMISOR utorizo  la
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TRANSACCION, EL AFILIADO quedara liberado de responsabifidad

por tos CONTRACARGOS que se originen si el TARJETAHABIENTE

no reconcce el cargo o argumenta no haber pardicipado en la

TRANSAGCION, siempre v cusndo EL AFILIADO enlregue a EL

BANCQ, en la forma y térmmaos solicitados por éste, tanto 1a respectiva

ORDEN DE PEDIDO, como el acuse de recibe y el listado de

TRANSACCIONES del MOTOR DE PAGOS elaborados y requisitados

de conformidad con lo establecido en este Anexo.

Lo anterior en el entendido que EL BANCO queda facutado para

rechazar o cargar en la CUENTA el imporie de las TRANSACCIONES,

no obstante haber sido integrado e ESQUEMA - CON

AUTENTICACION at MOTOR DE PAGOS, de presentarse cualquiera

de ins siguientes supuestos;

1. Para el case de incumplimiento por parte de EL AFILIADO respecio
de cualquiera de los términos y conditiones establecides en esta
Anexo, parfcularmente por Jo gue se refiere al proceso da
autorizacion para operacién de TRANSACCIONES.

2. Cuanda la fecha, importe o ndmero de autorizacion que contengan
los documentos que acrediten la TRANSACCION, no comresponda a
los registrados por EL BANCO para |a operacign respectiva.

3 Cuando ante la reclamacion de un TARJETAHABIENTE por un
carga, EL AFILIADO se vea imposibilitado para demostrar que
efectivamente prestd el servicio, entregd las mercancias producto
de las TRANSACCIONES o aplicé el pago realizado, de acuerde
can lo descrito en las condiciones y especificaciones presentadas al
TARJETAHABIENTE. '

4. En ceso de que EL AFILIADO gensre dos o mas ORDENES DE
PEDIDO iguales, derivadas de una sola TRANSACCION.

5 Cuande el nombre, razén soclal o denominacién de EL AFILIADO
que aparezca en i documento gue acredite la TRANSACCION, ses
distinto al del registrado en EL BANCO.

De presentarse cuslquiers de los supuesios previstos en esta

Clausula, EL BANCO nueda liberado de la obligacién consistente en 12

liquidacién de fas TRANSACCIONES Involucradas v en ef caso de que

esta hubiera sido efectuada, EL AFILIADO autoriza y expresaments
instruye a EL BANCO para que cargue en fa CUENTA el imporie de
dichas TRANSACCIONES, los intereses generados a carge del

TARJETAHABIENTE, los ccstos operalivos gue comespendan y el

VA respectiva, quedando EL BANCO a salvo de las negociaciones

que se celebren entre el TARJETAHABIENTE y EL AFILIADO.

EL BANCG podré efectuar los car?os a que se refiere esta Cldusula

dentro de un plazo de 30 (treinta) DIAS HABILES contado a partir de la

fecha en que quede resuelta la aclaracidn que le dé orgen,
obligéndose EL AFILIADO a proveer ta CUENTA de fondos suficientes
para ello y de b contrarie, EL AFILIADO autoriza expresamente EL

BANCO para efeciuar los cargos sefialades en cualquier ofra cuenta

de depésito que EL AFILIADO tenga estabiecida can EL BANCO.

DECIMA QUINTA.- EL BANCO resolvera las adaraciones presenladas
por EL AFILIADO con respecto & los cargos y abonos efectusdos en la
CUENTA, slempre que ¢stas se presenien deniro de los piazos
establecidos para ial efecio en el contrato correspondiente a |z
CUENTA.

CAPITULO VIi. SEGURIDAD :
DECIMA SEXTA.- En caso de que EL BANCO se percale que alguna
TRANSACCION realizada por EL AFILIADO no se apega a lo previsto
en el CONIRATO y en este Anexo e independientements de los
rechazos o CONTRACARGOS que corespondan, EL BANCO se
reserva el derecho de suspender ef SERVICIO E-Comm BANAMEX,
previa nofificacién a EL AFILIADO y en consecuencia este dltimo no
podré realizar TRANSACCION alguna con TARJETAS BANCARIAS en
tanto ELBANCO no se ic autorice y restablezea el SERVICIO E-Comm
BANAMEX,

paa la aperaciin del Servicio E-Comm Banamex
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ANEXO AL CONTRATO DE AFILIACION DE
NEGOCIOS PARA LA ACEPTACION DE TARJETAS
PARA LA OPERACION DEL SERVICIC E-Comm
BANAMEX

GUARDA Y CUSTODIA DE DOCUMENTOS

DECIMA SEPTIMA.- Con independencia de las obligaciones qus
conforme al CONTRATO comresponden a EL AFILIADO en relacidn
con la guarda y custedis de documentos, éste se obliga a mantener en
custodia, ya sea en forma impresa yfo medio magnético, todos y cada
uno de los documentos emitidos electrénicameante por el MOTOR DE
PAGOS que amparen las TRANSACCIONES previsias en este Anexo,
asl come los documentos que acrediten la entrega y en su caso
devolucién de productos y/o servicios adquiridos en su TIENDA
VIRTUAL, par un periodo minimo de cinco afies contado a partir de Ia
facha de su generacion.

EL AFILIADO se obliga a proporcionar a EL BANCO original o copia,
segun lo requiera este Gltimo, de la documentacién que acredite la
procedencla de los cargos derivados de TRANSACCIONES o bien la
entrega o devolucién de los productos o sewvicios, en un plazo no
mayor a tres DIAS HABILES contado & partir de la fecha en que EL
BANCO lo solicite via fax, via telefonica o a través de su CUENTA DE
CORREO ELECTRONICO.

En caso de que EL AFILIADO no enfregue la documentacion solicilada
en el pericdo eslablecido o si dicha documentacion no retine las
condiciones seflaladas en el presente Anexo ¢ Se encuentre alterada,
ilegible yfo incompleta, EL AFILIADO autoriza a EL BANCO a cargar
en sy CUENTA el importe de las TRANSACCIONES que
correspondan, méas los intereses generados desde la fecha del cargo
en la TARJETA BANCARIA hasta la fecha en que se cubran dichos
importes, 2 la tasa vigente determinada mensualmente para los
créditos disponbles mediante TARJETAS BANCARIAS emitidas por
EL BANCO del mes inmediate anterior a ia soliciiud ¢ reclamacion,
guedando EL BANCO a salvo de izs negociaciones que se celebren
entre & TARJETAHABIENTE y EL AFILIADO,

Esta abligacién a cargo de EL AFILIADO subsistird por un plaza de 6
{seis) afos confado a partir de la fecha en que por cualquier motivo sea
rescindido o se de por terminade &l CONTRATO o este Anexo a
pelicion de cuaiquiera de las PARTES.

ENTREGA DE DOCUMENTOS

DECIMA OCTAVA.-En caso de rescision o terminacién del presante
Anexo a peficién de cualquiera de las PARTES e independientemente
de! motivo, EL AFILIADO se cbliga a entregar a EL BANCO ¢ a quien
dete autorice, fos documendes gue acredifen fas TRANSAGCCIONES,
nolas de devolucion y demas formatos o documentos que deriven de
la aceptacion de las TARJETAS BANGARIAS a traves del MOTOR DE
PAGOS.

Dicha enfrega quedard supeditada a las insfrucciones en fiempo y
forma que EL BANCO comunigue por escrite a EL AFILIADO.

El incumplimiento por parte de EL AFILIADO faculta a EL. BANCO a
cargar en su CUENTA las cantidades derivadas de las
TRANSACCIONES generadas por ef MOTOR DE PAGOS que fo se
encuentres debidamente documentadas, sin pefuicio de [as sancicnes
a que se haga acreedor EL AFILIADC por los delites que pudieran
tipificarse en la legislacién penat vigente o futura o en cualguier ley
espectal.

CONFIDENCIALIDAD
DECIMA NOVENA.- Con independencia de las obligaciones de
confidencialidad gue corresponden & EL AFILIADO en términos del
CONTRATO, EL AFILIADO se obliga a no divilgar, reproducis, vender
© comerciar cualquier material, informacién o documento que le sea
proporcicnade por EL BANCO en virtud de ta celebracion y operacién
del presente Anexo, incluyendo de manera enunciativa mas no
fimitativa toda aguelia informacion reiativa a sus operaciones, rula
critica, negocios,  productos,  servicios, métodos, procesos,
procedimientes, informacion de  sistemas, contraios, convenios,
descubrimientos, ideas, disefios, dibujos, programas, “know-how’,

Fégina 7 de ¢




Banamex

potenciales, bases de datos, planes. proyectos ygoliticas de negocio,
métodos de mercadeo, estrategias, costos, el CODIGO FUENTE del
MOTOR DE PAGCS, base de datos y maleriales refacionados con el
MOTOR DE PAGOS, SOFTWARE, hardware, cualquier dalo de fos
TARJETAHABIENTES que chterga a través de la aceplacion de
TARJETAS BANCARIAS en su regocio o cuaguier otra informacion
que EL BANCO manifieste por escrito gua sea confidencial o quea
forme parfe de un secrefo indusirial. Esta abligacian continuard
subsistira ain cuando por cualquier molive se rescinda o se dé por
terminado el CONTRATO o este Anexo a peticién de cualguiera de las
PARTES.

EL AFILIADO reconoce y acepta que en casa de gue tenga contratado
el servicio de HOSTING, es absoluta y Unica responsebilidad y
obligacion de EL AFILIADC preservar la seguridad y confidencialidad
de la Informacién  personal y tramsaccional de  los
TARJETAHABIENTES.

En caso de confravencion a fo establecido en el CONTRATOY en esta
Clausula, EL BANCO se reserva et derecho de dar por tarminado €
CONTRATO y en consecuencia el presente Anexa, asi como ejercitar
|as acciones legales correspondientes en contra de EL AFHIADO por
los dafios y peijuicios dervados del incumplimiento.

c:hP_ACITAClGN

VIGESIMA- EL BANCO proporcionard a EL AFILIADC © a los

USUARIOS que éste indique la capacitacion y enlrenamiento suficiente

para la comecta operacion de las TRANSACCIONES vy eficients mangjo

del MOTOR DE PAGOS,

En virtud de lo anterior, EL AFILIADO se obliga a realizar tadas 1as

TRANSACCIONES derivadas de TARJETAS BANCARIAS de acuerdo

a io previsto en este Anexe y (oS MANUALES y conforme a la

capacitacion y entrenamiento proporcicnados al efecto por EL BANCG.

CAPITULO VHL TIENDA AL, ICIONES DE CALIDAD Y

OPORTUNIDAD DEL SERVICIO.

VIGESIMA PRIMERA.- EL AFILIADO debers cumplir con las

siguientes condiciones sobre el contenido de su TIENDA VIRTUAL asl

como en cuanto a ia entrega y calided de los producias ylo servicios
que promociana y vende a través de ésta:

a) No incluir productos y/o servicios distinios a los del gro que le
correspande, de conformidad con lo sefialado en la SOLICITUD
UNICA BANAMEX.

b) Obtener todos los permisos que se requieran por pare de las
autoridades comespondientes para el uso, explotacion o 1a
publicacion de denominaciones, logolipus, textas, imégenes, videos,
sonidos, voz y datos en su TIENDA VIRTUAL, deslindando desde
aste momenta a EL BANCO de cualquier responsabllidad al
respecto. .

¢) Obtener todos los permisos gque se requieran pot pate de las
autoridades correspondienies para poder cperar la venta de sus
productes yfo servicios, quedando EL BANCO liberado de cuslquier
responsabilidad = este respecto.

d) Especificar el AREA DE ENTREGA de tos productos ylo servicio
ofrecidos en la TIENDA VIRTUAL conforme a lo senalado en la
SOLICITUD UNICA BANAMEX.

of Actualizar su TIENDA VIRTUAL respecto a £oeos ¥i& promogiones,
incluyende los nirmeres de permisos correspondlentes y 1a fecha de
inicio y térmiro de los mismos, quedando EL BANCO deslindado de
cualquisr responsabilidad en este sentido.

f) En su ¢aso, Inciuir la descripcidn compieta de sus productos yio
servicios, agregando al menos ios siguientes datos:

« |magenss;
« Peso;
« Brecio o tarfa en moneda naclonal de los Estados Unidos
KMexicanos o en la moneda que determine y autarice EL BANCO, en
+érmincs de lo establecido an fz Clausula Tarcera de este Anexo,

Anexe para la oparscion del Senicio E-Corrm Banames
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con su corresponcienle equivaiencia en moneda nacional de los
Estados Unidos Mexicanaos,

» Medidas disporibles;

« Colores disponibies; y

= Duracidn

g) Tener formalos disponibles en la TIENDA VIRTUAL para la
devolusién de los productos comercializados a través de ésta.

h} Incluir dentro de su TIENDA VIRTUAL una seccion donde informe a
los TARJETAHABIENTES sobre el status de su(s) pedido(s).

i) Incluir & inicie de su TIENDA VIRTUAL un aviso en el que se
deslinde a2 EL BANGO de cualquier responsabilidad en cuanto a la
entrega y calidad de los productos yfo servicios que promaciona y
vende,

J) Indicar al inicio de su TIENDA VIRTUAL, su direccibn fisica, su
CUENTA DE CORREQ ELECTRONICO v sus numeros telefonicos
para atencion a clientes.

kj Administrar su TIENDAVIRTUAL o contratar por su cuenta y bajo su
propia responsavilidad a un administrador de paginas electronicas,
en cuyo caso en la fecha de celebracitn del presenie Anexc EL
AFILIADO debera comunicar por escrite 2 EL BANCO los dalos del
prestador de servicios selectionado.

Para el case de que EL AFILADO haya seleccionado el ESQUEMA

CON AUTENTICACIAN, expresamente reconoce y acenta que baio

ninguna circunstancia podra solicitar a los TARJETAHABIENTES &

través de su SITIC o TIENDA VIRTUAL informacion de cardcter
confidendial refacionzda con su TARJETA BANCARIA, particularmente
por lo que se refiere al numero, fecha de vencimienio y codigo de
sequridad de ia misma sin autorizacion previa del BANCO, para lo cual

EL BANCO podra sclicitar a EL AFILIADO informacion refativa & las

condiciones en las que se le soliciia dicha informacion  at

TARJETAHABIENTE y ios controles que mantiene para la adecuada

proteccion de los datos de las TARJETAS BANCARIAS,

En el evento de que EL AFILIADO opere TRANSACCIONES bzjo &l

ESQUEMA SIN AUTENTICACION y obtenga a través de su SITIO o

TIENDA VIRTUAL la informacion confidencial referida en el parrafo que

antecede, EL AFILIADO se obliga a contar con un certificado SSL

dentro de su SITIO o TIENDA VIRTUAL vy 8 mantenerio durante la
vigencia de este Anexo. En todo casc EL AFILIADO seré el tnico ¥y
exclusivo responsable del uso que se de a dicha Informacion.

VIGESIMA SEGUNDA.- Asimismo, EL AFILIADO se otiiga a: i) que
sus productos ylo servicios cumplan con la calidad y condiclones gue
ofrece; iiy mantenar la cantidad suficiente de los progductos que ofrece 0
er su defecto avisar a los TARJETAHABIENTES oporiunamente del
grado de disponibiidad de los mismas; i) contar con los medios de
distribucion adecuados para atender los requerimientos de 1o
TARJETAHABIENTES; yiv) establecer y respetar l0s precios y empos
de enfrega de sus productos ylo servicios, conforme a lo pactado con el
TARJETAHARIENTE, liberando a EL BANCC de cualquier aclaracién
gue se presente al respecto.

CAPITULO 1X, GENERALES

VIGESIMA TERCERA.- PAPELERIA E INSUMOS.- EL AFILIADD
reconoce que debido a que la operacion de las TRANSACCIONES
pravistas en esle Anexo es electronica, EL BANCOQ no proporcionard 2
EL AFILIADO papeleria ni insumos, sin embargo, de requeririo, EL
AFILIADO se obliga a ulilizar su papeleria e insumos con &l formato
previamente autorizado por EL BANCO.

VIGESIMA GUARTA.- Aun cuando por cualquier causa €8 de per
terminado el SERVICIO E-Comm BANAMEX, EL AFILIADO sa obliga
a mantenar vigente su CUENTA, por lg menos 365 (trescienios sesenta
y cince) dias naturales a partir de |a fecha de la terminacion o rescision
del presente Angxa,
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B a n amex ANEXO AL CONTRATO DE AFILIACION DE

NEGOCIOS PARA LA ACEPTACION DE TARJETAS

. PARA LA OPERACION DEL SERVICIO E-Comm
BANAMEX

DISPCSICIONES CONTRACTUALES

VIGESIMA QUINTA. En virtud de que el presenta Anexo forma parte
integrante det CONTRATO, en todo lo no previsio en este Anexo y que
no contravenga lo dispuesto en el mismo, se estard &n o dispuesto en
el CONTRATO,

MODIFICACION DEL ANEXO

VIGESIMA SEXTA.- Las PARTES convienen en que EL BANCO

pudréd modificar cuaigulera de las condiciones establecidas en of

presente Anexo, previa notificacion a EL AFILIADO con 10 (diez) dfas

naturales de anticipacidn.

EL AFILIADO auioriza v da su consentimiente para que las

notficaciones asl como toda clase de comunicacion entre las

PARTES, se entiendan hechas y acepladas a través de cualquiera de

los siguientes medios;

a) GUENTA DE CORREQ ELECTRONIGO:

b) Comunicado entregado en el domicillo sefalado an la SOLICITUD
UNICA BANAMEX al personal que s¢ identifique coma empleado de
EL AFILIADO; 0. !

kL ARTL

c} Correo carificado con acuse de recibo, “g
Cuslquler cambio en la direccién de la GUENTA DE CORREQ ({"
ELECTRONICO o en el domicilic a que se refiere el inciso inmediato /

anterior, debera ser notificado a EL BANCO por escrito con cuando
menas § {cince) dlas naturales de anticipacién, en e! entendids de que
de no haceiio, fas nofificaciones y/o comunicados se entenderan
debidamente realizados en la direccién de la CUENTA DE CORRED
ELECTRONI{.:O o en e! domiciio sefialados por EL AFILIADO en [a
SOLICITUD UNICA BANAMEX,

Se entendera el conocimiento y consentimients de EL AFILIADO
respacte de las modificaciones efectuadas al presente Anexo, asf
come de cualquier comunicada relacionado con las obiigaciones
contenidas en el mismo, sl ura vez efaciuada la nofificacién respactiva
y transcurride el plazo a que se refiere el primer pdrrafo ce esta
Clausula, continia operande la acepfacién  da TARJETAS
BANCARIAS con EL BANCO,

VIGENCIA

VIGESIMA SEPTIMA.- £/ presente Anexo entrara en vigor a partir de fa
fecha de firma de Iz SOLICITUD UNICA BANAMEX y tendré una
vigencia indefinide, sin embargo, cualquiera de las PARTES podra
darfo por termingde. con previe aviso por escritor con 10 {diez) dias
naturalés de anticipabén, sin necoidad de dectaracisn judicial eiguna. -

RESCISION C TERMINACION

VIGESIMA: CCTAVA.- El Incumplimiento de cuaiguiera de fas
obligaciones previstas en este Anexo, facultara a la parte alectada
para darlo por terminado sin necesidad de declaracin judicial previa,
siempre y cuanda la parte que estuviera en falta o incumplimiento no
resarciera dicha falta deniro de los treinta (30) dlas siguientes a la
nofificacion de su contraparte con respecto & fa falla o incumplimienta
de que se Irale o blen, en caso da que la falla o incumplimiento fueran
de imposible reparacion.

gl uso indabide det MOTOR DE PAGOS por patle de EL AFILIADQ,
también constiltird una causa de terminacién del presente Anexo, en
fas mismas condiciones y términos sefalados er el parrafo anterior.

Asl mismo, Ias PARTES convienen que serd causa de terminacion del
presente Anexo, 1@ expiracién de los derechos de distibucion o
sublicencia ofcrgados a EL BANGO con relacien a) MOTOR DE
PAGOS, sin que ello genere responsabilidad alguna a cargo ¢e EL
BANCO.

Anexo para 14 opericién del Sanvicio E-Cormm Banamax
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' ANEXO 1
AL CONTRATO DE AFILIACION DE NEGOCIOS PARA LA
ACEPTACION DE TARJETAS

13 Banamex

Guadalajara, Jalisce, a 2 de DICIEMBRE de 2009.

Datos del AFILIADO;

Nimero da Afillacidn: | R.F.C. con homoclave: -
~ Grupo:
Cadena:

Nombre comercial del negocio:
SRIA D FNZ GOB JAL CIB

Nombre, Denominacidn o Razén Social del AFILIADO:
SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOB DEL EDO DE JAL

Comicilig . - PEDRQO MORENQ NO 281
(Calle y Ndmero):
Celonias GUADALAJARA CENTRO
Poblacién /Delegacion/ | GUADALAJARA
Municiplo:
Estado; JALISCO | Cédigo Postal: [ 44100
DECLARACIONES

L Con anterioridad a la celebracién de este Anexo, el AFILIADO y ef BANCO celebraren un Contrato de Afiliacian de

Negocios para la Aceptacién de Tarjetas (el "CONTRATO").
I Para los efectos del presents Anexo, los términos escrites en mayuscula tendran el significado que se les atribuye en el

mismo o bien en el CONTRATO y podran ser empleados indistintamente en singular o plurat.
1. Para [os efecios previstos en la clausula Cuarta del CONTRATO, es voluntad de las PARTES sujetarse a los términos y

condiciones de este Anexo, al tenor de ias siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- CONTRAPRESTACION. Por la prestacion del SERVICIO ADQUIRENTE el AFILIADO se obiiga a pagar al
BANCO la siguiente CONTRAPRESTACION:

_ IMPORTE
CONCEPTO (mas LV.A. PERIODICIDAD
carrespondients)
1. TASA DE DESCUENTO (Tarjetas de Cradito) 1.25%
2. TASA DE DESCUENTO (Tarjetas de Débito). 0.90% . Aplica sobre cada
3. TARIFA FIJA Débitc $ TRANSACCION operada
4. TARIFA FIJA Cuenta Maestra 3
5. Cuota Mensual por comunicacion GPRS $149.00 mensuales
#
Nimero de DISPOSITIVO(s) ELECTRONICO(s) Celuiar(es) 3 Mensual
Total Cuota Mensual por comunicacién Claplica X No Aplica
6. Cuota de Mantenimientoa por DISPOSITIVO (s)
ELECTRONICO(s) adicional(es). Ejlempio: TPVs, Pin Pads, etc,
Nimero de DISPOSITIVO (s) ELECTRONICO(s) adicional(es) # _
$90.00 mensuales Mensual

Coste unitaric por DISPOSITIVO ELECTRONICO adicional

Total Cuota de Mantenimiento por DISPOSITVO (s

ELECTRONICO(s) adicional(es)

3
CJAplica B4 No Aplica

Aplica por cada local o

$290.00 unica vez ubicacién que sea
7. Cuota de Afiliacién por cada nueva ubicacian. ARAplica []No Aplica afiliado, en el mes en que
realice 'a primera
TRANSACCION
$280.00 mensuales
Baplica 7] No Aplica Mensual

8. Cuota de Seguridad

SABR ¥-1.0 Aniexe 1 al Conlrats e Afiliacidn de Negerics para ts Aceptacion da Tanelas
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ACEPTACION DE TARJETAS

9.- Cuota por Baja Facturacién

$350.00 mensuales

Bapitica [JNo

Mensual (Mes 1)

Aplica cuando la suma de la factwacion del {los)
local{es) o ubicacién(es) sea menor a $35,000.0C
(Treinta y cinco mil pesos 00/100 MN.) mensuales.

Aplica S0
Para ello, en el mes siguiente (mes 2) se calculara la
facturacion una vez transcurrido el mes 1 y €l cobro se
llevard a cabo los primeros quince dias del mes
posterior al mes del célzule (mes 3).
$10.00 por
COMPROBANTE DE
10.- Entrega de COMPROBANTES DE | ~ OPERACION —
OPERACION planchados en sucursal ClAplica X Ne Aplica
11- Exceso de aclaraciones o $40-00porevento Por Evento
CONTRACARGOS de

TRANSACCIONES de DISPOSITIVOS
ELECTRONICOS.

X Apiica [J No Apfica

Aplica a partir del décimo tercer evento verificada en
los establecimientos del AFILIADQ durante cada afio
calendario

12.- Cargo Automético / Mantenimiento
mensuai

$150.00 mensuzles

ClAplica [ No Aplica

Mensual

Aplica si el AFILIADO tiene contratado e} servicio de
Cargo Automético

13. COMERCIQ INTERNET
BANAMEX/Mantenimiento mensual
NUmero de Afifiaciones del propietario o
Razon Social

=

$600.00 mensuales
por afiliacion

#1
Total S600.00

Raplica [J No Apiica

Mensuai

Aplica si el AFILIADO tiene el confratado el servicio
COMERCIO INTERNET BANAMEX

14.COMERCIO INTERNET BANAMEX/
sHabilifaciong .. s,  snw- - ]

$900.00 Unica vez

BJAplica [] No Aplica

Unica vez

- Aplica cuando el AFILIADO efectie la primera
TRANSACCION en ambiente de produccién

15, COMERCIQ INTERNET BANAMEX, /
Reporte Transaccional Electrénico

L~

$1,480.00 tinica vez

KAplica [JNo Aplica

Unica vez
Aplica rcuando el BANCC habilite el servicio
COMERCIC INTERNET BANAMEX, previo

cumplimiento de los requisitos que le establezca al
AFILIADD

~SEGUNDA.- CUOTA DE REPOSICION. En el evento

ELECTRONICOS en fa forma y términos

coreepto de cuota de raposicion, la cantidad de $2,608.00 (DOS MIL SEISCIENTOS NUEVE
IV.A. por cada uno de los DISPOSITIVOS ELECTRCONICOS asi

actualizaran anualmente, sin necesidad de
Consumider) correspondiente al mes de e
México en el Diario Oficial de |la Federacian.

SABR V1.0 Anexe 1 al Conirzlo de Afiliacén da Negociss gara |

de que el AFILIADO omita devolver al BANCO los DISPOSITIVOS

pactados en of CONTRATO, el AFILIADC ss otliga a pagar al BANGO por,

aviso previo,
nero de cada

3 Aceplenidn da Torjelas

PESOS 00/100 M.N.) m&

gnados y no devueltos, en el entendido que dicha cuota se
con base al incremento del INPC (Indice Nacional de Precios al
afio calendario, conforme al calculo publicado por el Banco de




ANEXO 1
Banamex AL CONTRATO DE AFILIACION DE NEGOCIOS PARA LA
ACEPTACION DE TARJETAS

TERCERA.- REPORTE A SOCIEDADES DE [NFORMACION CREDITICIA. lLas PARTES acuerdan que la
CONTRAPRESTACION y demas cuotas previstas en este Anexo cuyo pago no sea efectuado por 2l AFILIADC en los
terminos del mismo, constituyen prestaciones que podrén ser consideradas para los efectos del segundo pérrafo del articulo
3° de la Ley para Reguiar las Sociedades de Informacion Crediticia, como operaciones de naturaleza analoga al crédite y
por f¢ tanto, podran ser reportadas a una Sociedad Crediticia autorizada como parte del historial crediticio del AFILIADO.

EL BANCO
Banco Nacional de México, S.A.
Integrante del Grupo Financi

No i rio EL AFILIADC
Nombre y Fir &l Propietari




¢ SOLICITUD UNICA BANAMEX
Bana mex [NEGOCIDS AFILIADOS)

E: i EanCa: [] CORPDRATIVA
K SINNGMERO Bl EMFRESARIALE MST. REQUERIMIENTD ] PACUETEPYME a
O conntmers =] CADENA 1 0 conenciaL PROCUCTAS SERVICIOS = FIMPE 8]
AFEIACICN OE REFERENGCIA DEL CRUPC O otRa MODFICACIONES m| RUEWVA UBICACIOMILOCAL |3
; SOLUCIONES . A 12
) ATAFORME PLATAFURMA -
PLATAFORMA TPV e s ; o _.... [ CLIENTE SERVIDOR HOST 10 HOST. -
3 AMERICAN EXPRESS L1 GASOLINERAS [ MUTICOMERCID [] TERMINAL PUNTO VENTA B COMERCIO ELECTROMICO O oRion [1 INTERREDPURA
[J TARJETA COMPRAS [] RESTAURANTES [ TERMIMALINTERNACIONAL [ L¥NX [J CARGO AUTCMATICD BANAMEX [0 |NTERREC CENTRAL
O wENTAS PORTELEFONG [ amiia [0 _TARJETACISTRIBUCIGN £l 01RO ]
5 MODFICACIONES - : 3 B T e TR, : . REGUERIWENTO. ]
CON MISMO NUMERD DE AFTLACION GON CAMBIO EN €] NUMERD DE AFILIAGION LI TPV ADICIONAL
— HOA GECTRAVICDE PARA DTEY .- X
Uas Ll ] NOMSRE COMERGIAL [] FRROR GE CAFTURA [IRECONSIDERATION | [T RAZON SOCIL [ PRRRARKIRATIGDERACA BIFY O AcTADE D
CIDIFERIMENTC [0 REFRESENTANTE LEGAL [} CUENTA DE CHEQUES {0 PROPIETARIO JEoure sTaLer st [ wo [T [ PLACA
OGrRo O fELEFONG O ooMICie [1 CAMAIDDE PLAZA [ MO0 GRUSO 18 carEa
: £ SUSTITUCION DEEQUIPO

DATOE GENERALES DEL NEGQCID
N OF AFCIACIGN | GRUPO | CADENA NORERE COMERT AL CEL NEGOTIC

SRIA D FNZ GOB JAL CIB
NOMBRE, CENCMIMATION O RAZON SOCIAL CEL AFILADD
SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOB DEL EDO DE JAL S I
POMICILID {CALLE ¥ MUMERD)

PEDRO MORENO 281 S

CAOLONA ‘ PLBLALION I DELEGALICIN G MUNICIFID

GUADALAJARA CENTRO GUADALAJARA
ENTRE [AS CALLES ESTADD cP
JALISCO 44100
T ;ﬁaou-_m :;usmum?ﬁa
i ;

EXTEMSION ' SORRED ELECTRONICD [ELAIL] DEC AFILIADO

MAMORAL] APACITACION

FARA |
DIGT 51C) OESCRIFC L GIRD 'hC"'IVlDAD]

SERVICIOS - TELEFONG, (SERVICIOS - GAS), (SERVICIO
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5 20 15 %
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F:};:E:QNKA! [EENMUTADOR { RALID; IGLLED 3 Mewie : 1 2 3 4 5 [ T a g 10
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CUCTAS (VER ANEXO “1*) B

[0S REAGERICOS

| AMERICAREXPRES
AFILIACION B ARAME

ODESARROLLADT POR EL CLIENTE

NE_ AFILIACION -
[] Via INTERNET
| HORARIO DE INSTALCION DEL SOFTWARE,

"AIGMBRE DEL CONTAGTG {PAFA LA TS 1 ALACION DEL SOFTWARE DE CAPILRA]
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“NOMBRE COMERC]
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—HieRs DEAFILIM‘ M

AT TN T R ST

L. 3819 234
ALy DL, o s PeiiARTE. 17 3 3 : ; : R AL SRR e T .
T NOMBRE BELA ENPRESA ]~ NDMBRE BEL CONTA ] S CONTACTO ilfmmobeue:ncm
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T DOMICILIO {CALLE Y NUMERD, COLIMIA, POBLACION, ESTAROC, CP}
Mag isterio 1499 50 piso, Col eraﬂores Guadaiajafa Jal sco C P 44270

PEL
! Clen =L misto NECDRID [JEN OFICINAS GENERALES ElotRo
€ 'TRO INDICAR DORMICILIZ (CALLE ¥ NUMERG, COLCHTA, POSLACION, S5TALD, 6B
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| HORARID BEATENGION EN Ui UDICAC ON DEL SERVIDOR .'srre\ / f HORARIO DE ATENCION DEL CONTALTO

Y
Y‘
MU-g108 i

K




F SOLICITUD UNICA BANAMEX
o Banamex [NEGOCIOS AFILIADOS)

L LBICACICN DE QFICINAS GENERALES ¥ VALIDACION FISICA DEL ESTABLECIMENTD
WRICACION OF OFIGINAS GENERALES [Calle ¥ N Colonia. Fobladide, GF  Clavel 01 Talélony)
MISMO DOMICILIO
. - ] VALIDACION FISICA DE|, ESTABLECIMIENTD
[ TFODE NaUESLE EN CAS0 OF OTRO (ESPEGHIDUE [ _MV$ 2 APROX. | W' CE EMPLEADCS N.CEPC:

1 LocAL COMERTIAL
I

O sopeea (1 oTRo o

EETANG FIAICE DE MUEBLES DE QFISINA UBIGAGION TISICA UL INVENTARICS, ENGASODE QTR LUGAR (ESPECIFIGUE]
] ENEL ESTABLECIMENTO

H sueno DIREGULAR D) maLo EE S torin L isan

DISPONE £t COMERCIO DE PAPELERIA CONMEMBRETE ¥ DATOS COMPLETOS? | B LA RESFUESTAEE N NOIGUE MoTVoa?

s [ine
CESERVACIONES -

ALTA AFILIACION COME 2 Z = BANCA iINSTITUCICNAL POR
EJECUTIVO DE CUENT
DATCS DEI.? v E\I'U _ - .

TELEFONG /RED

EL QUE SUSCRIBE, EN LO PERSONAL Y/0 EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSCNA MORAL SENALADA EN EE APARTADO DE "DATOS GENERALES DEL NECOGIO™
DE LA PRESENTE SOLICITUD UMNICA BANAMEX, DECLARD GUE LOS DATOS E INFORMAGION CONTENIDOS EN LA MISMA ASF COMO EN LOS DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN 50N
CORRECTOS ¥ VERDADERQS ¥ EXPRESAMENTE MANIFIESTC MI CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO, ALCANCE, TERMINGS ¥ CONDICIONES DEL CONTRATO DENOKINADD “CONTRATO
OE AFILIACION DE NEGOCIOS PARA LA ACEPTACION DE TARJETAS (3ADR v-7.0), AS| COMO DE LOS CONYENIOS Y ANEXDS OUE A CONTINUACION SE RELACIONAN ¥ QUE PREVIA
LECTURA RECIBO EN ESTE ACTO DE CONFORMIDAD COMO PARTE INTEGRANTE DEL WISV, MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CUENTO CON LAS FACULTADES

LEGALES SUFICIENTES ¥ NECESARIAS PARA SU CELEBRACION.

Cantrate de Afilfiacion da Megocios para la Acaptacian ds Tarjstss Varsion 7.0

Anews 1 at Contrata de Afilizcion o Negocias pars 'a Acaptacién da Tarelas Wersion 1.0

cwoap e GUADALAJARA JAL 4 1.0s 2 0e DICIEMBRE pE 2009, /

£

MNombre y Firma del Propietario o

ombre y Fi ropietario o
Reprosentante Lagal

RFC:

RF

COORDINADOR

GCONFORME AL ARTICULC 28 DE LA LEY PARA REGULAR LAS SO ORMACION CREDITICIA, EL QUE SUSCRIBE, Eli LO FERSCNAL Y/O EN MI CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA MORAL SENALADA EN EL APARTADC DE "DATOS GENERALES DEL MEGOCID" DE LA PRESENTE SOLCITUD UNICA BANAMEX, EN FORMA
EXPRESA AUTORIZO & BANCO NACIONAL DE MEXICO, SA, INTEGRANTE DEL GRUPO FINANCIERO BANAMEX (EN ADELANTE "BANAMEX"), PARA QUE POR CONDUCTO DE LOS
FUNCIONARIOS O EMPLEADOS FACULTADOS PARA TAL EFECTO, LLEVE A CABO LAS INVESTIGACIONES QUE CONSIDERE NECESARIAS SOBRE MI COMPORTAMIENTO E HISTORIAL
CREDITICIC Y/O EL DE Ml REPRESENTADA, ASI COMO CUALQUIER OTRA INFORMAGION DE NATURALEZA ANALOGA, CON CUALQUIER SOCIEDAD DE INFORMAGION CREDITICIA
AUTORIZADA, EN EL ENTENDIDO QUE, EN ESTE ACTO MANFIESTD QUE TENGO PLEND CONDCIMIENTO DE: {1y LA NATURALEZA ¥ ALCANCE DE LA INFORMACION QUE LA SOCIEDAD DE
INFORMACIGN CREDITICIA DE QOUE SE TRATE PROPORCIONARA A BANAMEX; {il) EL US0 QUE BANAMEX HARA DE LA MISMA: Y (M) QUE BANAMEX PODRA REALIZAR CONSULTAS
FERIODICAS GUANTAS VECES CONSIDERE WECESARIAS, DURANTE TODO EL TEEMPO EN QUE MANTENGAMOS UNA RELACION JURIDICA, LA PRESENTE AUTORIZACION TENDRA UNA

VIGENCIA BE TRES ANOS CONTADOS A PARTIR DE LA FE £N QUE SE EXPIDE.
DN

"Dresentants

Nilag 2DRE2
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SOLICITUD DE ALTA DE REPRES
. ANEXO AL CONTRATO - :
LINEA BANAMEX DIGITEM/BANCANET EMPRESARIA

OFICINA QUE TRAMITA
BANCA INSTITUCIONAL

NUMERG DE CLIENTE NOMBRE OEL CLIENTE
- SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOB DEL EDO DE JALISCO
" HaDE GLAVE l:! IDENTIFICADOR DE CLAVE iy M [B | PERKIDG E
MODULO Opeidn MONTOS MAXIMOS

No INDIVIDUAL - | MANCOMUNADO OPERABLE | PMO | CAT

|| oscovooe | Seguridad

010000080 [Operacionas de Consulta
02002000 [Operaciones-ne Contables
03000000 {Tranaférencias en Moneda Nacionai (MONEDA 1)
Transferencias en Moneda Extraniera (IMONEDA 5)
Pagos en Moneda Nacional (MONEDA 1)
Pagos en Moneda Extranjera {MONEDA 5)
Qrdenés de Pago en Moneda Nacional (MONEDA{)
Ordenes de Pago en Moneda (MONEDAZ)
05420000 [TEF (Consulia de Archives)

06430000 |TEF (Transmisién de Archivos)

'] 00000000 |Proteccién de Chegues

10026000 | Admiinistracion Remola de Seguridad *
11000060 |Cobranza Electronica Peamex

M x| @

AR it b b4 BT 30

Mo.DE CLAVE [ i IBENTIFICANOR DE G avE [H [B M ] PERICDO [E]
MODULO [Opcion . MONTOS MAXINOS
' Si|Nol INDIVIDUAL | MANCOMUNADO oPERABLE | Pmo | caT
Seglridad X
Ciparaciones de Ceonsulia X
Oparaciones no Contables . X

- [Transferencias en Moneda Nacional (MONEDA 1}

Transferencias en Moneda Exiranjera (MONEDA 5)

Pages en Moneda Nacional (MONEDA 1)

Pagos en Moneda Exiranjera (MONEDA 5)

Ordenes de Pags en Moneda Maciona! (MOMEDAT)

Ordenes de Pago en Moneda Nadional (MONEDA2)

TEF (Consulta de Archivos)

TEF (Transmision ce Archivos)

Proteccion de Cheques

16000000 |Adminisiracion Remota de Seguridad *
11000000 [Cobranza Electronica Pemax

I 5e] o< ] e medme | 3| o [ ¢

ALUTORIZACION DE BANAMEX

SECRETARIA DE £ EDO DE JALISCO

NOMBRE(S), FIRMALS) DELOS) APOLERADOS ) LEGALIES) NOMBHE, FUZSTO, FIRMA Y NUMERC DE FIRMA CE FUNCIONARIOS

AME




S0LICITUD BE ALTA_'BE RCPRESENTANTES

CoumApawamexoigmes [ ] TEF

OFICINA QUE TRAMITA

NUMERO _ [DIa  [MES  [ARO
BANCA INSTITUCIONAL 2002
MUMERD LE CLIENTE NUMBF:{E DEL CLIENTE HOM
SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOB DEL EDQ DE JALISCO 212

NE OE GLAVE : IDENTIFICATHOR DE CLAVE E“ . PERIODO El

MODULO Opcidn MONTOS MAXIMOS
si[No| INDMIDUAL | MANCOMUNADO |  OPERABLE _ | PMO | CAT
08000C00 | Sequridad ; ) X
21000000 {Operacicnes da Consuita X
02000000 {Opsracionss no Cantables X

03000000 { Translerencias en Moneda Nacionaf {MONE'DA 1)

| 03000000 |Translerencias en Monsda Extranjera (MOMNEDA 5)

1 04000000 |Pagos en Moneda Nacional (IMONEDA 1)

04000000 |Pagos en Moneda Extranjera (MONEDA &)

5000000 §0rdenas de Pago en Moneda Nadonal (MONEDAT}

05000030 [Ordenes de Pago en Moneda (MONEDA2)

*| 05420000 |TEF (Consulia de Archivos)

06430000 |TEF (Transmisidn de Archivos).

03000060 | Protecoidn de Cheques

10000000 tAdministracion Remota de Seguridad *
11000000 [Cobranza Electionica Pemex

EaY Dt Pt i Bd oY B2 P

apsciave [ ] IDENTIFIcADOROECLAVE [ | | PERIODO ]

MODULO Opcién MONTOS MAXIMOS

| si Mo INDIVIDUAL I MANCOMUNADC OPERABLE . I PMO ] CAT
08000000 |Segurdad b '
01000000 |Operaciones de Consulta ]

02000000 [Operaciones no Contables \‘“\
03003000 | Transfaranclas an Moneda Macional (MONEDA 1) \‘-\
03000000 |Transferencias en Moneda Extranjera (MONEDA 5)
04600000 |Pagos en Moneda Nacicnal (MONEDA 1) i
04000000 [Pagos en Moneds Extranjera (MONEDA 5) e~
05000000 |Ordenes de Pago en Mconeda Nacional (MONEDA1) “'\_
03000960 jOrdenes de Pago en Meneda Nacional (MONEDAZ) g \'\
06420000 | TEF (Consulta de Archivos) - e~
06436000 | TEF (Transmision de Archivos) )
08000000 |Proteccion de Cheques

10000020 | Administracion Remota de Sequridad *
13000000 fCobranza Electronica Pemax

_ AUTORIZACION EL CLENTE . AUTORIZACION DE BANAMEX

SECRETARIA DE E L EDO DE JALISCO

HOMBRE(S). FIRMALS) DE(LGE) APGDERADDS) LECALIES) HNOMBRE, PUESTD, FIAMA Y NUMEROC DE FIRMA DE FUNCIONARIOS

BANCO/CLIENTE .~




