CONCENTRACION EMPRESARIAL DE PAGOS
ANEXQ “C": Tarifas y Comisiones

Candiciones de Meannin nara Cobm ofe Caomisinnes

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA:

Denominacion o Razén Social: | SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADC DE JALISCO

Cuenta Concent@m;___-

Comisignes por el Servicio de Concentracidon Empresarial de Pagos:

Descnpclén Cobro de Costo unitario en M.N: | -
; : ; Comisidn K ; :
Concentracién a través de sucursal ' Por transaccidn $6.00
INota: con cobro al contribuyente ; .
Congentracién a fravés del software (Internet) : . {Portransaccién
Concentracidn a iravés de! Sisterna de Asistencia Telefénica Por transaccidn__|*
Concentracion a través de Cajeros Automaticos Portransaccion |~
Tarifaz por Desarrollo Especial -_FPaorevento

* Servicio no disponible al momento de esta confratacion, la tarifa aplicable serd la que el 'Banca informe a la 'Empresa al momento de
su habilitacién, dando aviso a través de los medios autorizados. :

Trpo de Recepcién de Pagos (marqueconumaXy o R . SR
g Programado; opera en los meses esi;puiados en la Solicitud de Informacuon Estructuraca .

E x__ E_ defn:do, para operaren fonna__mntmua ; e _..'...______,._..,.._....._..._.__.-;

Las Empresas con recepcién de pagos indefinida y las programadas durante los meses estipulados, deberan
recibir el Niimero Minimo de Pagos Mensuales, de lo conlr"noqm ~aplicard-slecargo porla diferenc:a que resuite

cen &l Ingrese No Financiero Minimo:

| N° Minimo de Pagos Mensuales: | 25 N - _ - o
Lingreso No Financiero Minima___ 1315000 .

Nota: A todas las tarfas se deberd aplicar el IVA

AGEPTO DE CONFORMIDAD
LA EMPRESA

Nombre vy Firma del Representante

Funcionario del "Banco" (Nombre y N° de Firma):

Lugary Fecha: GUADALAJARA, JALISCO a 278 NOVIEMBRE del 2002.




CONCENTRACION EMPRESARIAL DE PAGOS
ANEXO “B”: Ejemiplar de Ficha de Pago

DATOS DE IDENTIFICACION:

 Bazén Sosial ~ | SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNG DEL ESTABG B~
P [JALISCO -—
_Nombre Comercial: — ISEFIN T
(N Solicitud Prod. intranet: — QY o —

SELECCIONE UNA OPCION

[ ] COMPROBANTE UNIVERSAL' COMPROBANTE DE LA EMPRESA?

LA EMPRESA-

omore y Firma del Representante

25z

Funcionario def "Banco” (Nombre y N° de Firma): q

——e b

Lugar y Fecha: GUADALAJARA, JALISCO, a_27 de NOVIEMBRE del 2002,

Ejecutivo de Tecnologia Empresarial: _




e R T T .

- LvE EATEN s AR BT Y TENENES AL BT DD

CIFICOS DEL CLIENTE :
OMERE COMPLETO, RAZON O DENOMINACION SOCIAL, - -.; . . : : FECHA DE APERTURA Wo. DE CUENTA DE CHEQUES

“$BORETAR DE FINAN DEL GOB DEL EST DE JAL ' ' 211162

TIPODEC‘(AM mpﬂubuaﬁn . DIVIEA ; SECTOR COBRRESPONDENCIA

cmmmﬁvcrm " MANCOMUNADA NACIONAL 14 RETENIDO

mnm@wrmnmm Fsicas - :
ety g e

AUTORIZACION DEL T ULAR

FUNCIONARIO QUE VERIFICO: | : FUNCIONARIO QUE AUTORIZA:
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INDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE DEPOSITO DE DINERO A LA VISTA, DISPONIBLE MEDIANTE CHEQIUES, QUE CELEBRAN BANCO
RCANTIL DEL NORTE, SA., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BANORTE, COMO DEPOSTTARIO Y LALS) PERSONA(S) CUYOS

JOS SE ANQTAN AL REVERSO,
Los depdsitos pam sbono en cuenla, seein exclusivamente en e tipo domoncda coniratada, obligindose ef banco 2 reemboizarlos 2n la misma moneda.

Las depdsitos deberdn hacerse utilizande Unicamente las fichas que por duplicade proporcione el Banco, las cuales tendran plena validez, una vez que estenien el sello de fa cafa recibidera y la
cectifieacidn de Ia maquina registradora, prevaleciendo el oniginal que debera conservar ¢l Banen, .

0 de documentos, serin recibidos siempre “Salva buen Cobro™, v el bance s& reserva el derccheo de acreditar en firme en la cuenta correspondiente, ef imports de
dichos documenios mientras éstos no hayan sido efectivamente cobrados. Aln cuanda los documentos aparezcan que fueron recibides por el banco, y su imporic s haya acreditado en la coenta, €f
Banco se reserva cl dorecho de rehusar el pago de cheques, si ¢ dicha cuenta no existen fondos suficientes en efectivo. Asimismo queda facultado ¢l Banco para cargar en lamisma cuenta, ¢l importe
de los documentas quena hayan sido cubicrtos par <f Banco librado o por el deudor que aparezca en los mismes, asi como los intcreses, comisiones ¥ gastos que se originen en la gestion de cobro.

Los depésitos que s¢ hagan por med

El (los) depasitante (s), podrd {n) dispaner de Jos fondes en éfcmivo qué tenga(n) en su cucnla, en dlias hibiles bancarios y en horas de oficina.
Las disposiciones se haran por medio de cheques, salve los casos en que ol clienie soticite v ¢l Banco acuerde permilirlas por cualquier otro medio.

EI (los} depositante{s), en los términos de las articulos 57 de la Ley de Institucioncs de Crédito, ¥y 90, Fraccian H de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, auloriza a las personas cuyos
nombres y firmas aparecen por separado en o registro de firmas correspondicnic acsie coritralo, pars que dispongan de los fondos que setengan depositados en £sta cuenta bt i

Si se llevaren al (a los) depesitante (s') cuentas separadas, o en diversas aficinas del mismo Banco, y s¢ dicra ¢l casa de que alguna resultars sobregirada teniendo otra saldo acreedor, s] Barco queda
facultado para hacer ea cualquicr mamento ¢l traspaso correspondicale en suma redonda, mis la comisién, targo o interesss que habiera generado dicho mevimitnto, hasta por I2 cantidad necesania
para cubrir dicho sobregiro, sin que de ninguna mancia esta facultzd constituya una cbligacién para €] Banco. . . ¥ o

Quedz expresamente convenido que ¢l (los) depositants (s) otorga (1) su absoluta conformidad y autorizacidn, para que cualquier obligacion que pudicra (m) llcgar a conracr con el Banco, yasca como
screditado(s), coma endosante(s), suscriptir(es) de pagarés, fiadar(es), avalista(s), elc. Y que no tca liquidada oportunzments, sc [2{s) cargue ¢n su cuenia de cheques, librando a! Baneo de cualqnier
responsabilidad en que pudiera incurrir 2l proceder de esta manera. Esta autorizacién §¢ hard efectiva aim en el caso de que, por retencidn de algun comesponsal o banca librado, o por el extravio,
destruccién o pérdida, no fuera factible devolver al (alos) depositante(s) los documentos originales. La institucién na es responsable por ninguno de estas factores, y s6lo prestard su cooperacién sin

COMPUMIs0, PAR IECUpLrar o lar diches docmment

$i en ¢l curso de dos meses, son devueltos tres o mis dieques por falta de fondos dispanibles, el Banco padri cancelar
1a Ley de Institwciones de Crédite. Si al cancelar la cucata por la razén aludida ¢ por otras rzones que ¢l Baneo discrecionaiments determine, ¢

dejara a disposicién de éste, mediante un cheque de caja expedido por el propio Banco,

Ja cucata y se procederd en los tér miros de la fraccién XIV del Articulo 106 de.
xistiers-un saldo a faver de! (de los) depositente(s), se

Bl Banco depositario que reciba depositos de dinero ala vista disponible mediante cheques, sc obliga a proporcionar a su(s) depositante(s), por 1o menos una vez dentro de cada mes naral, un estado
de cuenta actualizads de las cantidades sbonadas o cargadas 2 la cuenta, dutaute &f poridde comprendido desde el dia siguiente al dldmecente, a la fecha del nuava corte inclusive.

Dichos estados de cuenta, deberin ser remitidos al (a los) deposimnte(s) deniro de los cinco dias habiles siguientes al corts de fa cuenia, o se mantendrd a disposician de &ste en las aficinas en lasque
opera, segin s¢ haya pactado, De no recibir ¢l estado de cuenta, el {los) depasitante(s) deberdn solicitar al banco una copia del mismo, dentro de los diez dias naturales que siganal corte. Convignen
l3s partes que se presumird recibido dicho estado de cuenta, si 1o es reclamado pat escrits dentro del plazo sefizlado anteriormente. . ) ; g R
£l (104) depositante(s) podri{n) manife por escrito su conformidad con los movimientos registrades &n su cuenta uobjetarios con las abservaciones que s¢ consideren procedentes, dentro de los

quinee dias naturales siguisntes al corte. Transcurrido este plazo sin haberse hecho observacién alguna 2 la cuenta, 195 asiciios @ cONCLPIOS que 2parceen oo clla, y que fizuren en la contabilidad de la

Institueién, hardn prucha plena ¢n conra de ¢l(los) depositanie{s). :
El {los) depositante{s) deberi(n) avisar por escrito al Banco, ctando cambic de domicilio, de no hacedo s¢ cumplird con enviar l2 comespondencia y ¢stado de cuenta al tltimo domigilio declarado

por &ste.

£l Banco s8o dam informes en relacién con esta cuenta, cn los témines ¥ c.pndicimes que sefiale el Articulo 117 d¢ la Ley de Instituciones de Crédito, -

La alieracién dela cantidad por la que of cheque fud expedido, o la falsificacién de 12 fimna ddl libiader no putden ser invocadas por &ste sélo podrd objetar el paga hecho por et ibrado, s o librador ha
4ada lugar 2 ellos por 54 eulpa 0 por la de sus factores, representantes o dependientes. : = -

Zuando el cheque aparezea extendido en esqueleto de los que el depositario hubicrs proporcionado al depositante, éste para objetar & pago, si Ia alteracion o falsificacién fueren
sstensiblemente notorias, o si, habiende perdido £l esqueleto o of taloaario, hebicre dada aviso oporiuno de 1a pérdida al Banco. ’ : . : .

Kl imperte de los depésitos podrén devengar a la tasa que pos scparado convienen las paries, El deposilario se reserva expresaniente al derecho de revisary ajustar periddicamente a la slza 02 la baja,
1a tasa de interés que llegue 2 pactar con el{los) depositante(s)

La tasa de interés pactada antre las partes, s¢ aplicard scbee el promedio de los saldos diacios del periédo en ¢f cual hayan tstado vigentes, y los intereses serdn pagados por mensualidades vencidas.

$i ¢l promedio mensual de saldo diarios ¢s infecior al convenido, o Banco podrd cobrar una comisicn por el manejo de la cuenta, cuyo imparte s conviene por separzdo.

‘El depositaric queda txp facultado para cobrary cargar en Ia cuenta de cheques, las comisiones, intereses u honorarios, que por separado conviene con el(los} depositante(s), par ios
siguientes coneoptos: ) el ;
A) Por cada sobregiro que tenga(n) ¢ (fos) depositanie(s} - )
B) Por 1a devolucion de cheques pagaderos focalmente o fucra de plaza, qus hublera depesitado en sus cuenta.
C) Por pago de sexvicios 2 tercerts con cargo artomitico a sus cuenta,
D) Por pago de sexvicios bancarios solicitado a (a los) depositante(s) con cargo a su cucnta.
) La recepcidn cu calidad de depbsito, de documentos que deban presenitarse para si pago, ca udd plaza distintz a aquella &1 que s depositen.
F) Por cada cheque que s¢ expida con cargo 2 la cuents. . )

L]

E1 Banco se reserva of derecho de efestuar modificaciones a los términes de estas condiciones y de sus anexos, basiando para cllo un aviso dado con diez de anticipacién, ya sea por esorito, 03
través de publicaciones en periddicas de amplia circulacidn, o mediante su colocacian en lugares abiertos al piblico, en ks oficinas de lapropia Institucion.

£l contertido del pirraib que antecede no es aplicable 2 lo relativo al pago de intereses. ya que pard tal efecto, deberd estarse 2 lo pacado e la condicida niumezo 13.

Se entenders que el (los} depositante {s) otorgan su consentimicnto a dichas medificacionss, si na da (n} aviso de terminacion de csie contrate antes de que venza el plaza citado, o 51 cantiniia(n):

Haciendo depésitos o ictiras en ia forma aqui pactada.

Para todo lo relativo a la interpretscién y cumplimiento del presente contrato, tas partes e someten a los Tribunates de 1a ciudad de Monterrey, Nucvo Leta, renuncianda at efecto de cualquicr eiro.

P
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DATOS GENERALES

BANORTE , . DEL CLIENTE

BANCO MERCANTIL DEL NORTE, S.A. : i _ i . b =

No. Y NOMBRE DE SUCURSAL - PLAZA : Ho. IDENTIFICACION DEL CLIENTE

21/11/02 . 16 DE SEPTIEMERE ¢ _ GUADALAJARAJAL

DATOS GENERALES
NOMBRE COMPLETD, RAZON 0 DENGMINACION SOCTAL

SECRETAR DE FINAN DEL GOB DEL EST DE J AL
DOMICILIO (CALLE, COLONLA, MUNICIPIQ, ESTADO, C.B)

PEDRO MORENO 281 TERCER CENTRO
TELEFONO (5) =

PERSONAS FISICAS '

PIA c:enrmcmnm}z u_\ ESCRIT CON;

T XL




COnocimiento

Personas Morales | General del Cliente
Fecha: Nimero y Nombre de Sucursal: ' Plaza:
2111102 @ s ot serrvBRE GUADALAJARA JAL

Datos de Identificacion

Nomero de identificacion del Cliente ()  Nomero de Cuenta de Producto Contratzco- (D
Nombre completo o razén social: SECRETAR DE FINAN DEL GOB DEL EST DE JAL

Domiciiia: PEDRO MORENO 281 TERCER NIVEL E-Mail:

Afios de residencia en este domiciiio: -

rr.c- QD ;

Conocimiento General -

Actividad Econémica: - o oM g om g Servicios/Productos que ofrece:
Principal fuente de ingresos: - S Cobertura geogréfica:
Ndmero de empleados: ‘ ' Nimero de sucursales con que cuenta:
Procedencia de los recursos: OTROS :  Importe de ventas:
Total de Activos:
Referencias: " Total de Pasivos:
Uso que pretende dar & la cuenta: . Transaccionalidad esperéda en su cuenta:.
OTROS " MEDIO
Importaciones: Exportaciones: - Operacionesa realizar de

Transferencias o Compra-Venta de Divisas:

Volumen:

Declaratoria de procedencia de los recirsos

Declaro que el origen de los recursos que entrego para ia apertura de productos y servicios del banco que
- estoy solicitando, proceden de fuentes licitas y que: :

Proceden de mi propiedad

E Pertenacen a un tercero
Nombre: _
Tipo de Identificacion: ' 5 ;
Numero de indentificacion:

Manifiesto, bajo protesta de decir verdad, qf.lle lainfprmacién ﬁdt:da en asta solicltud fue

proporelonada por & ayes y

L
4 TITULAR

FUNCIONARIO QUE VERIIF%CO FUNCIONARIO QUE AUTORIZA



ep BANORTE

BANCO MERCANTIL DEL NORTE SA.
DATOS DEL CLIENTE

ALTA

REGISTRO DE FIRMAS
CHEQUES

(Personas Morales)
[ ImopiFiCACION

" NOMBRE O PAZON SOCIAL
SECRETAR DE FINAN DEL GOB DEL EST DE JAL

] N° DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE

G

N° TAFUETA FECHA AE DELA SUCURSAL
_ I 16 DE SEPTIEMBRE

N“CUENTA DE CHEQUES

GUADALAJARA JAL
TIPO DE CUENTA AEGIMEN DE LA CUENTA TIPO DE MONEDA
'CTA ENLACE PRODUCTIVA MANCOMUNADA I - NACIONAL

FHRMAS {Favor de firmar dentro def recuadro comespondients)

REGISTRO DE F_IHMAS

A

G

3

Pmdemdo,wyombmymuparmmba,yanbalecmimsdoiuﬁcdoﬁ?nhw*macmywmdahwwwmhycp«mdecmum?za{rq

ehmpmmmmbmyﬁmmmhpmm para quo dsponga de los ondos gue 80

{ EN CASO DE NO CONTAR CON REPRESENTANTES DE LA EMPRESA, SE DEBERAN CANCELAR LOS ESPACIOS EN BLANCO)

B

NOMGRIE‘IZ\EL HEPRESENTANTE

NOMBAE DEL REFRESENTANTE

-
-
s—

OBSEHVACIONES
'FIRMAS MANCOMUNMADAS 2 DE6

AUTORIZACION DEL FUNCIONARIO

POR CONOCIMIENTO DE FIRMA

NOMBAE Y FIRMA DEL FUNCICNARIQ QUE REVISO LA DOCUMENTAGION NOMERE

FIFMA




REGISTRO DE FIRMAS

p BANORTE | CHEQUES

BANCG MERCANTIL DEL NOATE SA. _ _ (Personas Morales)

DATOS DEL CLIENTE ALTA [_IMODIFICACION

NOMBRE O RAZON SOCIAL N° DE {DENTIFICACION DEL CLIENTE
SECAETAR DE FINAN DEL GOB DEL EST DE JAL [ am |
‘N* TARJETA FECHA N Y NOMBRE DE LA SUCURSAL PLAZA

o 26/11/02 552 | 16 DE SEPTIEMBRE GUADALAJARA JAL.

N CUE‘NTA DE CHEQUES TIPODE CUENTA HEGIMEN DE LA CUENTA TIPO DE MONEDA
- CTA ENLACE PRODUCTIVA ’ MANCOMUNADA. - I NAC_{O_NAL
REGISTRO DE FIRMAS . FIRMAS (Favor de firmar dentro del recuadro comespondients)

A

&QE DEL APODERADO

El Apoderada, nm-bre ﬂlmapmanha. &0 lostérminos del arfouko 57 de is Ley da Instiuciones de Crédia, y S0, ch.dehLeyGﬂ!era!deTmﬂnsyOpmdonesdeCMdin aferizaln)
aksp WY° Y frrre ap mhpa:hm mmmamﬁmmummmmmCM

{EN CASO DE NO CONTAR CON REPRESENTANTES DE LA EMPRESA, SE DEBERAN CANCELAR LGS ESPAC[GS EN BLANCO )}

o

Tk

moooooodooooocmoocmooamx

NOMBRE DEL REFRESENTANTE

ORI HR I KRR R XK KR I R,

MOMBRE DEL REFRESENTANTE

HOCOCIOOCCCOCCEOOCOOOCOCOR0COX

NOMBRE DEL FEFRESENTANTE

OBSERVACIONES:
" FIRMAS MANCOMUNADAS 2DE 6

POR CONOCIMIENTO DE FIRMA

NOMBRE FIRMA

AUTORIZACION DEL FUNCIONARIQ

HOMEAE Y FIRMA DEL FUNCIONARIO CUE REVISO LA DOCUMENTACICN




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS
CONCENTRACION EMPRESARIAL DE PAGOS .

CONTRATC MERCANTIL DE PRESTACISN DE SERVICIOS. BANCARIOS DENOMINADC “CONCENTRACION EMPRESARIAL DE
PAGOS" QUE CELEBRAN POR UNA PARTE BANCO MERCANTIL DEL NORTE, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO
FINANGIERO BANORTE, A QUIEN SE LE DENOMINARA COMO EL BANCO Y POR LA OTRA LA PERSONA MORAL CUYOS DATOS SE
ANOTAN EN LA SECCION DE “DATOS GENERALES™ DE ESTE CONTRATO, A QUIEN SE LE DENOMINARA COMO LA EMPRESA,
QUIENES SUSCRIBEN DE CONFORMIDAD ESTE CONTRATO, AL TENOR DE LOS SIGUIENTES DATOS GENERALES,

DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DATOS GENERALES

LUGAR Guadalajara, Jalisco552 - = — Wi "W -

_DENONINACION O RAZON SOCIAL DE LA - . Secretaria de Finanzas del Goblerno del Estado de Jalisco
NUMERO DE LA EMPRESA™ @ & ' . REC.

‘Pedro Moreno No. 281

DOMICILIO DE LA™EMPRESA" CALLE Y NUMERO!

COLOMIA (/DELEGACION): _Centro : ) ; : e & . e,
cuoarr Guadalajara | esvapo: Salisco . " c.r: 44100 ' TELEroNo;—'_
-NOMBRE DEL REF’RCSCNT’MITE 0 APDDERADC:

*“NOMBRE DEL. FUNCIONARIO:

NOMBAE DE SUCURSAL: 16 de Septiembre ' €. a,!
DOMICGILIO DE EL “BANCO™ {SUCURSAL) GALLE Y NUMERO : .
Madero No. 239

COLCNEA { f DELEGACION):

" Centro
cuoan: Guadalajara

cstano: Jalisco

NUMERC DE CUENTA CONCENTRADORA:




DECLARACIONES

- s Dedara el “BANCO" que;
s} £xuna sociedad andaima debidamente conslilulda conforme a la leglstacitn Mericana para aperr como Instilucién de Banea Miltiple, con RFC. BMN-920209-927.
5} Su{s) representanie(s) o apoderadols) estain) debidamenie facultado{s) pars ia ceicbradin del presenie conlralo.

.- Declara la “EMPRESA™ que: ;
1) Sus dalos generales son los que aparecen an la section de "Dalos Generaies” de esle Conlralo, ; ]
b) Cue se encuentra debidamente censliluida conforme 2 fa legislacién mexicana, siendo spla y dsbidamente facullzda para la celebracidn dei presenie coalrala, y que sus

representante(s) o apodarado(s) cuenta(n) con las faculiades necasaras y suficientes para fa celetcacion de! presente mstrumenty, mismas que ne le(s) han sido fevoradas o

limitadas a lafecha da este coatraio.
1§t~ Amhas Partes manifiestan qué: :
a}  Se reconocea mut fa idad y el carider coa la que comparecen para ka celehmdon det presenie conlrale, asi como 1B personalidad de su(s) represenianiofs) o

apoderado(s). mandfestanda kos mismos, bajo protesta de dedir verdad, que sus poderes y facultades no le{s) han sido revecades ni imitados, reconocends ademas la existencia ¢

subsistencia legal de sufs) respective{s) mandante{s]. .
b)  Cue estin acuerdo en la celebracitn del presente contrate y en 1zl virtud someterse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. Deflniclonés y Términos: B! BANCO y la EMPRESA acuenian somelerse a lo estipuiado en kos siguientes conceptos, los cuales para ios efecios del presente Contrale,
Thllgaran 4 kas Paries conforme al significada que 2 conlinuacidn se les atribuye, ya seandlizados en su singular o plural en esle instrumenta: e

CAJERDS Au‘;'oﬁi.mos: Equipd automalizade por medio ded cual e BANCO proportiona diverses servicios enlre los que se encuentran e de pagos de bienes y sarvicios, ya sea a

traves de equipo progio o de los cajeros edheridos 3l sistema RED de qjams comparides, i .
a0k . i

CLIENTES: Son los dientes d= a EMPRESA los cuales podrin fiquidar los bienes o seridos adguirdos con ésta Giima, por medio del seriGo de CONCENTRACION EMPRESARIAL

DE PAGODS. : ) E

COMPUTADGR CENTRAL:Sisterma de computo propledad del BANCO que cuenta con diversas
> bancarias, tales coma el regislio de kS pagos Gue, e ks ¥rminos de esls wnlrata,

operacones
CUENTA CONCENTRADORA, etc.

CONCENTRACION EMPRESARIAL DE PAGOS: Servitio objelo del presente contralc poc medio def cual &
AUTOMATIZADOS, permitird a la EMPRESA que sus CUENTES le efection pagos en virtud de ko bienes o senidos
pages en la CUENTA CONCENTRADORA; lo anlerior en los téamines de este conlrato, .

aplicaciones sistematicas y con &f desamollo téonico necesano para pocesar diversas
efecioen los CLIEMTES a la EMPRESA, o registm de los abonos respeciivos a la

BANCO, a través de su red de sucursales o de fos MEDIOS
que hayan sido adquiridas pos &stos, aplicando &f 8ANCO dichos

_CORIGO DE PAGO ELECTRONICO("CPE™): Serd la clave numérica definida por la EMPRESA y e BANCO, con |5 cusl se identificars, entre otras cosas, a 2 EMPRESA. a cada uno de
sus CLIENTES y 5 los sendcias o preduclos que lengan que ser pagados poc éstos ditimes. Dicha dave deberd estar impresa en & RECIBO correspondienie y senind pars que los
CLIENTES efertiien pages a la EMPRESA, enlos lérmincs de este conlralo, a través de os MEDIOS AUTOMATIZADOS.

previzmente a la firma de sste insbrumento, misma que debecd formalizarse
enta no le generadd rendimientos a la EMPRESA. El nimero de 3 CUENTA
acreditar las cantidades piowenientes de los pagas

CUENTA CONCENTRADORA: Es b cuania que deberd de lener ablerta ta EMPRESA mn el BAHCO,
mediante ¢ contrale de Depdsito Bancardo de Dinero a la vista respeciivo, en et entendide que dicha cu
CONCENTRADORA se idenlifica en la seccion de Datos Generales del presents siumento, misma suenta en ia que se debardn de
recibidos a través el senvicio da CONCENTRACION EMPRESARIAL DE PAGOS, :

Dl HABIL: Serd todos Ios dias hébiles bancarios estableddos por k= Comision Nacional Bancaris y de Valores para las Instituciones d¢ Crédito. . .
érminas del contiato de depésito mfacionado con i CUENTA CONCENTRADORA,

ESTADO DEDUENTkEsalmmpmbarkedeberéprbpdﬁiomreimmahEMFRES&mbm_ ;
patableciéndosa en dicho comprobante. con en base a les regisiros eontables del BANCO, el estado que qumrda b referida cuenta, inciuyendo la relacin globalizaca de pagos quela

EMPRESA reciba ¢e sus CLIENTES, en la términos de este contrato, . ) . S
realizark of bmpuia ressectiva para emitirka Informacion e 05 PAges efectizsdos & Lraves del servicio de

FECHA DE PROCESOS: Es k fecha en Iz cual of COMPUTADOR CENTRAL
CONCENTRACION EMPRESARIAL OE FAGOS.

INTERNET: Enlace mundial da redes de ordenadores o sistemas de cdmpulo
DATOS para scliciar, eblener 0 proporcionar informacion, senvicios, para sfecuar
deberan de tener contratads un proveedor de su eleccibn para ehiener el senvicie de )

MEDIOS AUTOMATIZADOS: Son & SOFTWARE, e SISTEMA DE ATENCION TELEFONICA y los GAJERGS AUTOMATICOS.

MEMNSAJE DE DATOS: Serdn aquellas instrucciones, avises © informaciones que sean generadas, enviadas. recibidas, archivadas o comunicadas por cualquier tecnologia, ya sea a
través de los MEDIOS AUTOMATIZADOS. por les SISTEMAS DE COMPUTO, poc fos MEDIGS TELEFONICOS, por equipes electrdnicos, Oplicos o cuslesquisra olios medies

. electrénices, sistemalicos o avlomatizados.

sfectuada por o psa de medics da transmisitn, por medio del cual se pueden enviat MENSAJES DE
ransacciones comerdales, elo. En of eatendide de que ef PANCO, la EMPRESA y los CLIE
NTERNET, que dehersn de solventar cada ung pof sus propios medics. .

MEDIOS TELEFONICOS: Serdn los equipes o aparates y lineas de comunicadicnes que los CLIENTES debaran de empizar para &l acceso a los servidos del SISTEMA DE ATENCION
TELEFONICA, en o enlendide que dichos CLIENTES soiveniard por sus propics medies la contratadion, mantenimiento v o uso de dichos equipos o aparaios y liness de
comunicadiones. . - .

O, con la et 5o identificars, enbre oiras cosas, 2 b1 EMPRESA, a rada uno de sus CLIENTES v

deberd sar impresa en e RECIBO correspondlente, ademds, serard para que ks CLIENTES
TENC*JN TELEFONICA. k

NUMERD DE REFERENCLA: Serd ta dlave NUMméanica definida por iz EMPRESA y ef BANG

aksmidosopmdumquetmganuesﬁpaqadospcréstcs@ﬁm.m&w
efectlien pagos & la EMPRESAmmtéﬁmdtmemnh,shhprmmwmim.wseaalrav&de(S()Fl’W&REomelSISTEMﬁ DE A

RECIBO: Es o formato con o S0 suls) respectiva{s) duplicado o parte despeendibie, segun sea emilides. que o EMPRESA deberd de propordionar a sus CLIENTES en donda se indique,
ari.raoizascusas.hscotwpiosapager.elkmmtedelpaguy!afed:amquedebﬁs&éqmdadn dada.dommpmdmt&ﬁcmmioodqﬁmdqmampmbaﬂtewpagu
sfectuade, una vex qua & BANCO realica las VALIDACIONES respectivas e imprima en cuslquien de eflos ta cartificacion de fa c2ja receplora. Un ejemgplar de este RECIBO se agregard

como anexa "B” al presenia contrato. y

* .
REPORTE: Es ¢ resuman de los pagos que, en kis lérminos de esle contrata, son efectuadas por los CLIENTES a la EMPRESA, mismo resumen que confiens, entre olros cencepies, la
facha de pagq, & importa de los pagos efeciuados por los CLIENTES, iz modalidad del senvicio materia de este contralo utiizada para ¢ pago, eic, ’

SELLO ELECTRONICT: Es fa clave numérica afos CLIENTES por & BANCO, a ravés de jos MEDIOS AUTOMATIZADOS, misma dave que sendrd como comprobants,
del page. que en kos iénminas de este conlrate, sean efectuadas por dichas CLIENTES 2 1a EMPRESA

prestado por ol BANCO a travds da dstemas de covmunicacitn letlefdaica vy por medio del cml los

SISTEMA DE ATENCION TELEFGNICA: Centro de atencion al pdblico cuyo servicio es
irada de grab &N computarizada de vaz o poc medio da 1a atendidn teleféaica de un gjecutiva def

CLIENTES podran efectuar pagos a la EMPRESA, ya sea en servicio telefdnien aute
BANCO. : i

SISTEMA DE COMPUTO: Elementos inlegrantes de wna computadora, propiedad, en posesiéa o uso de los CLIENTES, induyendo programas de elmputo, periféricos, ele, en donde
todos 108 componentes eslan disaflades para abajar en coajunto, mismo equipo que deberd ser uiifizado por dichos CLIENTES para que puedan realizar sus pagas a lka EMPRESA 2
través def SOFTWARE, dehlendn reunir dicho equipe las especificaciones lcnicas que of BANCO solicte.

ansueatan Instalados o en conexion con el COMPUTADOR CENTRAL, los cuales cuentan coa las
dicha modaiidad del servicio de CONCENTRACION EMPRESARIAL DE PAGOS. sea procesades los

SOFTWARE: Son los Programas de eomputadén propiedad del BANCO que se
aplicaciones sislerndlicas y con el desamoilo léanico necasario pira que, a ravés de
pagos gue los CLIENTES efeci(en ala EMPRESA en los lérmincs de este conlrato.

S0 KTETLIG DE INFORMACION ESTRUCTURADA: Fmﬁ.alo que servirs de bass para que 9 EMPRESA y el BANCO delerminen & NUMERG DE REFERENCLA y para que establezcan



BANCO, en base ala SOLICITUD DE INFORMACION ESTRUCTURADA, debera ge eleciuar préviamente a la recepcidn de los pagos
en las prapias sucursales del BANCO, por conduclo de sucursales de BANCENTRO(esto Uilimo segln se
ITADGS, mismos procedinileniss que servicdn pam aceplar o rechazar dichos pagos,

VALIDACIONES: Son fes procedimientos que ef
que las CLIENTES pretendan efecivar a la EMPRESA, pudiendo ser efecluados
estipula en la dausula Cécima Tercera de este contralo) o 2 Iraves de fos MEDIGS AUTOMAT
SEGUNDA. - Obfalo: El BANCO, en los lérminos de esle contrala, prestand a ta CMPRESA o serddio des CONCENTRACION EMPRESARIAL DE PAGOS.

24 paca que se la puada prestar el sanvdo referdo anledomente. en la Inlefigencla de que de a0 Quirnpiir con lo

Las EMPRESA detera lener contratada le CUENTA COMCENTRADO
por cualquier causa, ef BANCC no estara obliigado 8 cumplir con Is servicios maleria de este conlralg,

estipulada en este parrale o que dicha cuenta sea cancelada o suspendida
RACION EMPRESARIAL DE PAGOS, &l BANGCO cuenia con las sigufentes opcfones o

TERCERA,- Modalidades del Sewviclo: Pam la prestacién de los servicios de COMCENT!
IENTES le efectiien pages, seqin s2 mencicna en esle conbato, aplicindose para cada

modalidades du terice, miTmas que podran ser Ulilizadas por 3 EMPRESA para que sus CLI
apcidn o modalidad fo siguisnia:

Al- PAGO EN SUCURSALES:
- Lz EMPRESA deberd ce prasorcicnar al BANCO ef ejemplar dei fonnata de RECIBO que sesd ulilizado por fos CLIENTES, ¢l cual deberd contener ademds de kos dalos requerides

por ta EMPRESA, los efementos que ef BANCO solicite. . B .
- 13 EMPRESA debers de solventsr con sus propics medios kos costos por 2 emisidn de los RECIBOS, siendo ademds su ab furt P lidsd fa elaboracién de ks mismas, la
entrega oporuna a sus CLIENTES, los datos y/o perdidas que sufran por dichos RECIBOS, sfendo también responsatiidad excleshva ce la EMPRESA et mal uso que se bes pudiea dar
2 las mismos, lales como falsiicaciones, alferaciones, modificadones y de cuakssquiera ot tipo, quedanda of BANCO lberado de cualquier respansabilidad al respecio.

Cada uno ce jos CLIENTES deberan scudic con su RECIBO a cuslquier sucursal del BANCO o de BANCENTRO{segin lo estipulado en la cidusula Décima Tercera de esia
PRESA, deblendo entrogsr &f RECIBO, segdn s2a ef caso, al BANCO para que ésle, una vez que realice las VALIDACIONES
oomrespondiantes y recibido el page, imprima por medio de la roja receplon, en dicha RECIEO, su parte desprendible o dupiicado; la certificacion de! paga efediuada. =
- £t BANGO dehers acredilar en fa CUENTA CONCENTRADORA las canlidades comespondientes de los pages efeciuades por los CLIENTES a la EMPRESA, al siguiente DIA
HABIL 2 aquel en que se efeclis el paga. con excepcitn de que dicha pago se electiie en dlas sébados o domingos, cuanda ast sea permitido en las sucursales bancarias anles

mencionadas, en cuyo casa se sereditardn 3 los dos DIAS HABILES siguientes.

contraio) pam reallzar los pagos respediives a fa EM

B].- PAGO A TRAVES DE MEDIQS AUTOMATIZADOS:

1.~ SOFTWARE; ] :
B L2 EMPRESA debers de exgir a sus CLEENTE-S que cuenten con s SISTEMAS DE COMPUTO necesarios pars que esién en posibiicad de efeciuar pagos por dichos medios,
deblendo de cumnpir el equiga y sistemas mendonados as caracledisicas cnicas que &l BANGCO exife, - ; -

que lengan con kb EMPRESA, debiendo celebrar

- Los CLIENTES, a baves de los SISTEMAS DE COMPUTO, podidn realizar oS pagss comespondientes a jos adeudos

previaments con el BANCO el gontrato respeclive para el usa de senddos por medio de sistemas o equipas sutomalizados, S .
. £l BANCO, por conducto del SOFTWARE, recitird los pagoes de cadz uno de lcs CLEENTES v una vex gue prapercionen en cicho medic su "CPE" o su HUMERD DE
REFEREMCIA, que s realicen tas VALIDACIONES respectivas y que s aleciie ef pago prelendida, oloroard i SELLO ELECTRONICO = través del profio SOFTWARE.

- E] BANCO debers acreditar 20 la CUENTA CONCENTRADORA les cantidades comespondienies de los pagos efeciuadas por tos CLIENTES a la EMPRESA, al siguients DIA
HABIL & aquel an que se efectie ol page, con excapcién de que dicks pago se electle en diss sabades. demingos o digs inhdbiles bancarios, en cuyo G330 52 sereditardn a los dos DIAS

HABILES siguienies.

2.- SISTEMADE ATENCION TELEFONICA:

. La EMPRESA deberd de exigir a sus CLIENTES gue cuenten con ios MEDIOS TELEFONICOS necesarios para que estén en pasibifidad de efectuar pagos por dichos medios,
dehienda da curnplic of equipo mencicnado con las caraclerislicas técnicas que & BANCO edja. i
- Los CHENTES, a fravés de fos MEDIOS TELEFONICOS, podran realizar los pagos wiTespondien

con ef BANCD el conlrato respective para el usa de servidos por medic de O BQUIPTS auis

- E} BANCO, por conducto del SISTEMA DE ATENCIGN TELEFANICA, redtis s pagos de cada une de los CLIENTES y ura vez que proporcicnan en dizho medio ey "CPE" ¢ su

NUMERD DE REFERENCIA, que se realicen las VALIDACIONES respachivas y que se afeciie &l pago pratendido, clorgasd un SELLOD ELECTRONICO telefdnicamente a lravés del

proplo SISTEMA DE ATENCION TELEFOHICA, ] i

. B BANCO debers acreditar en fa CUENTA COMCENTRADORA las eanlidades comespondienies de Ios pagos efectuados por los CLIENTES a ia EMPRESA, 8l siguiente DIA
HABIL a aquel en cue sa sfectie o page, can exceptida de qua dichn paga sa efectite en dias sabados. domingos o dias inhAbiles bancarics, en cuyo ¢aso 5¢ acTeditarn a [os dos olas

HABILES siguienles.
3.- CAJEROS AUTOMATICOS: ‘
Los CUENTES, a través de les cajeros aulomaticos del BANCO o en Jos cajerss afifados al sistema RED, podrdn redizar l0s pages comespondientes a los adevdos que tengan

tes a jos adeudas qus lergan con la EMPRESA, debiendo celebrar previamants

T

can la EMPRESAL .
» El BANCO, por conducta de ks referides cajeros automgdticns, reciticd los pagos de cada uno de tos CLIENTES y una vez que &xle Glima gropenciene en dicha madio su *CPE™.
que sa realicen las VALIDACIONES respectivas y que se efertie of pago pretendido, otorgard ef SELLO ELECTRONICO Imprese en &f docurnanto que expidan fos cajeros al terming de
L operacion.

. E BANCO cebera acreditar en la CUENTA CONCENTRADORA las canlidades comespondienies de ios pages efectiados por los CLIENTES 2 ke EMPRESA, al siguiente Dl
HABIL 3 aquel en que se efeciae el pago, con excepaon de que dicho pago se efeciie en dlas sdbades, dominges, dias inhébiies hancados, o en ol horare aactumo en que e BANCOD
considere cerradas las operaciones del dia, en cuyo caso se acraditaria a tos dos DlAS HABILES siguientes. '

Fara lodas las modalidades antes refedcas:

. La EMPRESA deberd de cumplic o asequrarse de que sus CLIENTES cumplan con cada uno de ks requisitos mencionados anteriomente, pof cada ura de las opcones 0
modatidades de sesvicio qué deses ulifizar, par que con esto s2a posible a prestacidn de diche senvicio, en caso contrara, & BANCO no estard obligado a la prestacidn del servcio
respactiva, aximiéndasels, en este acto, de cuaiquier responsabilidad al respecie. ..

] L3 EMPRESA detera da oforgar loda la documentacién solicilada por el BANCO, que directa ¢ indireciamente sa refaciona con esle contato.

. Propordonar a informacidn necesaria y los requisiles gue ol BANCQ la requiera, para ef process de las VALIDACIONES. La informaciin y requisitos seferdos se consignardn 2a ka
SOLICITUD DE BFORMACION ESTRUCTURADA .

* {2 EMPRESA debera de estadlecar can sus CLIENTES un 2squema de pagas acorde con el SenTcio que se prestard en virud del presente contrato, fijando un procedimientosn al
cual efla misa instruya a sus CLIENTES scbre la forma en que £5tos podrin resiizar bs pagos. .

] La EMPRESA recttirs of REPORITE de la recaudacion por cada Ok HABIL de orves, en la Inteligenda que todes los pages efectundos aparececin reflefados en el
ESTADO DE CUENTA come un solo depdsite giobal comespondiente a la FECHA DE PROCESD sefialada en el REPORTE, b

. B AEPORTE eslara disponible para la EMPRESA en la sucursal en donde se encuenira abierts la CUENTA CONCENTRADARA o podrd proporcionarse par escnio, ¢eatenido en
un medio magnélico, o en archiva elecirénico enviado por INTERNET, o por tualesquisr olro medio iecnolégico sujeto a las disponiblidades de! BANCO,

- En case de discrepanda entre ot REPOATE y los asientos contables del BANCO, dsios filtimas harsn prueba plena pam los Partes,

. Todas las opoicaes o modalidades def servicio de CONCENTRACION EMPRESARIAL DE FAGQS, estardn sujetas a las disponibilidades ded BANCO.

CUARTA.- Sello Electrénico, Reclbes y Aslentas Contables: Bl BANCO pvoporcionard o SELLD ELEGTRANICO a través de los MEDIOS AUTOMATIZABCS, ya sea en pantall, via
lefefdnica, impresos 2n el comprobante que, e st casa, emitan o permitan oblensr estos medios. ;
La EMPRESA reconoce desde esle momenin, que el SELLO ELECTRONICO yio el RECIEO 0 % parie desprendibie o dupficado que sean certificados por ¢l BANCO a los CLIENTES.
£n los trminos de esle contrato, lendrdn todo &f efecta liberalonio de 1a obligadion de page hasia por el monto en que aparezca fue realizado e pago fespectivo, ya sea en e gropic

RECIBO, su parte desprendible o duplicads. o en los MEDIOS AUTOMATIZADOS, o cuiquier olro documento en donde aparezca impraso el SELLO ELECTRONICO. mismo SELLO
ELECTRONICO o &l RECIBO, su parte desprenditle o dupicado que sean carlificades poc e BANGO servirdn como comprobante del paga efestuado.

{a EMPRESA debera de manlener copla de tos RECIBOS que emita 0 deterd de rios micrafilmados, durante fodo el ismpo que los orderamientos Rseales vigenies obliguen a
hacaro, ya 523 que los pagas que le efecliien los CLIENTES a ks EMPRESA, fos realizan en sucursates del BANCO o de BANCENTRO, esto Glimao segln se pacia en la ddusula Déoima

Tercera de e5te contralo, ¢ a raves de los MEDIOS AUTOMATLZADOS,

-Los pages que las 'CL!ENTES efactien a la EMPRESA, podran efectuarse por partialidades o por 2l lolat del adendo. segln se delermine en la SOLICITUD DE INFORMACION
ESTRUCTURADA, debienda validar Ia EMPRESA Junto con los CLIENTES, segin las transacciones, opermdones o servicios que hayan sido conlratados, si & importe de los adeudos

A mm e AR S d — et mdn e b i b BRI ES A ciera Aa el iar ras mmmeahilidad sl RAMCO Foa ceiacien 3 ke antedommenie disowestio,



BANCO en ese senkag, 5213 13 que 5€ considerars comae valda frenle a cualquier otra.

Lus asicnios conlables del BANCO hard prusba plena entre 184 Pares para lodos dos efedtos a que fublere lugar.,

QUINTA.- Pags da lns CLIENTES: Los pagos que loz CLIENTES pretandan realizar a ls EMPAESA s podran efeciuar en efectivo. por ransfersncia de fondos 0 por medio de cheques

&0 donde &l BANCO aparezea como Litrado o, en chegques de olras Instiluciones de Crédio Neclonales, en (@ inlefigenca de que los pagos con dieques, s entenderdn abonadss “salvo
buen cobra’, Los fages que Se reaficen con cheques donde el Libmado seaa ef BANGCO o de otras Inslituciones de Crédito Nadonales, se scredilardn en 108 plazos que 32 ajuslen a lag

polficas o ineanventos del BANCO para esle lipo de cperacxones es10 dilima como excepcion a 1o paclado en b cdiusula Tercera precedente, respecte al momenta de la acredilacion de
kos pagos en la CUENTA COMCENTRADORA,
En relacidn a los pagos recbdos en d1eques ¥ que resufitacen devuetios poc Insuficiendia de fondos o por cualquier Sira Gausa, Se Cargara en 1os lérminos de la ddusuls Bécima Sexta dal

e insle ., Inenvedi ite @ su devolucidn, & comisidn que poc devolucion de cheques cobre of BANCO 2 su chienteta por diche eventa. Asi mismo, las canpdades relativas a
dichm tNuios se detreran enlzndar como no abonadas o no aaeditadas a ke CUENTA CONCENTRADCRA, haciéndose, en sy &350, € ajuste comespondienie a la misma 5 pox cualquier

causa su hubieren abonado dichas canlidades,

SEXTA.- Uso de Contrascfas y Men=aje de Datos: Las Partes convienen en que los conlmzefia, nimenos de identificacidn personal, u olras daves par ol acreca a log MEDIOS
AL ATIZADOS 0 por & uso sislemas, equipos aulomatizados o cualquier lecnolugla, que sean uliizades por parte de los CLIENTES o por las Parles, se consideraran para s efectes
del arllcule 52de iz Lay da nsliludones de Crédilo, como los medios de idenlificecion de los CLIENTES, de ta EMPRESA y de! BANCO o de sus respectivos representante o apaderades
que las ulilicen y que en sustilucén de fa fimma autégrala kos cbligarin y produdirdn los mismos efectos que |2 fey olorga a los documenlos comrespondientes y, en consecuenda , lendrin
al misme valor probalorio.

Los MENSAJES DE DATOS gue sean Irensmitidos wilizados, genemdos, comunicados, recibidos, archivados, resguandades o emplesdos por el uso sislemas, equipas aulomatnzadcs b]
cualguier tecnologia, por parle de los CLIENTES o por las Parles tandran pleno valor probatodo, .

landa efecivar o 2 los servicdos de

SEPTIMA- Aclaraclones: L2 EMPRESA cdeoerd awvisar por escrilo af BANCQ, de cualguier moonfonmidad o adaecion que pr
CCMCENTRACION EMPRESARIAL DE PAGO, debiéndoselo comunicar al BANCO dentra del plazo da 20 dias nalurales contados a partic desde 1a fecha en gue a la EMPRESA se le
haya generado el REPORTE comespondiente o desde e dis en que se'haya expedide su ESTADO DE CUENTA. segin sea of caso, tanscurride este plazo sin haberse efectuada algln

comunicado respecto 2 lo pactado antediormente, se entendera gue ia EMPRESA acepta plenamente lo consignado en el REPORTE o en sy ESTADD UE CUENTA

Los asientos o conceples que aparezcan en ka contabilidad del BANCO, hardn prueba plena para las Parfes.

OCTAVA.« Fallas, Casas Fortulto o Fuerra Mayoer y Disponibllidad del Serviclo: E BANCO no serd resporsable por fallas de sus sislemas de chmpulo u operafivas, faltas en sus
equipes, demoras inevitables, casa fortuilo o fuerza mavor O por cuakquier oira cansa por L que Ao sea positle proporcionade a ta EMPRESA los servicios materia del presente conirate.

El BANCO no se hace responsable por las perdidas, dafos y perjuidies que le pudleta causar = la EMPRESA y que se defiven divecta o Indirectaments de I3 causas refeddas
antedammants. .

Bl s2rvicic de CONGENTRACION EMPRESARIAL DE PAGOS estard sujeto a kas disponibifdades y capasidad operativa del BANGO para la preslacidn de dicho servidio,

NOYENA.- Duracitn;E! presents Conlralo es por bempo ndefnido, cualquiera de kas Pades poded darto por vencido en cuslquicr moments, mediante aviso por esaite a fa conlraparte,
conduyandn esle conlrato a los 15 (guince) dias siguienles af de b entrega d2 dicho escrito que deberd de contener el acuse de recibo comaspondiante, en ef enlendido de que la
EMPRESA, z0n después de concluido el presente contrate, deberd de hacer frenle a las ubl"ga;:ones que le resulten @ sv carge dervadas de este instrumanta por al fampo necesanis

hasta su resolucicn final.

DECIMA.- Modificaciores: B BANCO se reserva & derectio de efeciuar modificaciones a los \érminas de este contrate, bastando para efo un aviso que contendrd las medificaciones
respecivas, debiendo ser dado dicho avise con treinta dias de anlicipacion, ya sea por escrita o a traves de MENSAJE DE DATOS, o de publicaciones en penbdloos de ampiia
cireuladén, o mediante su celocacion en lugares abierios al piblicos en fas sucursales u oficinas del BANCO.

Lz EMPRESA dabera de comunicarie por escrito al BANGOD, dentro del plazy referide anteriormente v en el domidlio de &sle Gitimo, su rechaza 3 ka3 modiicaciones que fe sean
conunicadas en lcs tamminos anterivres, an el entendido gue da no hacera, sa tendrd 3 Ia EMPRESA come aceplante dal tolal de ias mismas, en caso de rechazo, las Partes lendran un
piazo ge ¢inco DIAS I‘U‘B[LES para resoiver sus diferencias, de fo contrario, cuaiquiera de ellas, poda dar por venc»do este conlraio en fos Wrmines de la déusuta las Novena precedente.

DECIMA PRIMERA.- Cesldn de Derechos: La EMPRESA no poded ceder nf transmitir en forma alguaa las sus derechos d des del pr ta Contral

DECIMA SEGUNDAL- Auterizacldn parz Proporcionar Informacidn:LaEMPRESA autodza en este acto 3l BANCO, a propardionar la informadén que este Olmo datermina, 3t Burd
Nacional Ce Crédito 0 a cualquier ofa Socedad de lormacion Crediicia, raspecio a las lransaccienes reladionadas con este Contrata, asimismo, la EMPRESA autoriza al BANCO pars
que asie soficite al Bund Nadional de Crédilo, ¢ a cualquier ctra Saciedad de Informacién Creditivis, ka informacidn que crea pertinente de la EMPRESA

dos, sistemdiicos o c iara olros,

Asi misme, la EMPRESA. autoiiza en esle acto al BANCO, para que éste Glimo pueda sstablecer contacto, ya sea a lravés de madios autor
con diversas Insumaones de Crédito o an:éloga-s. nacionales o exiranjeras, cuando eslo se requisra para la tramilacién de operaciones reladonadas con los servidos mateda de este

cgntratg,
Autorizacldn: £n vidud de que ef BANCO y BANCO DEL CENTRO, SA., INSTITUCION DE BANCA MULTIFLE. GRUFQ FiNANCIERQ

DECIMA TERCERA.- Comisiin Mercantll H | 5 :
BANOR R(2%2 UNMa MSTICIoN £n ageiants BANGENTRO), lienen sistemas operativos por las cuales es posible cotener 1os pagos de los CLIENTES en sucursales, sistemas o caleros

automatices de BANCENTRO v, en el evento de asi suceder, o por e hecho de que & BANCO recolecie los pages efeciuades por Jos CLIENTES #n los cajeros del sistema RED que no
sean propiedad def BARCO, la EMPRESA confiere la sigulente comision mercantl:

La EMPRESA confiere of BANCO una comisidn marcantil para que dste (itimo pueds ejecular o realizar of sericio de CONCENTRACION EMPRESARIAL DE PAGOS vy chtanar los
pagos de bos CLIENTES en sucursales, sistemas o cajeros automdticns de BANCENTARO ¢ por medio de cajeros sutomalicos pedenedientes af sistema RED cajerss compartidas, que no
sean propledad del BANGO. La rafedds eomisién marcantl sa entandecd acephda per &l sein hecho de 1a realizacidn de los aclos relalivos a la misma. Esta Comisidn Mercaniil se olorga

con lodas las faculiades necesarias para su cumplimiento. -

Asl.mismo, mediante el presente instrumento '3 EMPRESA suioriza al BANCO y/o BANCENTRO, para que realicen todos los actos relacionados con es senvicios matera de esle
coolrato que penvitan el adecusdo cumplimiento de b comision mercant! y 1a prestadion de dichas sendcics.

DECIMA CUARTA- Proptedad de EquiEG, Dafios ¥ Perna Convenclomak La EMPRESA reconeca que =f "Software” v el “Sistema de Atencién Telefdnica™, son propledad exclusiva dat
_BANGO y que éste f¢ permilid hacer uso de los mismos de conformidad con o esipulado en este contrata, sin que esla constituya un oerecro de exdusiwdad o de licendamienio

exdusive para la EMPRESA o para los CLIENTES de ésta.

La EMPRESA zedd responsable por cualguier tipo de dadfles qu.e e ocasione al BANCO, ya se2 por “virus’ tra‘tsmﬂidos o cudlquiera olra causa 9 problema que pueds trasmilirse pos
ios informaticos o vias de comunicaddn, o en general per cuaiquier oiro tipo de data, bo, perquicia, pérdida, destruccitn o detedoro que je rasuiten Jt BANCO coa mollun da

los servicios que presiasd a fa EMPRESA en virtud del presenie contrzto, aplicindosa a ta EMPRESA, en caso de que esto suceda, la pens mencionada en ef parrafo siguiente.

En caso de que la EMPRESA no reconozea o afecie en cualquier fomma la propiedad dal BANCQ de los “"Medios Automalizados”, segun se fendiond anterionmmente, ¢ que ta EMPRESA
Incumpia con cualesquinra obligacién estipulada en este contrato, 0. que de cualquier faema le cause al BANCO pérdidas o menascabos en su palimonio, debera de cubride af BANCO 13
esntidad que resulte mayer conforme a los siguientes conceptos: a) Le cantidad que resuile de muitiplicar 25 veintidnco veces ef salano minima Distilo Federal vigente en 1a fecha en que
se exija dicha pena, elevado al ane, b) La cantidad que resulte de los danas y peruides causados al BANCO, segin sean determinades por perilos en la malena conlratades o

designados por elBANCO.

DECIMA QUINTA.- Tarlfas y Comisiones: La EMPRESA cubrid al BANCO, por concepto de contraprestacién por los servicios matena del presente contralo, el impene de ks tanies,

Comisiones y panas que se calcularan de acuerdo al anexo de “tacifas ¥ comisiones” gue se adjunta al presenie conlrala idenlificandoio con la laira *C7,
Convienen iz EMPRESA y el BANCO, que las comisiones, tarifas yio penas que se generen por el servido de CONCENTRACION EMPRESARIAL DE PAGOS, quedardn sujetas en
cualquier momento a Modiiicacion, revisidn o aciualizacidn por parte del BANCO, estdndese a lo dispuesto en la cldusula Décima de este contrata,

DECIMA SEXTA.- Autorteaclfin pam Cargos: La EMPRESA s= sbiiga a pagar al BAHCO, en el domidilio da fcte Ollime, las tadfas, comisionas y penas estipulsdas anlefiormants en
esle conlralo por 1os senicios prestados, en 13 inteligeecta de que, sin perjuicio de lo anlerior, 2 EMPRESA aulerdza expresamente al BANCO, para cargarle sn ta CUENTA

e al bamsmala am miim ma mamnene T Aandidaden caacnmndinatae ol isvemda da dichoe
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sulicientes para ello, 2n [z inleligencia de que el BANCQ gueda faculiado mds no obligado a efectuar dichos cargos, porlo que la EMPRESA no queda eximida del pago irenfe of BANCO

DECIMA SEPTIMA~ THulo de fas Cliusulas: Laos liuios o encabezades de fas cliusulas de esle contrato, son (nicamente para faclitar 13 referencia de las mismas, y en ngw
mUmenio geberan de entendersd milahivas el comenido de éstas.

DECIMA, DCTAVA,- Domlcilios:Pam lus efecios relatives al presents Con!ralo. el BANCO ¥ la EMPRESA, s2falan como su respeclivo damicibe ¢l senalado en lo seceion de "Oatgs
Generales™ del presene Contraio.

Mienlras tas Paries no se nolifiquen por escrito con una anlicipacidn de 10 dias habiles el ambio de su domiciio. fos avises, emplazamienios y demas diigencas pdiciales o
eximjudidales se praclicardn en el domiddiic sefalado. salve que olra cosa se disponga en ef presenls condrato.

DECIMA NOVENA.- Tribunales Compatentas: Las Partes se someten expresamente a los iribunales competentes cel fugar donde se celebra el presents contrate indicada enfa saccicn
de Dalos Generales” de este instrumento, para conocer de cualquier conlroversaa que se suscilase con molivo de la interpretacién ¢ jecucian de esie Contrain,

Conforme a [a paciadg anterigrments, [as Partes renuncian a8 cualquier oirg fuem o tibunal que pudiera comesponderdes por razon det lugar en donde se hays gensrado o recibide ei
MENSAIE DE DATOS, o las del lugar #n donde se hayan genemdo o recibido las instn:ccicnes para la ejecucion de la operaciones respectivas, o a fas del lugar en donde se cansidere
do ¢l ade, o ilos por rezdn de su domidlio, 0 a cualesquiera-olros,

4
Heable: A lo no previsio an el presante Contralo, ef BANCO y ta EMPRESA, sa sujelan a tas disposiciones emanadas de la Lay de Instlutmicnas de Cradita v

VIGESIMA .- Laglelzeibn . ,
de 3 Legistacién Mevcantil a%]i e de este pals, a las disposicones conducenles de la Secretarla de Hacienda y Credilo Pablico. Comision Macions! Barcana y ce Valores, el Banco de
México, y de cualquier cf@ autoridad compeiente. a los usos y pradlicas bancaras, mercantiles y en gereral a 13 legislactn mexicana aglicable al caso. asi como 2 las polilicas v

pfocedsrmentos iniemes del BANCO respecio a los servidos que se propordonardn en virdud de este conlrato.
Ambas Pacles declaran haber lede y estar da acuerdo con los temmines y condiciones 2 que s& refiererf las Cliusulas de este Contraln, siendo celebrado en el lugar y facna que aparecen
en la seccitn de "Dates Generalés™ de esteinstrumenta.

BANCO

™. A



