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Addenda a Contrato CIE

Pago en Tiendas ¥ Sitios Virtuales

INMEDIATA EMPRESARIAL”, [DENTIFICADO CON EL NUMER EL CUAL FUE
FIRMADO CON FECHA 14 Di(}!EMBRE 2001, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE BBVA -
BANCOMER S.A, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, 'GRUPO FINANCIERO BBVA
BANCOMER, A QUIEN ENLO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO «gANCOMER” Y, POR
LA OTRA, SECRETARIA DE FINANZAS DEL 'GOBIERNO pDEL ESTADO DE JALISCO, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL CLIENTE”, AL TENOR DE LOS
SIGUIENTES ANTECEDENTE, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ADDENDA AL CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL S:ERVlCIa EE “CONCENTRACION

ANTECEDENTE

«gANCOMER" Y “EL CLIENTE” manifiestan que en la fecha indicada al rubro del presente
instrumento, celebraren Contrato para la prestacion del Servicio de “Concentracion inmediata
Empresarial’ identificado con el nimero antes indicado, en virtud del cual y durante su vigencia “EL
GLIENTE” podra efectuar depbsitos en moneda naciona!, por si mismo O pof conducto de terceras
persenas en cualquiera de las sycursales de “3ANCOMER" en 12 Republica Mexicana, o bien a
través de los medios electronicos con que cuenta “BANCOMER, gervicios que se prestan de

acuerdo con los terminos estipulados en dicho contrato

DECLARACIONES

i - Declaran *BANCOMER’ y “EL CLENTE” por conducto de sus representantes:
a) Que «8ANCOMER” reconoce Y acepta en este acto la personalidad con que se ostenta “EL
CLIENTE”, en el presente instrumento, asi como &n el contrato principal sefialado en el

capituic de ANTECEDENTE.

b) Que actualmente las partes estan cumpliendo en todos sus términos y condicion€s el conirato
de prestacion de servicios cltado.

¢) Que “EL CLIENTE" actualmente cuenta con una Tienda Virtual y/o un Sitio en {ntemet y es de
su interés ofrecer a sus visitantes (cuentahabientes de BANCOMER que cuenten con el
servicio de banca por internet) el servicio de pago de sus compras 0 facturas electronicamente,
con cargo a su cuenta de cheques.

il.- Expuesto lo anterior, las parteé se sujetan al tenor de las siguientes clausulas:

CLAUSULAS

PRIMERA - Las partes acuerdan en adicionar las siguientes clausulas al contrato de prestacion de
servicios, sefialado en el antecedente de éste instrumento, para quedar a partir de la fecha de firma
del presente documento, en jos términos siguientes:

SERVICIO DE PAGO ELECTRONICO EN TIENDA VIRTUAL

S.P.E. PRIMERA.- Ei servicio de pago electronico en tienda virtual consiste en
brindar la posibilidad a ios visitantes de la tienda virtual de “EL CLIENTE", que
gsean 2 SuU Vez cuentahabientes de BANCOMER con el servicio de banca por
internet, de pagar Sus COmMpras electrénicamente con cargoe a su cuenta de

cheques.

SERVICIO DE PAGO ELECTRONICOEN PORTAL
S.P.E. SEGUNDA.- El servicio de pago electronico en portal consiste en brindar la

posiilidad a les visitantes del sitio d8 internet de “EL CLIENTE", que sean a su
vez cuentahabientes de BANCOMER con el servicio de banca por internet, de
pagar sus facturas electrénicamente con carga 2 su cuenta de cheques.
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S.P.E. TERCERA .- Para llevar a cabo cualquiera de los servicios establecidos en

los parrafos que preceden, “EL CLIENTE" debera:

a) incluir en su fienda virtual una liga o vinculo al servicio de banca por internet
de BANCOMER. ;

b) Enviar electrénicamente a “SANCOMER” en los términos y bajo las
condiciones de seguridad que se establecen en el anexo de requerimientos
técnicos y de seguridad establecidos para el servicio, que firmados por ambas
partes forman parte del presente instrumento, los siguientes datos:
iz Nombre de la empresa :

ii. Numero de convenio CIE
il Namerc de referencia

iv. Importe

v, Concepto

¢} Pagar a BANCOMER las cuotas y comisiones establecidas para el servicio,
que se detallan en el anexo de cuotas y comisiones, que firmado por ambas
partes forma parte del presente instrumento. Ambas partes convienen en que
la contraprestacién establecida para este servicio, podra ser modificada en
cuzlquier tiempo por "“BANCOMER', previa notificacion por escrito o por medio
electrénico con 30 (ireinta) dias de anticipacién, la cual se considerara
aceptada por el hecho de segulr utilizando “EL CLIENTE” estos servicios.

S.P.E. CUARTA- E! cliente que promociona y/o comercializa sus productos y/o
servicios mediante una tienda virtual es la responsable Unica de todos los
contenidos incluidos en el sitic web donde ésta se encuentre, asi como de la
veracidad de la informacion que ahi aparece, no sienda responsable
"BANCOMER" en forma alguna de estos contenidos ni del cumplimiento de ofertas
o promesas realizadas a su clientela relativas, sin limitar, a asuntos inherentes a
nrecio, inventario disponible, entrega, garantias, devoluciones, etc.

S.P.E. QUINTA.- En el caso de que “EL CLIENTE" realice ventas con entrega
posterior de mercancias o servicios, “EL CLIENTE" autoriza expresa €
irrevocablemente a “BANCOMER” para que efectlie cargos a la Cuenta de
Cheques de “EL CLIENTE', en adelante los “Confracarges”, por las cantidades
que importen las operaciones que procedan con motivo de reclamaciones de los
visitantes (cuentahabientes de Bancomer), en las que se argumente no haber
efectuado la compra, no haber recibido las mercancias o no haber sido prestados
los servicios; siempre y cuando “EL CLIENTE® no pruebe lo contrario, dentro de
los cinco dias naturales siguientes a partlr de la fecha en que se le nofifique por
escrito o medio electrénico de la reclamacidn.

£l CLIENTE” se obliga a mantener fondos suficientes en su Cuenta de Cheques,
para que “BANCOMER" cargue en esta, el importe de las operaciones que s€
indican en el parrafo que precede.

SEGUNDA.- Salvo las adiciones a que se refiere el presente instrumento, €l Contrato para la
Prestacion del Servicio de Concentracion Inmediata Empresarial coniinGa vigente con todo su rigor

y fuerza legal.

TERCERA.- Para Iz interpretacién y cumplimiento del presente nstrumento las partes sefialan 1a
legistacion federal y la jurisdiccion de jos tribunales compstentes del Distrito Federal, renunciando

al fuero que, por razon g sus go\miciiios presentes o futuros pudiera corresponderles.

Hecho y firm en la ciuded dé\Guadalajara, Jalisco el dia 21 del mes de @otubre del afio 2002
\ oy

Erma del funcio™yio factitade por BANCOMER CLIENTE

-business




ANEXO NIVELES DE SERVICIO CI E

Bancomer

Conveniofs)
Dancomer tiene habilitados los siguientes medios a través de los cuales ofrece el servicio de Cobranza.
1) Cash Windows (Sistema de Banco en su Empresa).
2) Banco por Teléfono

3) Telebanco (version 2.1}
4) Sucursales Bancomer.
5) Otros _ CHEQUE EN LINEA
Con el propésito de brindar a nuestros clientes un buen nivel de servicio en la solucién de aclaraciones

que se susciten; la documentacion o informacion que sera requerida para proceder a realizar una
| aclaracion, es descrita a continuacién: { se requerira de acuerdo al medio de pago ut. zado)

) Ventanilla de Sucursal I} Ventanilla de Sucursal
Copia original del pago (Sellada y legible). Copia criginal dei pago (Sellada y legible).

1) Pagos a través de medios elecironicos 1) Pagos a través de medios electronicos
(Telefénico, Internet, Telebanco o Cash Windows)  |(Telefonico, Internet, Telebanco o Cash Windows)
A) Comprabante de pago o estado de cuenta. A) Comprobante de pago o estado de cuenta.

B) Sino cuenta con el comprobante de pago B) Si no cuenta con el comprobante de pago
Debera proporcionar la siguiente informacién. Debera proporcionar la siguiente informacion.
1- Fecha en que realizo el pago. 1- Fecha en que realizo €l pago.

2- Numero de convenio al gue pago. 2- Numero de convenio al que pagod.

3- Importe exacto de la operacion. 3- Importe exacto de la operacion.

4- Folio gue indico el sistema. 4- Folio que indico el sistema.

5- Referencia capturada. 5- Referencia capturada.

6- Medio por el cual pago. 6- Medio por el cual page.

7- Nimero de cuenta afectada. 7- Ntiimero de cuenta afectada.

8- Breve descripcion del problema. 8- Breve descripcion del problema.

) Pagos Automaticos (Cheques o 1DC) ) Pagos Automaticos (Cheques o TDC)
A) Comprobante de pago o estade de cuenta. A) Comprobante de pago ¢ estado de cuenta.
B) Si no cuenta con el comprobante de pago B) Si no cuenta con el comprobante de pago

1- Fecha en que se realizé el Cargo. 1- Fecha en que se realizé el Cargo.

2- Forma de pago Cheques o TDC 2- Forma de pago Chegues o TDC
3- Numero de cuenta. 3- Namero de cuenta.

;.aygaféntia establecida para aclaracion de servicios esta sujeta a la entrega de la i
Giallada y a la antigliedad de la operacion; de acuerdo a la siguiente tabla y en caso de incumplimiento,

’ Bancomer seréa responsable de efectuar el abono reclamado a la cuenta del cliente, siempre que la

nformacién arriba

antigiisdad de la operacion no sea superior a seis meses.
Nota Importante: Bancomer tendré 30 dias habiles para concretar la investigacion y en caso de

improcedencia; realizar los ajustes necesario, presentando los elementos de juicio que lo demuestren.
Este acuerds sera extensivo para los depositantes de la empresa.

[Medio Electranico: con 8 meses de antigiiedad 5 dias habiles  [Medfo Electrénico: con 6 meses de antigiedad 5 dias habiles
Sucursal: con 6 meses de antigledad § dias habiles  |Sucursal: con B meses de antigliedad 8 dias habiles
Cualguiera: Mayor a 6 meses de antigliedad 10 dias hablles Cualquiera: Mayor a 6 meses de antigiiedad 10 dias habiles

Nombre, F r’ﬁg-.y eg/del F ario Bagcomer Nombre(s) y firma(g) del cliente Facultado

UADALAJARA, JALESCO a2 21 de OCTUBRE_ _ de 2002
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ALTAS DE CONTRATOS :
TIPO DE ; —
CONTRATO MONEDA HO. PLAZA NO. DE CUENTA ; RAZON SOCIAL

CIE MXP SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL £STADO DE JALISCO

CIE MXP [ ) SEGRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

CIE MXP | @D |scCRETARADE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO.

CIE MXP @ |SECRETARA OF FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

| cHD MXP SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADD DE JALISCO

CHD MXP G SECRETARA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

CHD MXP @D  |ScCRETARADE CINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

cHD | wxe @D  scCRETARIADE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO ]
- BAJAS DE CONTRATOS S

TIPODE |
CONTRATO MONEDA NO.PLAZA HO.DE CUENTA RAZON SOCIAL

Las areas sombreadas son para uso exclusivo det Banco

Alias y Bajas de Cuentas. Anexo E

TIFO DE MONEDA

TIPOS DE CONT) RATO £ . B -
CHOCHEGHIES EXTCUENTAS DOLARES AGENGIAS PIO=VALORES FLAZD FUQ P = FESOS MM, l HOA 1 LE - 1 1 :
o M= ERSEOWES DOLARES. V=MERSIOHES GIE=CONCENTRAGION |NMEDHATA EMPREIARAL . LS50 ~ DOLARES ANEFICANOS

E=CISAERSION EMF PE=PAGE ELE ) DE MPLES1US CHO-GHEOUES BEVLE TOS

NOMBRE DEL CLIENTE )
SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

awi

- (ot
N\ Q\
ey : \ \
FIRMAS AUTORIZADAS - ' i W -’—T
-~
L i P B LA OG0 DEL -
. U CIONARD DEL FUNGONARD DEL BANGO:

7 U7

DATOS DE IDENTIFICACION DEL TnumnWEm’A

e

(REF. 12)
- GUADALAJARA, JAL A 15 DE NOVIEMBRE DE 2002

AANCOMER A INSTITUGHEN DE BANGA MULFIPLE GRUPGFINANGIERD v, UPAVERAIAD 1200 S5 APEO. POSTAL 21247 MENGO, DE, REC, BANANGI G : GLIENTE

e
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SEAFLLE D i
DATOS GENERALES
No. de Cliente Producto Descripoion .~ No.de Cuenta - I_’_ersana!idad Juridica
(|| 1. creoy | ChsH MANAGENENT WAL CIINT. [ I [ cuscRuaENTAL |
No. y Nombre de la Sucursal Mo. Funcisnario Meneda

B @ R0 UADALAIAR N ) I woow |

lan_nmcmm_BAs_ch DEL ELIENTE

Razén Social : Fecha de Constitucidn No da Escritura

" SEGRETARIA DE FINANZAS DEL GOB DEL EDO 0 E JALISCO __l | 0ugsgss J st

BDMIC!LIO DE LA EMPRESA

Calle No. Ex‘tanar No. Interior - Colonia - c.P.
[ PEDROMOREND [ [ cvsoasa ciTR0 ][ s |
Poblacidn Estado Teléfono 1 Teléfono 2 Tipo Domicilio * Fecha] Residencia
| GUADALAJARA | L i |-_| [ﬁ [ oroma [ o200t ]
SERVICIOS

'P*nteunian de Chaques: S‘D No D ' Mudaﬁdad: : AD BD Ho. de Contrato Ceshthuws:l # 1

Pwteger a partir de {mporte N.ameru y Latra): l$

* Conciliacion Electronica de Cheques: l:] No D Plzo; Quincenal ‘:] Mensual -

Buzén de Protaccion de Chegques: r J

[

APODERADOS

£i chente nque firma el presente contrato, manifiesta que conoce Y entiende las términos y condiciones celgbradas
con e! Banco y que se adjunta a Ia presente, sujeténdose a los mlsmos

GUADALAJARA 1 de opcruppe  det 2002
Lugary Fecha de Apartura

B3VA BAMCOMER, SA. INSTHTITUCIGN DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FiﬂANS]EﬁD .fWI UNIVERSIDAD 1200, COL. XOCO 03338 MEXICD, DF,
% [l I L I B st 11
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Bancomer NUEVA

TARJETA UNIVERSAL DE FIRMAS Y DATOS GENERALES

Registro de Datos Basicos

Producto
L J

Tijo e l:unm-

Pecsonahdad Juridica : -

" Dirccitn ) .
) PEDRD MOREND 281 GUADALAJARA, CENTRO GUADALAJARA JALISCD 44100 MEX
" Fecha de imprasion: ) Fecha de Aperiuia : Focha da Modificacitn -
2002-01-18 2001-12:13 20011213
' Mahads :

. C.R. Sucursal: -

MXP

Funciomrio que Autoriza

Firma del Funcignario ©

. Ceormbinaciones Autorizadas para Girar contra la Cuenta :

FIRMAS MANCOMUNADAS 2DES§

R Firma del Tilufhr o Apodérado dela Empresa, en £aso de existir
Personas Autorizadas a firmar contra la cuenta: :

*Tq términos de 1a fraccién Il del Arti

ulo Noveno de Ia Ley Generat de Titulos y Operaciones Zo Lredito, eiios) Titular(es| de fa cuenta arriba sefalada, vtorga Poder en Taver

d¢ a3 personas mencionadas al calce de} presente documents como firmas auterizadas, para gue liren cheques a carga da milnuestral cuenta, considerande 1as

combinacignes autorizadas airiba indicadas 7.

Hegisiro ce rirmas

1]

La firma no dehe estar fusra de recuadro, adsmas utilizas tinta negra pars vegistrar 1als) firmals)

Nombre

SECRETARIA DE FINANZAS DEL GUB DEL EDO D E JALISCO

o

NO HAY

BN FIRMAS MANCOMUNADAS 2 DES f0 N

Na. de Clientsz : - R.FE.C. g

Mo. de Cliente :

FIRMAS MANCﬁMUNABAS.Z DEG f0 N FIRMAS MANCOMURADAS 2DEG CROLK




Bancomer

0z 02
NUEVA

TARJETA UNIVERSAL DE FIRMAS Y DATOS GENERALES

Registro de Datos Basicos

" .
* Tipo de Cuents Personalidad Jurid'iC.
" Direccin

PEDRD MOREND 281 GUADALAJARA, CENTHO GUADALAJARA JALISCO 44100 MEX

Fecha de mprasién ; [

Facha de Apertura ;

techa &2 Mudificacién ;

2001-12-13 2001-12-13

2002-01-18
C.R. Sucursal : -

Moneda : R
MXP -

Funcionario que Autoriza

Firma del Funcicnarip -

t‘wnhinaciunes Auterizadas palra Girar contra la Cuanta -
FIRMAS MANCOMUNADAS 2 DE 5

firma def Tiiu&a_r.n Apad

erado dela Empresa, encase de existir
Persoras Avtorizadas » :

firmar contra la cuenta:

il

-

“En térmiras de la fraccidn Il del Articulo Noveno de la Ley General de Titulos y Operaciones de Eredita, elllos} Titularfes] de | cuents arrba sefialada, uluqi
i presente docuimnicnio coma firmas autonzadas, pars gue fibren cheeues 3 cargo de milnuestra) cuenla, considerandg las /

8 las persanas mencionacas al caleg del
combiraciones autorizadas arriba indicadas =

R
a Poder en favor ;

Hegistro de Firmas
La firma no debe estar fuera da recusdro, ademis uilizar tinta negra para registrar fals) firmais}

02 02

. de Cli_efgi RF.C. No. de Clients :
o : [ Nembre
GUILLERMO RAMIREZ BANUELDS
FIRMAS MANCOMUNADAS 2 DS 6 fo N [HRM&S MANCOMUNADAS 2DE 6 O N
-

i

+

de cﬁen:e:- ' R.F.C.

ks XXXKXXXX‘XKXKXX.’(XXXX'KJ(X)(X)(KXXXXKKXXXXXHX.‘(XX'XXX)U(XX

No. de Cliente -
T NomnrE

XXXXXXXX REC oo |

FIRMAS MANCOMUNABDAS 2 DE§ ; e N

XXXXXXXXXXXXEXXAXAX N NN XXX KKK XKXXXXXXXXXX XX X




g7 zaC0mRE 1201 BOMCA DE GOBIERND GURDALATARS 2 8192343

ANEXO "C" del Contrato de Prestacion d8 SERVICIOS  celebrado ente EL BANCO y LA
SECRETARIA de fecha 20 DE QCTUBRE DEL 2004.

De conformidad con lo que establece an el Contrato de Prestacion de Servicios cetebrado entre las
partes al rubro indicadas, por lo que € sresente documento pesa s formar parte integrante de
dicho instrumsnie, como Anexo “C", bajc los siguientes Lérminos.

NIVELES DE SERVICIO
Funcion|  Descripcion Somdiciones | Nivelde |
| | Servicio
A Venlana de Operacion  {Lunes a Domingo  |De 0:00223:39
del Equipo Produgtivo hora cantro
Al entana Critica Lunes a Viernes Be 7.00 2 18:00
Productiva gisponibilidad hora centro
198% ; |
-—A& " Iventana No Critica “nes aviemes  |De 18012 558
E Productiva disponibilidad gSabados, Domingos hera centro
] 195% 'y dias festivos S-Dy PF 0:00-
I .. [ R <= T
A Ventana marlemmienta  jDuracion aprox. de [Martes y Jueves
lahores 2 horas, en después de 1as
caso contrario sé 20:00 Hrs.
notifica con
anticipacion at
- ] Gobierno . |
A Monitoreo On-Stte Tunes 8 visrnes % partir de 1as 8:00
L | hasta las 20_:00 Hrs.
A Monitores Oparativo Lunes a Viernes A partir de 1as 800
hasta las 20:00 Hrs
eon intervalus de 30
minJtos ]
f TReporto alertamiento Praceso normal Menos de 30
- T —
A Reporte alertamiento 2do nivel Antes de 45 minulos
A Reporte alerlamiento Nivel Direclive Mas de 80 minulos |
T T|Efeciuar Abono por I ' Lunes a Viernes a
recaudsciones a la cta las 16:3C hora;
cheq del Gobierno __] ceniro -
| Efectyar Cargo por Lunss a Viernes o
comisongs del servicic a las 10:30 hora
! 12 cta cheq del Gobiemno centro
__lyloMunicipio________|
J Abona de la cobranza TDC y Chegue en Do tas 00:01 alas
Linea 2345 Hrs se
deposilaran l0s
recursos al siguiente
P dia hébil bancario
’ _ Delas 2345 alas
24:00 hrs s€
depaositaran 165
‘ cecursos al segundo
dfa habil bancario
 Isiguiente

1 IR s

FTL TS

Fim




7 oD DR TR sy
P17 24 ZraGE 211 poriTE DE GOEIERND GURDELA

.

Funcidn Descripeién

Abcno de 2 cobranza

T —
Rbono de la cobranza
con CLABE

Bublicacion en Extranst
de reportes ¥ archivos de
odos fas productos en
operacion.

e e e

e
De Chequs en Linea,
TDC y CLABE

Clabe - Bancomer

!I'___'—"_-".—
nformative de

TERG ¢ 9132345

Nivel de \
Servicio
Galas 0001 las—’l
2345 Hrs 6
depositaran 10s
recursos al séplimo
dia habil hancario
Ds las 23458 las
24:00 hrs $€
depusitaran 108
recurss @l octave
¢dfa habil bancario

Condicionas

l

23:45 Hrs se
dapositaran los
recursos al tercer
dia habil hancano
De las 23:45a1as
24:00 hrs s¢€
depositaran 103
recursos al cuario
dia habil bancario
siguiente

Lunes a Viernes a

jas 13:00 Hrs

"Envio de

Pagos’,
formato txt), |

pagos” (

"ncidencias en

coneiliacion”,
"ncigencies casos
no exitosos de
pago" Y raitacora de
Aciaraciongs”.
Dragnostico can
tismpo de solucion
por aclaraciones de
pagos

s Cheque en Linea .
De TDC

De Clable

Dar soporte &l Cento de
QOrientacion al

Solucidn

aclaraciones o

Solucion 5 dias hebiles
aclaraciones R
Solucion 6 dia Habil i

aclaraciones o !
Lunes o Viernss E partic de 1as 8:00
Inasta las 18:00 Hrs.

Hora centia

=

‘ Gontribuyerte

iy
=
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nido del presente "ANEXO C" que forma parte

entre las partes, sin que pxista en 6l
20 de Octubre de 2004,

de acuerdo con &l canle
Prasiacidn de Sevicios cetebrado

Habiendo leido ¥ estando
en en firmarlo en Guadalajara jatisco el dia

iniegrante del Contrate de
&rror, dolo omala fa, convien

GANCO, _“—‘?ﬁgmmmn—zxgﬁtﬁsaﬁw
" DELESTADOREJALISED

o
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE £.GOBIERNO QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE BBVA BANCOMER, sSOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION DE BANCA MGLTiiiE| GRUPO

Fi EL GOBIERNO DéL ESTADO DE JALISCO, RE?RESENTAD'O, EN ESTE ACTO POR

E%, SECRETARIO DE FINANZAS EL GIBIERNO DEL ESTADO DE
JALISCO, EN ADEL IR .0A COMO LA SECRETARIA, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

{, DeEL BANCO 2 través de su(s) reprssentante{s).

1 Que e8 una institucion barcaria, constituida ¥ autorizada conforme 3 |a Ley da Instituciones
de Crédito, temendo como objeto ta prestacian dsi servicio de banca y sradito.

2. Que cuenta con {a capacidad juridica, organizacién ¥ elementos técnicos guficientes ¥
necesarios pars prestar servicios de tesoreria, entendiendo Por astos 18 recaudacién,
coneantracion, manejo, administracion ¥ custodia de fondos ¥ valores de 12 propiedad © al
cuidado del Estado de Jalisco, en ios tarminos U8 o sslablecido por € articulo 10 del Cadigo
Fiscal del Estado de Jalisco, actuando pard of efecto con &l caracter de auxiliar de la
secrelaria de Finanzas del Estado de jalisco.

3, Que sy representante guenia con facuitades suficlentes v netogarias pard la celebracion dei
presente contrato, facullades Gue a la fecha no 1@ wan sido limitadas © revocadas en forma
alguna.

1. De LA SECRETARIA 8 través de su (8) representante (8)

1. Que es una Dependencia del Gobierno dsi Estado de Jalisco, conforme 2 jo dispueasto en el
articuio 23 fraccion It de la Ley Orgénica dal Poder Ejecutivo gel Estado de Jalisto.

o Que liens encomendada la administracion financiera y tributaria de |3 Hacienda Pubiica det
Estado, por 1o qué conforme 2 (o dispuasto pov g articuio 31 fraccion 1 de la ey Organica
del Foder Ejecutivo del Egtado de Jalisco le sompete recaudar 108 impuestos, derechos,
productos ¥y aprovachamientos que correspondarn al Estado ¥ dermas ingresos & que teng?

derecho el Estado de Jalisco.

3. Que conforme a o dispuesto por & articulo 10 de! Codigo Flscal del Estado d8 Jalisco, €5 su
facultad autarizar 2 EL BANCO &l caracter de institucidn suxiliar en 1a presiacic’)n de 108
servicios de tesoreria.

4 Su representante fue designado Sacretarto de Tinanzas Do7 €l Gobernador dé! Estado de

Jalisco, coma lo agredita con 1a copia fotostauica de su nombramiento de fecha 1° de marzo
del 2001 y con basé &n \o dispuesto por €l articulo 9° fraccion XXXV dal Reglamento Interior
e la Secretaria de Finanzas, 'o corrasponde celebrar los convenios Y contratos relativos @
\0g servigios pancarios due debe utiizar el Poder Ejecutivo del Gobierne Estatal, por o gue
figne 12 capacidad lagal para suscripir el presente contrato en representacibn de LA

SECRETARIA.
Enwvirtud de 1o anterior, las partes otorgan fas sigu’aé:ﬂes:

CLAUSULAS

L ; pJ@ 250212003
Paging 1 da 74
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PRIMERA.- OBJETO. H prosente contrato tisne como ohjeto regular lgs 1érmings Y condiciones
conforme a los cuales £l BANCO habra de prestar y levar @ cabo los servicios Que se detallan en ta
siguiente clausula, en adslante LOS SERVICIOS.

En caso de que sé convenga 'a futura incorporacién de olfos SETViClos, en anexos a este contrato s€
astableceran 108 tarminos y Jas condiciones en que s¢ prestaran, (0s cuales formaran parte integrantd
del presente contrato. .

SEGUNDA.« LOS SERVICIOS.- EL BANCO prestard 8 LA SECRETARIA LOS SERVICIOS que LA
SECRETARIA e haya solicitado y que aparecen getallacos en €l ANEXO A del presents Contrato

& durante I vigencia de presente Contrato LA SECRETAREA solicita que EL BANCO fleve a cabo
servicios diferentes al astablecido por este contrato; modificaclones & procesos o prccedimtentos,
adecuaciones 0 modificacionss al software 0 requiera nardware o eauipo de telecomunicaciones €f
adicién al establecido por este contralo y Sus anexos, debera de solicitarlo por gsorito a EL BANCQ, el
cual le remitiré 1a cotizacion corragpondiente v @l plan ge trabajo que incluya el ismpo de desarrolio,
impiantacién y pruebas de aceptarse osios, 3¢ firmard &) anexe correspondiente o an su €aso, un
nuevo contrato para ese efecto

LA SECRETARIA reconoce que LOS SISTEMAS (Equipos ¥ programas) de EL BANCO con ios queé
presia LOS SERVICIOS descritos en &l Contrato y sus Anexos S€ gncuentran conectados con 1a rec
piblica de 1nternet; por ello, reconoce Que cualquter intento de conexidn ¥y realizacion de aiguna
transaccidn por cualquigr usuaric o LA SECRET ARIA misma. asia sujeto 8 las variaciones €® trafico
que internel puede tener ¥ tigne en forma espontaned impidiendo temporalmenta la conexion deg un
usuzrio o LA SECRETARIA con LOS SISTEMAS de £L. BANCO y pof lo tanto el acceso @ !a
Informacion

La falta de acceso @ la informacion debido al exceso € rafice en Intemnet, mal funcignamiento de las
rades de internet © Jas puntas ¢e intercambio de {rafico controladas por olras compafias 0 Servicios
sroporcienados pov terceros, no seré responsabilidad 08 EL BANCO en virtud de que aste ne controla &

Internet i el traficd hacia éste, pof 1o que o constituirad un incumplimienta por parle de EL BANCQO en
la prestacion de LOS SERVICIOS y LA SECRETARIA continuara siendo responsable por el pago de

iog mismos.

TERCERA.- COMISIONES. Por LOS SERVICIOS a que s€ cefiore la clausula primera del presente
contrato LA SECRETARIA pagara a EL BANCO un costo inicial Unico de imstalacion yund cuota anual
* recurrente para cada ciclo, Adicionaiments las cornisiones par servicios agicionales que solicite, El
monto de dicha cuota anugt, comisiones y su forma de pago 8¢ astableceré de comun acuerdo &N el
Arnexo B que, debidamenie firmado, formard pane integrante de! presente conirato

% LA SECRET ARIA autoriza expresamante a EL BANCO para qué aste cargue ¢l impore convenido en el
parrafo anterior, @ la cuents d8 LA SECRETARIA, sefalando paré este afacto la cuenia 0131874551
on BBVA Bancomer, para to cual LA SECRET ARIA se obliga @ mantener fondos gisponibles en esa
cuenta. Encaso de no existir fondes sufisientes en dicha cuenta para gue EL BANCO pueca realizar 8
cargo correspondiente 3 dichos gastos y COMISIONSs. LA SECRETARIA autoriza 8 EL BANCO a8 cargar
el monto correspondientd 2 cualquiera de las cuentas qus LA SECRETARIA tenga con £l BANCO.

)A SEC ETARIA acepta v s¢ responsabiliza de notificar par escrito y con 1as firmas adtorizadas, del
cambig e la cuenta de LA SECRETAR(A para efecios del cargo por los gastos ¥/0 comisionas
fivadas de LOS SERVICIOS.

g CUARTA - OBLtGACQONES Y RESPGNSAB!L%{)ADES DE LAS PARTES. Para ios efsclos del
prasente contrato y en forma enunciativa mas nNo limitativa:

e
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1. EL BANCO ademas de las obligaciones contenidas en el cuerpo del presente contrato. 88
obliga a.

ay EL BANCO sera responsable de entregar un documento gxplicando 105 parametros dentro de los
cuales trabaja EL SISTEMA. _

b} EL BANCO cerd rasponsable de respetar 108 estandares de imagen &n la seccidn de pagos del
portal del gobierno de acuerda conios lineamientos establecidos por LA SECRETARIA.

o) EL BANCO gera responsabie de reslizar validaciones conforme & 108 criterios que se establezcan
de manera conjunta, respecto de 12 informacién enviada por LA SECRETARIA, para afecto de eslarl
en posibligad de realizar los procesos gque constituyen LOS SERVICIOS.

d) EL BANCO serd responsable de eslablecer mecanismos que permitan validar, conforme @ ios
criterios que establezed LA SECRETAR‘A para |2 igeniificacion de la persora que realiza el pago,
dependiendo de los servicios que para este efecto contraten.

2) Geperacién de uh comprobante electrdnico al contripuyente, conforme el disefo y caracteristicas
que LA SECRETARIA establezca, en sy caso.

f) Rscibir, concentrar y, @n su Caso efectuar conciliacion de 108 diversops pagoes que realicen los
cantribuyenies en ol sitio de internel de e-Gobierno, interconectado al Portal de Internet con qué
cuenta LA SECRETARIA.

g) Abonara LA SECRETARIA sl monto de los pagoes coalizados por los contribuyentes en el sitio de e-

— Gobierno en Intarmnet y concentrados pof gL BANGO de conformigad con 1o asiaclecido en el
praseme contrato. .

by Garantizer @ LA SECRETARIA [a confidenclalidad ce 1a tranamision de informacion que introduce
ol contribuyente, via 1a encriptacion de la informacién proporcionada. utiizando las medidas de
seguridad requeridas, ovitando 1a posible leclura o manipulacién por terceres, sin gerantizar el
contenide de la misma.

iy Almacenar la Informacion referante @ los pagos recibicdos en &l Portal, por un periode de 5 {cinco)
anos, a partir de [a fecha de su recepcicn, para fines de cualtuier aclaracion, consulta o auditoria por
parte de el Gobierno 0 LA SECRETARIA, en su caso.

i) Garantizar a LA SECRETARFA que el sislema cuente can suficiente cepacidad de procesamiento
aimacenamiento, conforme & 1a demanda gde volumen pactado. Asimismo LA SECRETAREA
reconoce y acepts 12 posibilidad de que €} senvicio 58 interrumpa por cuestiones de manienimienio &
EL SISTEMA, en su case.

k) Envio de reportes acordados, conforme J0s SBrvicios Que pard este sfocto se contraien, via
publicacién en &l sHio do e-Gobietno que EL BANCO pon¢ 3 disposicion de LA SECRETARIA, 0
envio por e-mail.

I} Atencion de aclaraciones relacionadas a problemas con el proceso de pago por internet, asi como
el establecimienio da medidas qué permitan su disminucion.

m} Cumplir con los niveles da servicios convenidos ANEXOC C

n) FEn el caso excepcional de que el pago ge un contribuyente s€ deposite por error @ una cusnia de

e tercetos o se geners algan otro tipo de error y sean eslas atribuibles al BANGO, ¢ste se obliga 3
solucionar !a aclaracion del error et e lapso de cinco dias habiles & partif de que la Secretaria le
presenta por ascrito 1a rectamacion correspondiente, Con elementos suficientas.

1. | A SECRETARIA adsmas de las obligaciones contenidas €n &l CUeTpo del presents conteato,

se obliga &

by Proporcienar @ EL BANCO los fineamientos sobre estandares de imagen para fa
consiruccion de la seccion de pagos en el portal del gobigrno en {nternet que s€
encuentren dentro de (o8 parémetros aceptables para EL SISTEMA de EL BANCO.

¢) LA SECRETARIA sera responsable de establecer los mecanismos que permitan a
identificacion de 108 contripuyenies s su ertera satisfaccion, asi como de ia
identificacion de los mismos & su Portal.

d} Contratary mantener con EL BANCO una cuenta de cheques para que EL BANCO
nueda abonar en ella i monto de la cobranza efectuada conforme a o astablecido
en & presente contrato, asl como celebrar con EL BANCO lgs diversos contratos
de semnvicios Que correspondan @ servicio contratado, como son: contrato de
Copcentracién Inmediata Empresarial {Convento CIE), Cheque en Linea Bancomer,

Arirate de sfliscién de Tarjeta de Credito, Contrato para acceso & los servicios de
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wancomer.com 0 €& Cash Windows Y contrato de Domiciliacion interbancaria de
pago de Bienesy Servicias &N calidad de Emisof.

e) Proporcionar @ EL BANCD informacion compieta y actualizada que contanga 108
requerimientos an cusnto & tayout, oresentacid‘:r\ y formato que le solicite EL
BANCO, dentro de [0S norarios y dias que 1as partes establezean para lales efectos

ya través de los medios quo senaten para este serviciu.

fy LA SECRETARIA sera responsable del envio a EL gANCO de 108 parametros de

i¢entificacion de operaciones reglizedas por €l cortripuyente en su sitio de Internel,
para que EL BANCO proceda 3 efeciuar el cobio correspondiente.

g) La SECRETARIA respondara por |a veracidad, oportunidad & integridad de 105
datos contenicos en la informacion que proporcione @ EL BANCO Ia cual podré 0
no ser desplegada 0 mostrada a & o 10s contribuyentes, no siendo responsable Ll
BANCO en forme alguna de estos contenidos O informacion ™ e las
consecusncias gue la presentacion de un dato erroneo pudiera traef.

f) LA SECRETAH?A serd responsable de dafinir qué funcionarios ¥ ampleados
pusden tener acceso a la informacion rglativa 8 reportes sobre paQos
cfoctuados. la asignacién a log mismos 08 claves de usuano pfoporc%onadas
por EL BANCO o0 en su 0aso informar a EL BANCO la direccién de correo

Ry elactrdnico donda é5t08 deberan enviarse pefiGdicamente, liberando desde ests
momento a EL BANCO de cuaigquier respansabiﬁdad derivada de su uso @
(rgvés de sistemas aplicaciones asl como de la informacién v provecho queé
do ellog se obenga, pard & o parg terceros y de los dafios Y perjuicios Que
ccasionen O 58 pudieren ocasonar.

iy Paga la contreprestacion @ £L BANCO, en ia forma y 16rminos gstablecids &n

al ANEXC B reapoctivo.

QUINTA.- OERECHOS DE AUTORY PROFPIEDAD pEL EQUIPO. Ambas pares convienen ¥ estan de
acuerdo en que los derechos de auler det sistema {hardware, sofhware, comunicaciones, manuales de
operacion. programas fuente, ocOdige ¥ demas clementos rolacignados  Que nubieren sido
proporclonados pot £L BANCQO) a dque s€ refiore la clausuia primera det orgsente contrato.
corresporden a EL BANCO, por lo que gnicamenie éste puede reproducir €l programa, el sistema ol
solucion ofrecida total o parciaiments.

Las partes convienen asimismo gque el Contralo no otorga @ LA SECRETARIA licencia alguna de
cualquier tipo de deracho, respecto ge 1a PROPIEDAD INTELECTUAL de EL BANCOQ. Para efactos del
Coritrata, PROPIEDAD INTELECTUAL Incluye todas las marcas registradas Y0 usadag en México 0 €n
al extranierc pof las partes, ast como lodo derecho sobre invencionas (pa!aniadas o No), disenos
irdustriales, modelas de utilidad, informacion confidencial, nombres comerciales, avisos comerciales.
resgrvas c¢e derechos, nomhras da dominio, asi como todo tipo de derechos patimoniales sobre obras
y creaciones protegidas por derechos de auior y demas formas de propiedad indusiriai o intelectuat
reconocida o Gue lleguen a reconocer ias leyes correspondientes. LA SECRETARIA se obliga & No usar,
comercializar, 1evelar a \erceros, distribuir, regalar, © de cualquier olro modo disponer de cuatauier
desarrolio claborado por EL BANCO o de cuaiquier Material o Material Excedente que 362 resultado de
su PROPIEDAD INTELECTUAL.

Agimismo gorresponden @ EL BANCO los derechos de uso Je gquipo (hardware ¥ lelec.{}municacicnes')
que desting para 1a operacion del sistema al que s hace referencia 8n ol presente contrata.

En el caso Que para atender necesidades oropias de LA SECRETARIA el BRANCO requiera de algn
rdware particuiar 0 de un canal dedicado de talgcomunicacicnss, LA SECRETARIA deberd de
Tse cargo de los costos y gastos de instatacion y rentas que correspondan, en su £aso.

SEXTA- CONFIDENCML!DAB. Ambas pares reconocen que toda 1o informacion, sin fmitacion
aiguna, sera utilizada con estricto apego 2 laleyya 10 convenido en este documento, Por o que, s
phligan & no divulgar, copiar 0 modificar en forma alguna 13 informacion que reciprocemente s€
proporcionen, 8 persona alguna, entidad, sociedad © agoclacion, sin gue exvista autorizacion previa y
r escrito de la otra pene.
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Aslrnismo las partes convienen &n ao divuigar ni revelar datos, especificaciones técnicas, secrelos,
métodos, sistemas y €0 general cualquier mecanismo refacionado con ia tecrologia @ informacion a ia
cual tendran acceso y que sera revalada por una parte a la Ora, Ambas parles acuerdan en proteger
gn absaluta confidencialidad 1a informacién que $& maneje durante la vigencia de este contrato y hasta
por 5 {cinco) afos después 08 concluido €l mismo, en caso de exislir duda sobre s determinada
informacion deba ser considerada como secroto, ésta debera set tratada como t&l.

por ciro lado les partes sé obligan a utilizar lodas las medigas que fyeren necesaras v convenientes
para que su personal cumpla y ghserve dicha confidencialidad, absteniéndoge dicho personal, de
divuigar, reproducir total o parciaimente 12 informacion que obtengan © produzean con motivo de este

documento.

Los datos, informacion ¥ resultados gue sean revelados por una parte a ia otra, seran propisdad

exclusiva de quien la revele y por ende constiluird un secreto indugtrial en fos terminos de 'a Ley de
Propiedad industrial.

Para los efectos de esta clausula s8 enigngera por informacion confidencigl, cualguiera relativa a cada
e una de las partes, incluyendo 18 informacion gistematizada, conocida durante Ja ejgcucion da los
sarvicios y demas documentacion sopalados en 1a presente glausula.

SEPTIMA - MODIEICACIONES. Ninguna modificacion © renuncia a dispesicion alguna de osle
Contrato, suttird efgclos @ mMenos que conste por ascrito Y € suscriba por EL BANGO y LA
SECRETARIA”, yatn en tal supuasto, tat renuncia @ consentimianto tendra efecto solamente en el caso
y para el fin aspectfico para 8 cuzl fue otorgado.

OCTAVA.- DOMICILIOS. Parz efectos del presente Contrato, ¢ada una de las partes sefialan como
domicilio convencional para recibir toda clese de comunicados, ©l siguienie.

EL BANGO:

LA SECRETARIA:
PEDRC MORENC # 281
COLONIA CENTRO
GUADALAJARA JALISCC
C.P. 44100

Mientras las partes no se notifiquen por escrito un camblo de domicilio, los 8visos, notificaciones vy
demas diligencias judiciales ¥y extrajudiciales que se hagan en los domicilios indicados syrtirgn

plenamente sus efectos.

NOVENA.- ORDENAMIENTOS JURIDICOS APLICABLES. El prasente Contrato esta regido Y sera
interpretado de acusrdo con las leyes federales de los Estados Unidos Mexicanos.

DECIMA.- VIGENCIA. Las partes convienen én que sl prasente contrato tendra una vigencia del 20 de
Octubre de! 2004 hasta ¢l 28 de Febrero del 2007, renovandose automaticamente por periodas de un
afo por liempo Indefinido

pEC!MA PRIMERA.- TERMINACION, Seran causa de terminacién de este Contrato las siguientes’

Slimiento de las pertes 2 sugdlquiera de las obligaciones & su cargo derivadas de este
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2. Pasade el primer afio, la decision unilateral de cualquiera de las partes de dario por concluica,
en cuyo caso deberd comunicarle por escrito a sy contraparte con 60 dias naturales de
anticipacion a la fecha en que ss cortardn LOS SERVICIOS. Sin embargo, el presente contrate
y 5US anexos, continuaran surtiendo efectos una vez transcurrice dicho pericdo, por gl tiempo
que sea necesario, a fin de que las obligaciones adquiridas per las partes bajo el mismo, ce
cumplar en la forma y términos corvenidos. En caso de que sea LA SECRETARIA la qus opte
por terminar e contrato, EL BANCO ‘se compromele a realizar aclividades para efectuar
entregas de informacion y documsntacion pertenecients a LA SECRETARIA, las cuales no
podran exceder de sels semanas posteriores al cierre de LOS SERVICIOS. :

DECIMA SEGUNDA,- JURISDICCION. Para todo lo relalivo a fa interpretacion y cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente Conirato, las partes se someten 3 la jurnisdiccion y competencia de
los tribunales de Guadalajara, Jalisco, renunciande a cualquier otro fuero al gue tuvieren derecho por
razén de domiciio, vecindad o por cualquier otra causa.

DECIMA TERCERA.- CESION, LA SECRETARIA no podra ceder, transmitir o gravar los derechos y
obligaciones que le derfvan del preésente contrato, sin el previe consentimierto otorgado por escrito por
EL BANCO.

EL BANCO podra subcontratar 0 designar a cuslquier persona como apoyo para la prestacien de
cualquiera de LOS SERVICIOS a que se refiere el presente contrato en materia téenica, opsrativa,
administrativa o tecnoldgica, sin necesidad de consentimlento por parle de LA SECRETARIA

DECIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. EL BANCO se obliga a proporcionar [os
servicios contratados en la forma, términos, plazos y condiciones convenidos en df presents contrato,
bajo su més estricta responaabilidad y direccion, empleando los recursos que fuersn necgsarios para
fograr una dptima prestacion de LOS SERVICIOS materia det presente contrato.

Las parles aceplan y reconocen expresamente gue por la prestacion de LOS SERVICIOS conlratades
no se eacuadran dentro de los supuestos de tos articulos 1G° y 13° de la Ley Fedsral del Trabajo, sn
virtug ¢ que no quedan sujetas ¢ direcoién, dependencia o subordinacién aiguna entre allas mismas

DECIMA QUINTA.- TOTALIDAD DEL CONTRATO. Ambas Partes aceplan que el contenide de!
presente Contrate contiene la totalldad de los acuerdos a los qua han llegado, en el cual no sxiste dolo,
lesldn o error, por 10 que cualquier otra comunicacién ¢ entendimiento verbal o escrilo, con anterioridad
a gsta fecha, carecera de valor legal aiguna,

Cuslquier término o disposicién del presents conirato que contravengs a las leyes o disposiciones de
— los Estados Unidos Mexicenos, se considerara reformada de ial manera que se observe el
cumplimiento de dichas leyes o digposiciones, sin perjuicic de gue los términos y condiciones dcordss
con dicha lsglstacidon no sufriran modificacidn alguna y continuarar vigentes para todos los efectos
lega'es derivados del preésante instrumento.

El hache de que alguna de las parles no haga valer los derechos a ellos otorgados en virtud de esis
contrato en cas0 de algin incumplimiente o infraccion, no constituird ni se considerara como una
renuncia para hacer valer tales derechos en prcasignes subsecuentes,

DECIMA SEXTA.- SITUACIONES NO PREVISTAS. Las partes convienen en que intentaran resolver de
comin acuardo aquslias situaciones no previstas an el prasante Contrato, guedande entendido que
'ia{s) resolucion(es) gue se adople(n), deberd(n) consiar por escrito v firmada(s) por ambas paries.

DECIMA SEPT[MA.- TITULOS DE LAS CLAUSULAS. Las paries convienan en gue los tilulos que se han
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_ En virtud-e lo cual, las partes del presente Contrato de Prastacién de Servicics, han hecho que sus

Centantes autorizados lo firmen sl dia 20 dsl mes de Octubre det ario 2004,

SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO |
DEL ESTADO QE JALISCO :

\
EL BANCO
Nt i

SECRET

p&L ESTADO DE JALISCO

10 DE FINANZAS DEL
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ANEXO A dal Contrato de Prestacién de SERVICIOS celebrado entre EL BANCO y LA SECRETARIA
de fecha 200E OCTUBRE DEL 2004

I.- SERVICIOS ESTANDAR:
Lot senicios incluidos an la siguisnie tabla son los denominados come SERVICIOS ESTANDAR En
el ANEXO C se detallaran los niveles de servicio convenidos para cada uno ¢é €llos.

A Procesos, infraestructura, produccidon y soporte
L técnico. o
B Conectividad segura, _’
C . Portal del gobierno (seccion de pagos). ;
D : Medios de pago : :

i 1) Tarjeta de Crédito Visa y Mastercard.

+ 2) Cheque en linea Bancomar.

- 3) Domicliiacién Interbancaria. (NO APLICA)
E " Proceso de identificacion y asignacidn de claves

' y contrasefias {firma electrénica) o
: Administracidn y custodia de hase de datos de
clientas pagadores.
Opcion de cobra a contribuyents por el servicio.
Concitiacion de pagos de hasta 5000
transacciones por aho. (NO APLICA]
Dispersién de recursos a una sola cuenta
concentradora. . |
Abono de cobranza. !
i Reporte de pagos recibidos que integra

i trarsacciones procasadas.

___Gestién de aclaraciones. -
M : Soporte al certro de orientacién al contribuyente |

: de LA SECRETARIA. ,

i

"

w

o L

e

A.- PROCESOS, INFRAESTRUCTURA, PRODUCCION Y SOPORTE TECNICO

Procesos.
»  EI BANCO mantiene procedimientos de monitore y cestidn que aseguran la calidad en

) LOS SERVICIOS, estos procesos incluyern:

s a Control de Cambios - Ei proceso inicia con el desarrollo de cada madificacion v
concluye con la puesta en produccion. Incluye, sin fimitar, ta vatidacion, pruebas
de carga, ambisntss preproductives, entre otros.

b. Control de Accesos. Tanto los equipos como la informacion contenida en elles
es manipulada solaments por personal autorizado.

c. Mantenimientos preventivos. Se realizan  con regularidad segun plares
presstablecidos que se realizan en tiempos minimos y siempre en horarios da

\ baja 6 nula transaccionabilidad.

Infrasstructura:
+« [l BANCQ proporcionara la infraestructura necesaria de acuerdo con tas mejores

scticas del mercado para que el manejo de las transacciones de pago sea seguro,.

confiable y de zlta disponibilidad.

» Lalinfrasstructura puede inciuir equipo especializado dedicedo a la operacion de LOS
SERVICIOS y corfigurago con 18 redundancla necesaria  pare ofrecer alta
disponibilidad:

8 Servidores Aplicativos configurados con balanceo de carga de alta disponibifidad
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b Servidores de BDases de Datos configurados en Clusier para recupéracion
inmadiata.

c. Arreglos de Discos bajo configuraciones de recuperacidn rapida.
d. Equipos para respaldo ds Informacian,
e. Acometida para la conexidn a Internet con enfaces mdlliples & diferontes

Proveedores de Servicios de Conexion & Internet y con ancho de banda
incrementat en forma automatlica.

f.  Hospedaje de aplicaciones en Ambiente de alla seguridad y disporibiiidad con
monitoreo ¥ viglhancia permanente. _

g. Energia eléctrica regulada con doble conectividad, con respaldo automatico para
varios dias sin necesidad de resurlir combustible.

k., Equino de coneclividad de alta disponibilidad.

I Sistemas de prevencidn de accesos no deseados mediante configuracién de
Firewgll y de arquitactura de rad segura.

Produccion:

s Elssrvicio asta disefiado para estar disponible las 24 horas del dia a excepcion de las
ventanas de mentenimiento preventivo y a los periedos er los que, 3 paticion de LA
SECRETARIA, se aclualicen tablas ds informacidén en las Bases de Dalos o en ¢
contanido del Portal o se instale una nueva funcignalidad.

»  Ventana critica productiva:

» Duranie este lapsc de tiempo no se reallzan modificaciones a menos que lo
solicite LA SECRETARIA, existe operacidon coptinua moniloreada para cuidar
niveles de disponiblidad, trafico, seguridad y operabiligad de cada ina de las
paginas que se accedan.

s Vsntana no critica productiva.

» Se realizan modificaciones que no requieran reinicializacién, respaldos,
actualizaciores de informacién de bases de datos con intervalos de tismpo sin
8EVYICIO,

« Ventana de mantenimiento:

« Las ventanas de mantenimiento gg programan normalmente los viernes despuss
de las 22.90 hrs por periodos que suslen sar menores a £ horas.

St

Soporte Técnico:

» En gansral. & servicio estard disponible de acusrdo a los horarios convepidos en el
ANEXQ C. Adicional a ello, El BANCO mantiens un estrechio sisterna de monitores que
revisa disponibiidad, tréfice, seguridad y operabilidad de cada una de |as paginas del portal
de Pagos.

= Fi monitoreo mencionado Incluys diferentss procesos:

a. Maonitoreo On-Site 7X24 con personal  calificado. Este proceso  valida tanto

disponibilidad como tréfico, sequridad fisica y 16gica

b. Monitoreo Operativo Desde el centro de control operativo, EL BANCC revisa
periddicamente que ¢ada una de las paginas slactdnicas y las lligas entre ellas
funcionen cerrectamente. Esta operacion se realiza durante el horario habil de la
ventana critica de servicio.
No cbstante lo anterior, existen casos poco comunes en Ios cuales algun sistema no
funcione correctamente para el usuario final v no haya sido detectado por los sistemas ds
monitoreq; para estas situaciones se ofrece un servicio de Soporte Técnico con persona!
altamente capacitado para la resolucion de problemas en un esquema 7X24.

Nivalas da alsrtamiento;
= Encaso da deteccion de falla no identificada por el procedimisnto normal, &l recidir
reporte por parts de LA SECRETARIA, se valora en cuando a criticidad y se corrige
de ser posible en forma inmediala, de o contraro se escala a personal
especializado de 2de. Nivel, conforme ef tismpo establacido an ANEXO C.

DJg 28/02/2003
Pdgins 8ds 14



§ L T R S T = N o I R [ T [ W P U R [ G, (W [ = =

+ Se determinan apcionss para corregir ef problema y se pone en marcha la més
viable, informando a LA SECRETARIA scbre &l tiempo eslimado de solucion.

+ Entante se corrige la siluacion se mantendra informada a LA SECRETARIA sobre ef
estade de su reporie.

» Elreporte se escalard a niveles directivos sl el problema subsiste, de acuerde con lo
establecido por el ANEXO £

Contactos de¢ al{ertamiento y escalacion:

» LA SECRETARIA, debers informar a EL BANCO por escrito los nombres de las
personas facultadas por parts ds! Gohierns para levantar un reporte. Asimismio
deberan levantar dichos reportes conforme el procedimiento establecido para tal
efecto por EL BANCO,

Respuesta:
» Dependiendo del nive! de criticidad del reporte, se derivaran determinadas acciones
por parte de EL BANCO, conforme lo siguiente:

+ Se considera un reports coma CRITICO, cuando el problema repartado afecta el
servicio en forma general no permitiende [a realizacién do transacciones por
parte de los usuarios finales o de LA SECRETARIA, este tipo de reporte se
atiends e forma inmediata hasta su solucion final.

* En funcion del nivel de criticidad, tos repories seran clasificados con la siguiente
nomenclatura CRITICO, IMPORTANTE, ESTANDAR o NO IMPORTANTE: en
funcidn a dicha clasificacion se determinarén acciones a seguir conforms se
establece en el procedimiento respective.

8.- CONECTIVIDAD SEGURA

El servicio proporciona a LA SECRETARIA un mecanismo ssguro y senclllo de conectividad a
los medics de pago tales como Tarjeta de Crédite {Visa y Mastercard), Chegue en Linea
Bancomer y Domiciliacion Interbancaria, tanto da solicitud como ce recapcion de la respuesta.

C.-PORTAL DEL GOBIERNO (SECCION DE PAGOS)

Para facilitar la incorporacién da las funciones asocladas al pago, EL BANCO incorpera dentro

ce LOS SERVICIOS Iz construccidn de Ja seccién de pagos del Portal del Gobierno con un

diseno amigable y a imagen (colores y estilos) del Portal principal del Goblernc, Para ello, se

considera ef dasarrollo de las siguientes funcionalidades:

» Disenc de la interfase para recencidn de los dates de la transacsion  mediante
transferancia de parametros desde el Porial de Consulta del Gobierno.

+ Seleccion del medio de pago, donde et contribuyente podra elegr la forma de pago que
mas le convenga de lag opciones que LA SECRETARIA haya salsccionado.

+ Habilitar la captura adicional de dalos requeridos para cada medic de pago (gj. nimero
de Tarjeta de CrédHo, fecha de vigencia, elc.) en una pagina segura.

EL procedimiente normal de construccitn incluye:

Diserio y prototipaje en un ambients de desarrollo de EL BANCO

Prughas v ajustes finos en el ambiente de pruebas por parte de EL BANCO

mismo y de LA SECRETARIA,

Capacitacidn por parle de EL BANCO al personal de LA SECRETARIA para

dominar los procesos que sigue tanto el contribuyente como la gestion de

rapories, entrega y recepcién de datos por parte de LA SECRETARIA

Instalacitn del desarroflo probado y aceptado en los ambientes productivos v de

preproduccién en forma definitiva, Carga de datos y paramatros finales,

Fruebas finsles de funcionamisnio y carga.

DJ® 2570212003
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{.  Lanzamiento productive,

La imagen de los portales de e-Gabierno pusden parsonalizarae a las necesidades de cade
Gobierno dentro de los Hmitas de naramelrizacion de EL SISTEMA de FL BANCO, por lo
que LA SECRETARIA pocré definir el disefio grafico, manejo ds colores tanto de fondos
como de texto, asi como los mensajes del Gobierno o LA SECRETARIA a sus ciudadanos,
con refacion a cada servicio ofrecido.

D.- MEDIOS DE PAGO DISPONIBLES

Actualmente se cuenta con conectividad hacia los siguientes medios de pago.
s Tarieta de Crédito Visa v Masiercard.
« Cheque sn Linga Bancomer. :
» Domiciliacion Inlerbancaria para ¢l pago de bisres y sefvicios — Clabe (fungiendo LA
SECRETARIA como Emisor). NO APLICA

Ademas se tiene dasarrollada la posibilidad de generar |a cadena de dalos requeridos por cada
medio de pago, los cuales son generados de manera parametrizada, lo qus permite simplificar

-~ los procesos de LA SECRETARIA asi como la futura Incorporacion de nuevos servicios
desarrollados por LA SECRETARIA

E- PROCESO DE IDENTIFICACION Y ASIGNACION DE CLAVES Y CONTRASENAS
(FIRMA ELECTRONICA}

En los medios de page convenidos, en particular én 8l proceso de Domiciliacidn Interbancaria
via Internet:

» En el esquema convencional de domiciliaciones, por acuerdo interbancario se solicita
que el Emisor, en este caso LA SECRETARIA, cumpla con una ssrie de requisitos,
como gon la identificacion de su cliente usuario y et obtener |a autorizacién autdgrafa o
electronica del cusntahabiente para domiciliar el cobro a cualquier cuenia de cheguas
de bencos del Sistema Financiero Mexicanc.

« La oferta de EL BANCO consiste en trasladar el citado proceso convencional de
Domicillacionas al mundo de Internet, apovande a LA SECRETARIA a cumplir los
requisitos legales para implementar el concepto de firma electronica (& través del
inlercambic de claves y contrasefias) qué pérmiten procesar ias transacciones en
apego 2 la normatividad aplicable a este servicio, sin embargo LA SECRETARIA en
todo mamento o en los cases que juzgue conveniente podra optar por recabar la firma
autografa del cuemahabients.

+ Con ¢l objeto de mantener el historial de dalos capturados por usuarios del servicio y
avtorizaciones de cargo a cuentas, existe un médulo ds custodia de informacion
electronica, of cual 98l 2 la enlera disposicidn de LA SECRETARIA cuando sea
requerido,

» Dichos registros se conforman la primsra vez que el usuario accede al servicio,
avtorlzando un cargo en su cuenta via Internet. Esta funcionalidad permile que en
ocasionss subsecuentss el acceso sea 0lo a traves de un dalo llave definido por LA
SECRETARIA (intercambio de claves y contrasefas antre LA SECRETARIA v el
Cuentahabiente),

G.- OPCION DE COBRO AL CONTRIBUYENTE POR EL SERVICIO:

7“_ DJ@ 25/02j2003
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Ofrece ia posibilidad a LA SECRETARIA de, gi 2s! Io desea, establecer costos por realizar
transacciones en Internet al Contribuyente qus transacciona. Inchuye la administrazion de
dichos cobros, asi como {a generacion de reportes para LA SECRETARIA

H.- CONCILIACION DE PAGOS DE HASTA 5000 TRANSACCIONES POR ANO

]

EL BANCO pondré a disposicion de LA SECRETARIA un proceso de sonciliscion, en
donde sa identifica de manera oportuna cualquier movimiento que no corresponda al
pago efectuado, que se haya presentado duranie el proceso de cobro al contribuyente.
Llos movimisntos anormales identificados en el citade procese, son analizados y
atendlidos conformse niveles de servicio acordados enire as pantes, a fin de efectuar la
devolucion correspondiente y mantener la confiabilidad en el sistema, permitiendo
minimizar el nUmero de aclaracionss e impactos a los Ciudadanes, bajo procedimisntos
establecidos pars tal efscto.

Se tiene instalado un sistema de identificacion de casos de excepcién, medlanie ¢i
cual tiene la posibilidad de detectar enomaliss gue se¢ hubieren preseniado en el
proceso de cobrenza.

. Adsmas cusnta con la posibilidad de idenlificar y solucionar casos que no carraron e

ciclo de cobrarza, como consecuencia de interrupcidn de comunicacian entre
componentes que intervienen en el proceso de cobro o por factores ajencs a la
infraestructura de EL BANCO.

NO APLICA EL LIMITE DE 5000 TRANSACCIONES

.- DISPERSION DE RECURSOS A UNA SOLA GUENTA GONGENTRADORA

El servicio contempla el abono de Ips recursos a una 80la cuenta de chegques gque determine
|A SECRETARIA.

J.- ABONO DE COBRANZA:

El monto de los pagos realizados por 1os contribuyentes en el silo de e-Geblerno en Intemety
concentrados por EL BANCO, da conformidad con lo establecido en el presente Contralo serd
abonado a LA SECRETARIA de acuerdo alo establecido en el ANEXO C.

K.- REPORTE DE PAGOS RECIBIDOS QUE INTEGRA TRANSACCIONES PROCESADAS

£l servicic considera la generacién de un reporie en archivo elecirénico hacia LA SECRETARIA
gue detalla los cobros efectuados:

Existe la posibiidad de imgresién del reporte o la extraccién de un archive en formato
texto, que permita la actualizacion de pagos recihidos en las bases de datos de LA
SECRETARIA,

EL BANCO asignard un User y Password al persoral facultado de LA SECRETARIA,
conforme al procedimiento establecido para tal efeclo, que le permita acceder a ¢n
sitio de Internet gus EL BANCO pondréd a su disposicion para tal efecto. En tanto se
raalizan los desarrollos correspondientes, EL BANCO se los har4 llegar via e-mail.

L.- GESTION DE ACLARACIONES

-

Bl servicio incluye que todos los pagos realizadus por Internet, cuentan con la cobertura
de atencién y gestién de aclaraciones de pago, mediante ef soporte opserativo de un
4rea de Back Office.

M.- SOPORTE AL CENTRO DE ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE DE LA SECRETARIA,

DJ@ 28510212003
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« EiBack Office de EL BANCO ofrece un sarvicio de soporte al Centro de Orientacion al
Contribuyenta de LA SECRETARIA, en materia de atancion de aclaraciones de pagos
recibldos en internst,

» Se establecen procedimientos y formalos para sacilitar el levantamiento de aclaraciones

por parte de LA SECRETARIA,
+ 5o generan reportes que permiten a atencion de casos de 8Xcepcion Do parte de LA
SECRETARIA, ;
I SERVICIOS ADICIONALES:

Adicionalmen'e y previa colizacién, LA SECRETARIA podrd contratar los siguientes servicios
denaminados SERVICIOS ADICIONALES

ey SOy

1l R
Validacidn aleatoria de medios
ientificacion del ciudadano.

I[N

0 Concliacién de mas de 5,000 transacciones
por afio. (NO APLICA) _{
P Dispersion de Recursos 2 mas de una soid
S ; | guenta concentradora. l
LQ | Reportes Adicionales. ]

N.. VALIDAGICON ALEATORIA DE MEDIOS DE IDENTIFICAC] 5N DEL CIUDADANO

Es decision de LA SECRETARIA establecer el numera de casps a validar por cualquier via
(comeo pudiera ser la teiefonica 0 8 través de consultas & Bases de Datos del propio Gebierno),
en funcidn del nivel de certidumbre deseado por LA SECRETARIA.

Como perte de dichas estrategias, se considera la validacion de informacion proporcionada por
sl ciudadano mediante:

« Construccién de zlgoritmos especiales pard los casos de pagos recibidos.

» Confirmacion via telefonica con el ciudadano y consultas en Bases de datos del
Gobiemo (*{), conforme &l nimers o caracteristicas de C€ases QUE gefina LA
SECRETARIA que deban ser validados. )

Lo anterior permite elevar el nivel de cerfidumbre para LA SECRETARIA, en el mangjo de esta
tipo de trangaccianss, cumgpliendo con t@ normativa interbancaria en 1a materia.

(*) Se asume gue las consuitas a Bases de datos del Goblerno o LA SECRETARIA (g Registro
PUblico), se podrén realizar sin costo para EL BANCO, por tratarse de un servicio para el Portal
del Gobisrna de! Estado

0.- CONGILIACION DE MAS DE 5000 TRANSACCIONES POR ANO.

adicién a los SERVICIOS ESTANDAR, existe 1a posibllidad de contratacion, pof parts de LA
SECRETARIA dsl servicio de conciliscién de transacciones, en caso de que por necesidades de
|a misma deban hacerse mas de cinco mil conciliaciones por afio. NO APLICA

P.. DISPERSION DE RECURSOS A MAS DE UNA SOLA CUENTA CONGCENTRADOQRA

A solicitud de LA SECRETARIA, podra confratarse el servicio agicional de abono de recursos 2
diferantes cuentas.

Q.- GENERACION DE REPORTES ADIGIONALES

pJ®& 28/02/12003
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En caso de gue LA SECRETARIA requiera de repories o archivos adicionales podra contratar

4 adicional, previa cotizacién por parte de EL BANCO

ER
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ANEXO "B" del Contrato de Presiadion de SERVICIOS celebrado entre EL
3ANCO v LA SECRETARIA de fecha 20-OCTUBRE DEL 2004

De conformidad con lo que establece la clausula primera del Contrato de
Prestacion de Servicios celebrado entre las partes al rubro indicadas, por o que el
presente documento pasa a formar parte integrante de dicho instrumento, como
Anexo “B', bajo los siguientss terminos:

COMISIONES POR EL SERVICIO

Ambas paries acuerdan que como comisidn por 108 servicios estipulados en el
contrato celebrado entre LA SECRETARIA y EL BANCO, LA SECRETARIA
pagara al BANCO 13 cantidad de $1,085 USD Dolares Americanos (Mil ochenta y
cinco dolares americanos 00/1C0 USD) mensuales durante 5 afios por conceplo

de comisién por Desarrollo , Impiantacion y operacion anual del Proyecto,

L.os pagos se efectuarén, en la forma y tarminos establecidos en dicho conirato,
en Moneda Nacional al tipo de cambio vigente publicade en el Diario Oficial de a
Eederacion por Banco de MExico del dla en que se realice el pago.

babiendo leido v estando de acuerdo con ol contenido del presente ANEXO "B
que forma parte integrante del Contrato de Prestacion de Sewicios celebrado
entre las partes, sin que exisia en &l arror, dolo o mala fe, convienen en firmarlo en
Guadalajara Jalisco el dia 20 de Cctubre de 2004.
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