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Cifrado. Es el proceso da converir el texto plano en un lenguaje flegible,
genominade texto cirado o criplograma.

Secretaria Persana que finma el presentz contrato

Conexion Corporativa, Sistema que permiie el intercambo de Mensajes de
Datos entra ¢l Banca v a Secretania a través de lntemet, a fin de que la Secretaria
lleve a cabio operaciones Bancanas,

Conexion Empresarial Internet: Sistema que parmite girar, 2 través de la pagina
de Internat que el Banco tisne habilitada para este servicio, Instrucciones de la
Seoretaria con el fin da llevar a cabo operaciones de Banca por Intemet.

Confidencialidad: Se refiere 8 la capacidad de mantener un documento
Jeelionicn inaccesible a tados, exceplo al desinatario. Se dice que un Mensaje
Jatos es corfidencial cuando se puede garentizar que el contenido del mismo
no puede ser inlerprelado por NINJuna persona jue no sea el destinataric.

Contratos Relacienados: Son bs cortralos por los productas ylo canales de
Bunca Elecronica adicionales aue la Secretana celebre con €l Banco y que
puedan ser anuellas comprandidos en los Coniratos *A, B, C, D, E,F, G, K |, J,
K. LM, N, 0y P".Ios cules forman parte integrante de este Contralo

Costo Anual Total {CAT). El costo de finanziamienic expresado en tenminos
porcentuales anuales que, para fings informativos y de comparacion, incorpora la
iotalidad de los costos y gasias inherentes & su credito.

Criplografia o Encripcion: Cifrado y descifrade de informacion  utilizando
|earicas matematicas que hagan posible el intercamibin de Mensajes de Dalos de
manera que solo puedan ser laidos por las personas a quignas van dirigidos, y
e asequra la autenticidad de jos mismos

Cuenta Eje Es la {son las) cuenta(s) de deposito a la visla a raves de la cualles)
|a Secrelaria efectuara los depositos y retiras del (de bs) productals) y servicio(s)
hancanos objete de este instrumento

Cuentas Relacionadas: Cualguier cuenta elegible, de la que la Secretaria es
mular a s relacionada a cualquiera de los Sistemas da Conexion Empresanal
Int=met o Conexién Corporativa, para realizar operaciones de Banca por Intermet
¢ de envio ¥ recepoibn de archivos de pagos, cobranza yio servicios relacionados
= 1a Conexion Corporative. De 1z misma forma, se puaden relacionar cuenlas de
s que Iz Secrelana no sea fitular, siempre y cuando se cuente con la
nzacah oot escrit del tiular de fa cuenta en el aparado respective de la
citud Unica de Banca Electronica

Dia Habil, Los dias dispuestos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores
pard que las Instituciones de Cradito presten sus servicios al publico.

Tramndose de operaciones electuadas en cuentas domiciliadas en el exiranjero
dionalimente estaran sujetas a los dias habiles en que dichas Instiluciones
operen con el publico

Fecha de Aplicacion: Dia habi indicado por |2 Secretaria para llevar a cabo las
mstrucclones de transferencia.

Facha de Presentacién: Dia habil en que los sisiemas del Banco reciben fa
instuccion de la Secretana

Firma Electrénica. Elementns de identificasion de la Secrelaria para operar
santro de ks sistemnas del Banoo, que equivalen a su firma autdgrala.

Formalos: Es la conformacian de la informacion bajo la cual la Secretaria podra
aruiar o recibir Mensajes de Datos, & cada Servicio Financiero comesponde un
F armato dstinio

Grupe HEBC (también HEBC Group): HSBC Hoklings PLC y cualquiera de
- subsicianas o afiliadas. o cualquieta de svs oficinas @ sucursales,

Hora de Aplicacion: Es la hor determinada de una Fecha de Aglicacion la cugl
s ndicada por la Secreiaria para que se lleven a cabo Instrucciones,

Instrucclones: Cualquier requenmiento, solictud o instruccion que sea
recibida por &l Banco a traves de Conexion Empresanal Intemet o Conexicn
Comoratiia enviada como Mensaje de Datos y que cumpla con los
procedimientos de seguridad establecidos, a fin de llevar a cabo cualquier
operacion o cansulta a través de Conzxion Empresarial Internet o Conexion
Corporativa,

Infegridad: Se dice que un Mensaje de Datos es iniegra cuando se puede
garantizar que &l contenida del mismo se lransmile sin altéraciones

Layout: Estructura que debe confener un archivo pard poder importarse en el
Sisterna ¢al Banco. Caca Contato Relacionado cugnta con su proplo Layoul.

Mensaje Cifrado: Mensaje en los que el emisor oculta las Insirucciongs
asociadas a Sevicios Financieros, mediante Métodes Criplograficos anfes de
transmilitlos para que solo el receptor pueda descifrario

Mitodo Criptografico: Cifrar y descilrar informacion  uliizando  (ecnicas
matematicas que hagan posibke el intarcambio de Mensajes de Datos de manera
que solo pusdan ser leidos por las personas @ quienes van dirigidos, y que
asegura b autenticidad de los mismos.

Mensaje de Datos: Es la informacicn generada, enviada, recibida, archivada o
comunicada a ravés de Conexién Empresarial Internet, Conexidn Corporativa,
resyltants de una Instruccion de la Secrataria, de una respuesta del Banco a una
Instruccion o de cualquier Notficacion que se haga a traves de cualquiera de los
servicios de Conaxion Empresarial Intemel, Conexion Corporaliva © Servicies
Financieos. Les Mensajes de Datos enviados por la Secretaria constituyen
instrucciones electonicas que la Secrelaria qira al Banco para realizar
operaciones asociadas a los Servicios Financieras

NIP: {Nomero de |dentificacion Personal): Factor de Autenticacion consistente en
la cadena de ceracleres que aulentica  la Secretaria en un Medio Elecironico o
&n un servicio de Banca Electionica,

Pagina Principal (o Pagina de Internet o Pdgina de Firma o Pagina de
Acceso): Pagina principal en la red mundial de Intemel que el Banco fiene
habilitada para a preseniacion de los servicios de Conaxion Empresariel Interne!
y Conexién Corporativa medianie la cual la Secretada accede al Sislema.

Eroductos Financizros: El conjunto de productos ylo servicios que la Secrefaria
tenga contratados con el Banco yio las filiales del Grupo al qua pertenece,

Servicios Flnancieros: Son bos productos o canales que estaran reguladas por el
Cantralo Relacionado correspondiente a catda uno de elos sujetos a clausulas
términes yio condiciones adicionales a las del presente Contrato Marco, y cuyas
instrucciones para su cperacion padran ser enviadas a traves de Conexitn
Empresanal Intemet o Conexion Gomporativa,

Servidor: Equipo eleclronico el Banco donde reside el soltware para realizar el
intercambio electrénico de Mensajes de Datos.

Sesion: Se enliende que se establece una sesion entre el Banco ¥ [ Secretaria
cuande exista una conexion logica y fisica entr los equipos de compulo de
ambas partes, que permile el intercambio da informacion

Sistema, Sistema electronico de informaciin del Banco que controla &l proceso
de gengracion, envio, recepcion, archiva, comunicacion y aulorzacion.

Solicitud Unica de Banca Electrénica, Es el formalo gue contiens los daios
generales de la Secretarz y demas informacion relativa a los producios
fnancieros materia de este instrumento. la cual forma parte intsgrante del
presents contrato.
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ssirmismo ka validaz de 1a no ejecucion yio (o5 reversos comespondientes segun &l
saso de las operaciones O SeNVICs que en lenminos de esta Clavsula pueda
llagan 4 efectuar el Banco,

VI Las Pates contratanies aceplan que salvo lo eslablecdo en &l numeral
anleror. bajo ninguia ofra circunstancia se podran eliminar las operaciones
realzadas por la Secretaria a través de los madios electrenicas. No obstante |3
Secretra podra solicitar 18 revacacion de sus instucciones por escrito ¥
ynicamente de ser posible v en el caso de que eslas no hayan sido ejpcutades, &l
Bange podrd proceder a su cancalacion

Uil Atendiendo a la responsabilidad que el Banco tiene en le prestacion de sus
sarioos a traves de medios elecironicos y la rsponsabilidad que Iz Secretaria
fienen en el use de estos:

El Banco:

1 Establecerd las medidas de sequridad que en teminos de las dispesiciones
que regulan el uso de medios electronicos esla obligado a cumplir, y
aquélias que considera convenienizs respecto de los sistemas electronicos
y de telecomunicaciones.

Informara a la Secretaria & raves de los medios electronicos o bien en las
Guias de Canexién Empresarial Intgmet, [as recomerdacionss necesanas
para prevenir operaciones lregulares o ilegales.

4 En aguellas operaciones y servicios Que lo requieran, establecera un
mecanisme de notificacién adicional al mecanismo de confirmacién, mismo
que dara a conocer & [a Secretana con oportunidad,

E| Banco guaidari en loma cilada 05 elementos sonfidenciales de ia
Firma Elecironica y bajo ninguna circunstancia podra solicitar 2 la Secretana
dichas companentes confidenciales.

B La Secrataria:

1 Sera responsable por el uso de f2 Firma Electronica ya que la misma tendra
los mismos electas que fa fima autografa, por lo que [as Operaciones,
insirucciones § convenios que se leven a cabo mediante e uso de eslta,
wdantfican plenamente ante el Bance a la Secretaria y expresan €l
consentimiento  otorgado, haciendo  absolulaments validos los aclos
celetrados, no pudiendo ser desconecidos, repudiados, rechazados ©
reviotados por la Secretara

o Astmismo & Secretaria se abliga & transmilir sus inefrucciones a traves de
un Equipn Segure; No comprometer la seguridad de su Firma Elzctrénica,
cumplit con las recomendacianes que el Banco gslablezea para la
prevencian en la realizacon de opsracones rrequlares o ilegales, y a no
paner en fiesgo en ningun momento los sislemas dzl Banco, liberanda &l
Banco de cualquier responsabiidad que se relaciona direclamente con o
antenar

1 La Secrelada sera responsable de aguella Informacicn que oblenga a Iraves
de los sistemas del Banco y que de alguna forrma conserve en Su eqUipo o
an Ios equipos que ulilice en la realizacion de sus OPEraciones y Servicias.

En vicud de 1o anienor en este aclo, la Secretara y &l Banco manifiestan su
conformidad con las disposiciones anienores asumiendo ambas partes en el
anibites de su responsabilidad el uso de dichos sistamas automalizados

Vil El perfecmionaminio del consenlimienta se rige por las reglas de los
convenios entre presentes, sendo aphicables las dispasiciones del Codigo de
Lomerein y del Codige Civil Federal, Libro Cuarto, Primeta Parte, Titulo Primero
e (con aquello que [avorezea 13 existencia y validez de este instumento y de 1as
OpETAGIGNES Y SErvICios qua se celehen a S0 amMparo

% Entérmings de los dispugsto por el ariculo 68 de la Ley de Instituciones de
Cradiln, Ioe saldos resultantes a carga o a favor de la propia Secrataria seran los
que resulten de los documentos sefalados en l numeral 1l de esta clausula, los

cuales  relacionados con el Estado de Cuenta Cerificade par el contadar
aulnrizado del Banco, lendran fusrza ejeculiva n juicio.

¥ El Banco podra suspender el uso de medios electronicos, cuando por mas
de iras veces, se delecten ercres en el ingresa de la Firma Elactronica ©
suatuier olro relativo a la aperacion © servicio respecivo; y

¥l Salvo la disposisionas aqui establecidas los 1&minos y condiciones de las
rontratos que regulan |as operacionss Y senvicios indicados quedaran intactas ¥
sequiran surtiendo sus afectos.

%Il Las parles convienen en que HSBC México podra suspander o cencelar el
\ramite de operaciones que la Secrefaria prelenda realizar cuando cusnte can
alementos suficientes para presumir que los medios de igentificacian pactados
para tal efeclo han sido utilizados en forma indebida. Lo anterior tambien resullzra
aplicable cuando H3BC México detects algin error &n la instruccion respecliva
Asmismo, las partes acuerdan que, en los casos en que la Secrefara haya
recibido recursos mediante algun media electronico y HSBLC Mézxico cuente con
alementos suficentes para presumir queé 10s medios da ientificacion pactados
para tal electo han sido utilizadas en forma irdebida, podra rastringir hasta por 15
dias habies la disposicion de lales recurses, con el objeta de llevar a cabo las
Investigaciones y consullas que sean necesarias con ofros Bances relaconadas
con la operacion de que se trate. HSBC Mexico podra prorrogar gl plaze antes
refarido hasta por 10 dias habiles mas, siempre que s@ haya dado vsla a la
autoridad competents sobre probablas hechos icios cometides en virtud de la
operacion respectiva. Mo obstante 1o dispueslto en el parrafo anterior, &n los cases
en que por motiva da les investigaciones se lenga evidencia de que la cuenta fuz
ablerta con informacién o documentacion falsa. o bien, que los medios d2
idaniificacion pactados para la realizacion de la aperacion de que se trafe fueron
utiizados en forma indebida, HSBC Mexico, bajo su responsabilidad, podia cargar
&l imporls respectiva con €l proposiio de que se abone en la cuenta de la que
procedieron los recursos corespondientes. Las partes convienen en que HSED
\axico podra cargar el impona respactivo &n la cuenta de la Secretaria cuando
por eror le haya abonado recursos. HSBC México notificara a la Secrelana @
raalizacion de cualquisra dz las acciones que havan llevado a cabo de
canformidad con lo previsto en esta fraccion,

En caso de que alguna de los medios electronicos no este disponible, HSEC
MEXICO podra prestar los servicios & traves de medios allemes rigiéndose estas,
por los @rminos y condiciones que en @sé momanta se le den a conoter a la
Secrelania.

Los darechos de propiedad ndustrial, intelzctual y de dominio contenicos en los
cistemas de la banca electronica son de la exclusiva fitularidad de HSBC Meaxico,
por lo que bajo ninguna circunstancia podran ser objgto de copie 0 modificagion y
sélo pedréan ser utilizados por la Secrataria en los ermings y condiciones
paclados en el presents Instrumento, deblendo guardar en lodo memento [a
confidencialidad respeclo de cualquier informacion industrial, profesional o
comarcial @ que en su caso lenga accese can motivo de los mismos.

Tetcera, Cuentas Extarnas. Para que la Secretaria pusda incluir, consultar vio
realizar transacciones con Cuentas Relaconadas de lss que no sea titular, s&
requerita de aularizacion expresa y por esceito mediante la cual se faculle 3 i3
Secretaria para dar d2 alta @ cuenia canespondenta como Cuenta Relacionada
al Sistema del producio que corresponda @ cada Contrato Relacionado y en la
cual se especifique &l vinculo entre €l filvlar de la Cuenta Relacionada y la
Saeretaria Dicha auterizacion debera ser firmada por el representane legal del
fitular de la cuenia y cumplir con 1o aspacificado en la solicitud del Servicio
Conexion Empresarial Intemel o con lo especificado en la solicitud de
Modificacion al Servisio Conexion Empresarial Intamet yio en i Solicitud Unica de
Banca Elecironica, en la seccion de cuentas exlamas En relacion con lo anterior,
cualquier titular da una cuenta que haya emitido aulorizacion parg que su cuenta
sea Relacionada al Sistema de Conexion Empresanal Intemel debera de
manifestar en la autorizacion conespondiente que se sormate a log ermines v
condiciones  del  presente  Contralo, Yy Sus Contratos  Relacionadas
corespondientes, asl como a ks Guias de Conexon Empresarisl Intemet
cansiderando siempre y pera los efectos legales a que haya lugar a la Secrelana
como el titular de Iz relacion jundica con HERC en terminos dal presente Contrato,
y se considerard a dicha parsona como parte de |a Secretaria, En consecuencia
de lo anterior, la Secreleria libera al Banco de cualquier responsabilidad o
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5@ prasumira validements por el Banco que la Secretaria recbio 0 luvo acceso a
dicho estado de cusnia si este no lo redama por esarito al Banco dentro de los
quince Dias Hables posteriores a la fecha de terminacion del periodo
comprendida en el estado da ouenta. Cuando se cumplan los requisitos para la
ternision del esladi de cuenta ks asientos que figuren en la coniabilided del
Banco haran fe, salvo prueba en contario, en 1os juicios respectivos para la
fijacion de los sakios resuliantes @ favor 0 a cargo de la Secrelaria.

Décima. Cemprobantes de Operacién, Las operaciones realizadas por los
medios elaciranicos que le pertenzcen al Bano, se acreditaran con el aviso que
emitra el Banco, asimismo, el Banco emitira un nimero de folio para cada
aperacian que invalucre un cambic en eleslado de la Cuenta Eje o de las cuentas
relacionadas al sevicio consignada en el presente instrumento, para aquelias
apsraciongs que no alieren el estado de fa Cuenta Eje o de las cuenias
mencionatas, por ejemplo, consulla de saldos, puede no emitirse un numere de
‘own. Bl numere ¢ folio servird como referencia en casc de aclaraciongs o
-eclamariones. Es responsabilidad de la Secretana guardar un archive histarico
Je las opersciones electuadas a raves de madios electronicos.

Los documentns @ informacion que emita 8l Banco a lraves de medios
electronicas, son wicamente de caracter informativo, con exception de sellos
digales relacionados a pagos de impuestos, los cualss fungiran como constancia
de pago de los impuestos corespondientas

Mo ohstante fo estatlecido en ia presente Clausula, la Secrelaa auloriza
axpresaments al Banco a destruir lodos aquelles libros, registros y documentos en
general, que obren en su poder, relacionadas con el presenta Contrato, supuesto
@n &l cual se estara a bo dispuesio en el articulo 100 de la Ley de Instituciones de
Crédite v o paclado en la presente Clausula. Esta aulorizacion se franscribira en
I3 secelon especial de aulorizaciones de la Selicitud Unica de Banca Eleclronica
que sara suscrila por la Secretara de forma concomitanie a la celebracion de este
Contrato

Décima Primera. Autorizaciones. La Secretana autoriza expresamente al Banco
¢ al elecio le confiere &l mas amplio mandalo que en derecho proceda a:

Proporcionar a olra persona que maneje o llegue & mangjar aspeclos operalivas
yio comerciales relacionados con este instumento y que el Banco pudiera
conirelar para tal efecto, cualquisr date e informacion relativa @ las operaciones
que se electien al amparo de este Contrato, incluyendo nombre y domicilio de la
Secretaria,

Solicitar, ootener o verificar cuamtas veces sea necesario toda @ informacion
crediticia de la Secretara, dirsctamenig o por medio de cualquier sociedad de
informacion craditcia a que se refiere la Ley para Reqular a las Sociedades da
Infarmanion Credilicia,

cluar cudlquier ofra investgacion que estme perinente y comparta 18
informacion incluyendo sin limilar aquella que pueda contener dalos personales
e la Secretaria;

Fealizar consultas periodicas de su historial crediticio, sequn lo esiablecida en &l
articulo 28 de |2 Ley para Regular a les Sociedades de Informacion Credilicia, el
cual se refiers al conserlimienio que debte dar la Secretaria para que las
Sociedades de (normacion Credivcia puedan dar informacion sobre el mismo.

1 caso da que asl ko haya aulorizade la Secretania, a cargar a la Cuenia Eje o
contra cuslquier ofra cuenta que la Secretaria tenga aperturada en el Banco,
tados aquelios importes comespondientes a pagos por conceplo de cuotas 0
comisiones, asi como por cualquier olra cantidad que por cualesquier otra (azon
sua adsudada al Bance por a Secretarda, en la medida en que las disposicianes
legales aplicables asl lo permitan y sea cual fuere la dficina, sucursal o agencia
nadonal 0 exiranjera de que se Wrate como lambien los ntereses ordinarios o
maalofics y las penas convencionales que se causen por dichos adeudes. De la
misma lorma, en caso de que a causa dé un error inveluntario del Banco, sean
ahcnacas canlidades oe dinero a cuakuier cuenta que la Secretaria 18nga
aperiurada en el Banco, la Secretaria en esle momenio auloriza al Banco para
cargar codlra cuskquiers da las cuentas aperturadas a nombre de la Secretaria en
el Banco las mencionadas cantidades. A efecuar grabaciones de egistro de vaz,

asi como a grabar |as conversaciones sostenidas por la Secretaria y lundionanos
del Banco,

En caso de que el Banco asi se lo comunique, la Secietaria debera permiti
inspeccicnes a sus libros y contabiidad por pare de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores o del Banco de México.

Para divulgar la informacién relalva y que se derive de las operaciones a que
hace refarencia esle contrato, en la medida en que tal informacion sea requerida
per escrito al Banco por sus luenles de recursos, exclusivamente para fines de
fondeo 0, en su caso, para los prestadores de semvizios profesionales de
inlormacidn  crediticia, o bien a sus empresas controladoras, afiliadas.
subsidiaras, oficinas de representacion y cemas personas relacionadas con &l
Banco: tambign. |) cuando asl se requiers de conformidad con |8 legistacion
aplicable o por resolucian judicial, (i) @ cualquier cesionario potencial del presents
contrato, y i) a sus asesores legales

Para compartir documentacion e nformacian financiera, comercial, operativa, de
historial o informacion crediicia y de cualquier ofra naturaleza gue le sea
proporcionada por minosotros) o por terceros con mi(nuestra) autarizacion a
cualquier obra persona sea o no entidad financiera integrante del Grupo Fnancien
HSBC

Sujeto a las disposiciones legales aplicables, las aulorizaciones previstas en esta
Clausula seran imevocables migntras se ehcuentre vigante &l presente Contrato o
blen cualquiera de las obligaciones a cargo de la Szcretaria derivadas del mismo,
ya sea para soliilar algun sewvicio, o que se encuentren pendianies oblizaciones
de |a Secretaria derivadas del prasente Contralo

Décima Segunda. Limites de Monto de operaciones. Les limites de los monios
irdividuales y agreqados diaros, seran comunicades a la Secrelana @ lfaves d2
les Medios de Comunicacion.

Décima Tercera. Aclaraciones. Cuando la Secrataria no este de acuerdo con
aguno de los cargos que aparezcan en su estado de cuenta, podr3 objetaro
dantro de los 90 dias naturales siguientes contados a parir de la fecha de corle o
de la realizacion del acto, debiendo adjuntar la documentacion que le solicte &f
Banco para ese efecty y siquiendo el propedimiento que el Banco establezca.
Transcumido ese plazo los asientos y conceplos regisbiados que nigen en la
contabilidad del Banco, haran fe en contra de la Secrelaria, salvo prueba en
contrarie en el julcio respectivo de conformidad en el articulo 58 de la Ley de
Instituciones de Credito,

Asimismo, el Banco tiene a disposicion de la Secrefaria una Unidad
Especializada de Alencién a Usuarics (UNE), ubicada en Pasen de |a Reforma #
55 PB. Col. Cuauhtémac, C.P. 08500, en Meéxco, Dislilo Federal con &l
siguiente numero telefonico 5721 5651 y del inferior (1800-47722-863 de lunes
2 viemes de 500 a 18:00 horas (horario de la Cd. De Mexico), su correo
electronico e mexico_une@hsbe.comumy, adiconaimente el Banco tiene a
disposicion de la Secretaria ncargados regionales de (3 Unidad Especializada
en las entidades federativas cuycs datos pueden consullarse en la dirsccién
gleclionica www hsba.com.ms.

E| Banca hace del conocimients de la Secrelana los datos del Centro de Atencion
Telelonica de la Comisién Nacicnal para la Protecsion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financierns (CONDUSEF), los cuales son en la Cd. de Mexico 53 40
08 99 y del inferior 01800 999 80 80 y la pagina de Intemel es
www condusel gobimz, y el correo electranico es: asesoria@condusel gob.my.

Décima Cuarta. Modificaciones. El Banco se reserva el derecho de modificar en
cualquier momento fos (grminos y condiciones del presente Contrato, bastando
para ello |a natificacion pravia con 30 dies naturales de anticipacién a la fecha en
que la modificacion surta efectos dz conformidad con 1z clausula de Medios de
Comunicacion. Si la Secretaria no esta de acuerdo con las modificaciones podra
dario por tlerminado en un plazo de 30 dias naturales despues de |a entrada en
vigor sin responsablicad alguna @ su cargo pero cubriendo los adeudos
axistentes a favor del Banco. Después de asa plazo, la Secretaria acepla que &l
uso de cualquier producto o senicio contenido en este Contrate implica la
acepladion lacia de los nuevas lerminos y condiciones establecides por el Banco.
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Inslituciones, agentss o lBrcercs gque emplee o utiice a fin de provesr los
Semincs

Las Partes podran revelar sin restricoion la nformacion que al tiempo de la
divulnacian sea. o paslencimenta e conviena, &n Informacion del dominio publico
(salvo que s& conviarta en informacian del dominio publico coma resultada de 1a
divulgacion por parie de un empleado, funcionario, \rabajador, agente, factor,
dapendiente.  comisionisia o representante de la pare receplora de la
infarmacion)

simizma. de conformidad con la Ley Federal da Proteccion de Datos Personales
an Posssion de los Particulares, &l Banco, al procesar le informacion de la
Secrstaria. esta obligado a observar los principios de licitud, consentimisnto,
intormacian calidad, finalidad, leallad, proporcionalidad y responsabliidad
previstos en dicha Lay.

Vigesima Tercera. Cesien de Derechos. En ningun caso ia Secretaria podra
ceder sus derechos dervados del presente Contralo. El Banco, podra sin
lesiniceion alguna ceder les derechas derivades del presents Contrato ya sea a
Cualouiers de las empresas que sean fiiales, afiiadas, subsidianas, controladas o
conlroladores del msme. o a algun tarcero ajeno al Banco,

Vigésima Cuarta. Limites de Responsabilidad. La Secretaria acepla que el
Baneo no sera responsable en case de que no pueda electuar o cumplir con suS
Instrucciones debido a caso fortulto © fuerza mayor, o bien, debido a desperectos
o suspension del servicio de los equipos aulomatizados, Intermupcion en los
sistemas de comunicacion Asimismo la Secretaria manifiesta que conoce el
nesgo asoclado @ fa transmision de informacion & Wravés de cualguiar medic
slaclenico o teleinformaleo, por lo que acepia que el Aoceso, uso Y envio de
informacién es da su absoluta y exclusiva responsabilidad. El Banco sab sera
rasponsable de omisiones o retrasos en la ejecucion de Instrucclones
slectvamente recibidas en sus sstemas informaticos.

£ Banco sera respensable del contenido de [os Mensajes de Datos enviados por
|4 Secrelana a parir del momenta én aslos sean recibidos por el Banca,

£1 Banco no ejzculars agquelias Instrucciones de la Secretaria que ssten fuera del
horario establecids para la prestacion del servicic financiero solicitads.

El Banco o tendrd ninguna rasponsatilidad u obligacion de ningun lipo por
cualuier pardida o pasivo suirida por lz Secretaria debido a: (a) cualquier 2quipa,
software o documentacian que ne s2a producida o proporcionada por el Banco en
relacion con el uso de los servicios de Banca Electrénica, (b) cualguier servicio a
iraves del cual la Secretaria acceda a los servicios de Banca Elecironica o a 105
sepvitios que no'sean contrelados por el Banco,

E| Banco responsable de los enlaces o ligas de lerceros que aparezcan en la
Pagina Frincipal

Vigesima Quinta, Disposiciones de Créditos. En caso de que la Secrelaria
lenga celebrado con el Banco un cenlrate de crédito, madiante el cual se permita
rentzar disposiciones & dicho crédio @ baveés de medios electronicos, 12
Secretatia sl asi 10 aprusba el Banco, podra realizar disposiciones del credito &
iraves de Banca Elsctronica, siempre y cuando al momento de realizar dicha
disposicion quede determinado el monto de la dispasicion de que se trale, £l plaza
de dicha disposicion, y que '@ tasa de interss aplicable a I8 disposician sea
aceptada por la Secretaria. Asimisme, la forma de pago del capilal y de los
nlerases corespondientes a la disposicion de que se tale, se haran por la
Secretaria en base a los [erminas y oondiciones estipulados en el conirato de
credilo raspactivo.

Vigesima Sexta. Equipos y Sistemas Automatizados. En terminos del articulo
&2 de la Ley de Instiuciones de Credito el cual senala que “Las instifuciones de
cradiln podran pactar la celebracion de sus operaciones y la prestacion de
cenicios oon el pubhco. mediante &l uso de equipos. medios electionicas, oplicas
[ da cualquier olra lecnoiogia, sistemas automatizados de procesamiento de
gatss y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o piblicos, establaciendo
en Ins contratos respectivas las bases para determinar 1o siguente: |. Las
operationes y servicios cuya prestacion se pacle; I, Los medios de identficacion
del usuano v las responsabilidades correspondientes a su uso, y Il Los medios

por Ios que se hagan constar 1a creacian, transmision, modiicacion o exiincion de
derechos y obligaciones inherentes a las operaciones y seriicios de que se rale.
El uso de los medios de identifcacion que se establezcan conforme a la previsto
por este articulo, en sustiucion de la firma aulggrala, producira los mismos
electos que las leyas otorgan a los documenios comespondientes y, en
consecuencla, lendran el mismo valor probatorio. La instalacion y el uso de los
squipos y medios sefialadas en el primer parafo de este articulo, sg sujelaran &
las Reglas de caracter general que en su caso, emita la Comision aciona
Bancaria y de Valores, Lo anterior, sin perjuicio de las facultades con que cuentz
&l Banco de Mexico para reqular las operaciones que efecten las nstituciones de
crédilo relacionadas con los sistemas de pagos y las de transferencias de fondos
&n terminos de su ley ..°, las operaciones @ que se refiere este coniralo se
celebraran o prestaran por medio de equipes y sistemas automatizados, par fanto;
las grabasiones, cintas magneticas y documentos que resulten el uso de lales
equipos y sistemas acreditaran |a creacion, ransmisian, modificacion o extincion
de derechos y obligaciones de las partes, con pleno valor probatario. Asi mismo,
la Secretaria seri respensable del use que haga de la Firma Electionica asignado
por HSBC Mexico toda vez que ésta sustituye su fima autografa

El uso de los medios electranicos y el envio de informacion a lraves de los medios
de telacomunicaciones implica entre otros, los sguientes rlesqos: erores de
fransmision de mensajes, fallas en las telecomunicaciones, errores de lerceros
provesdores de servicics, mal uso de las claves confidenciales, caida del sistema,
carles de energia, elc. La Secrelaria ha sido enterada ampliamante por HSBEC
Maxico da los riesgos enunciados y de olros que pudieran actualizarse duranle e
proceso v la vigencia dsl contrate, por lo que es su voluntad asumiros y liberar 2
H3BC Mexico de responsabllidades derivadas dz los mismos.

Con independencia de lo anteriar, las partes manifiestan lener pleno conceimiento
de que |z Secrelaria, coma ente gubermnamental, tiene la obligacion de observar ]
legislacion en maleria de transparendia y acceso a la informacion publica, motivo
por el cual las partes acuerdan que la Secrefaria otorgara el tratamignto que dicha
legistacicn disponga, ala informacion de la que lenga conocimignio con motivo de
la 2jecucion del prasente conlrate.

Vigesima Septima. Instituto para Ia Proteccion al Ahorro Bancario (IPAE).
Unicamante estan garantizados por el IPAB, los depdsitos bancarios de dinero: a
1@ vista, relirables en dias preestablecidos, de ahorm, y & plazo o ton e aviso,
asi como los préslames y orédilos que acepte la institucion, hasta por el
equivalente a cuatrocientas mil Unidades de Inversion por persona, cualquiera
que sea el nimero, lipo y clase de dichas obligaciones a su favor y a targe del
Eanco.

Asimisma, para el caso de cuentas solidarias el IPAB cubrira hasla 2l manto
garantizado a quien aparezce registrada en los sistemas del Banco como primer
{tular o primer cofitular, En caso de cuentas mancomunaias se dividira &l monto
garantizade de la cuerta entre los litulares ¢ cotifulares. L.a coberura por parte del
IPAR de una cuenta mancomunada no excedera de cualrocientas mil Unidadss
¢e Inversion por cuenta, cualquiera que sea el numera de itulares © cotilulares,

Vigésima Octava. Actividades para la Administracion de Riesgo de Crimen
Financizro. La Secretaria acepla y reconoce que HSBC esta obligadoa y podra
realizar cualguier accion que considere convenients (a su antera discrecitn) para
dar cumplimierto a sus Obligaciones de Cumplimiznto en relacion a la detecoion,
investigacion y prevencion da Crimenes  Financiercs (*Acciones para la
Administracion de Riesgo de Crimen Financiero’).

Dichas acciones, entre olras posibles, podran incluir: (a) monitorear, intzrceptar e
investigar cugluier instruccion, comunicacion, solicilud de dispasicion, solicitud
de Sanicios, o cualquier paga enviado por o en lavor de la Secretaria, o en su
nombre, (b) investigar el origan de o al destinataria de Ios fondos, (c] combinar a
Informacion de la Secretana con olia informacion relacionada que esté en
pasesion de cualquier entidad que forma parte del Grupo HSBC <egun sea
aplicable conforme @ las limitaciones legales aplicables. ylo () realizar pregunias
o invesligaciones adicionales sobre el eslado, caracteristicas o calidad de una
persona o entidad (incluyenda fideicomisos u otras figuras similares), sobre si son
nbjeto de un régimen de sanciones internacionales, o para confirmar |z identidad y
sstado, caracteristicas o calidad de la Secretaria. HSBC tambign podra, sujelo a
las limilaciones esiablecidas bajo las leyes mexicanas y fos lralados
internacianales aplicables, cooperar con autoridades locales y exiranjeras a
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tesignada poar un Secretana, o cualquier olra persona u entidad (incluyendo
fidewcnmisos (1 otras figuras similares) que tengan una relacion con la Secretara
e sea relevants para su relacion con e Grupo HSBC: () el termina “Personas
Relaconadas’ significa cualquier beneficiario de la Cuenta o de los activos Ue la
Cuenta Eje cualquier persena que ejerza conirol sobre &l funcionamiento de |a
Cuenla Eje. cualquier teneficiano, de los ingresos yio ganancias, segun
corrasponda, y cualquier proveedor de recursos de la Cuanta Efe, de conformidad
con las leyes locales © extranjeras, las drecirices requlatorias o tratados
intermacionaes. (1) el térming “Formatos de Cedificacion Fiscal” significa cualquier
fermat U olens documentos que sean emfidos o requeridos por cualquier
Gutaidad Fiscal o por HSBC para confirmar &l estado o sitvacion fiscal del
oropietario de una cuena o de cualguier Persona Relacionada para Electos
Fiseales de una persona moral o entidad {incluyendo fideicomisos u otras figuras
similares), fg) &l temino “Persona con Conbol” significa personas fisicas que,
directa o ndiractaments, pueden ejercer el conlrol de una persona moral o entidad
lincluy2ndo fidgicemisos, en cuyo caso senian los fidelcomitentes, los fiduciarios,
figeicomisanos o representanies del mismo v cualquier olra persona que ejerza al
contral efectivo score el fideicomiso, u olras figuras similares, &n cuyo caso sera
aquella pasona que ejerza una funcion o posician de control similar), (h) el
lerming “Beneficiario Sustancial’ significa cualquier persona fisica que tenga
derecho a racibir, directa o indirectamente, mas del 10% de lzs ulilidades de o con
una participacian mayor 3 10% en cualquier persona moral o entidad (Inchiyendo
fideicomisos u ofras figuras similares)

Para efectos de lo previsto en la presente Clausula el tarmino “Autondad Flscal®
tenua el significado que se le alribuye en la Clausvia Vigésima Octava
‘ctvidades para la Administracion de Riesgo de Crimen Financier”.

Trigesima. Compartir Informacion. La Secretaria autoriza expresamente a
MEBC para compariic y proporcionar a olras entidades o subsidiarias del grupo
{inancierg al que pertenece, @ sus filiales y afiiadas y a las fiieles de dichas
enlidadas, nacionales & internacionales, asi como a sus proveedores, informacion
relacionada a las cparaciones y servicics celsbrados con dicha instiucion, ncluida
s Informacion Personal para los fines que sean necesanos para su Operacion y
para la comerciglizacion de productos y servicios. Asimismo, la Secrataria
renonoce, acepla y aulorza expresamente a HSBC para que, confarme Iz
lgislacion de Maxico y los tratados interacionales celebrados por Mexico lo
permitan, tompar y o solicite la informacion que estime convenientz o necesaris
para realizar las Acciones oara la Administracion de Riesgo de Crimen Financlaro
y e cumpimiento de las Obligaciones de Cumplimento que e s2an aplicables
conforme & la legslacion de Méaxico y os tratados inlemacionales celebrados por
IA&xico

L& Secretana recorioge y acepta que HSBC podra estar obligado a compartir
pafcial o tolalmente la Informacion de 18 Secretaria con lerceros, nacionales o
sxnanjers, para la rzalizacion de cieros senviclos y/o productos solicitados por I
Secretaria En relacion a lo anterior, [a Secrelaria auforiza expresamente a HSBC
4 compartr, sujeb a las limitaciones y disposiciones de la kgislacon Mexicana y
Ins tratades internacionales celebrados por Mexico, con terceros la Informacion de
l5 Secretana nue sea necesario divulgar para la prestacion de los servicios ylo
productos solicilados por 13 Secretaria.

En Ios 1erminas de la Ley Federal de Protection de Datos Parsonales en Posesion
de Pariculares v dal aviso de privacidad que HSBC puso a su disposicion, para
obiener usar divulgar, almacenar, transferir, y compartic su informacion personal,
comercial, financiera y crediticia, asi como el expediente en donde consta dicha
iplormacion. con todas y cada una de las entidades pertenecientes &l Grupa
HERC a nivel nacional o infernacional, asl coma a prestadores de servicios
(slacionados son esta Conlrato. La Secretaria acepla el tratamiento de los dalos &
informaciin proporcionada para los fines descritos en el aviso de privacidad y que
HEBT an tndo momenlo podt elecluar cambios en el mencionado aviso de
prvacidad que na puesto @ su disposicion, los cuales seran informados al
Secretaria a raves de los Medios de Comunicacion

La Secralaria acepta y reconoce que ni HSBC ni las demas entidades del Grupo
HEBC seran responeables frenle 3 la Secrelana o cuslquier tercero por los
efectos, Incluide cualauier dafio o perdida sufrido por la Secretaria o cualquier
\ersarn, derivados de la divulgacion, transmision o uso de la Informacion de @
Secrataria o de cualquier ofra informasion qua haga HSBC o las demas entidades
del Grupo HSBC en los lemunos de la presente Clausula, sxcepio cuanda dichos

efectos se deriven de la negligencia grave o mala fe de la entidad que divulgo la
informacion.

Para elecios de lo previsio en la presenta Clausula el temino “Obligaciones de
Cumplimiznio” tendra ¢l significado gue se le atribuye en la Clausula Vigesima
Octava “Actividades para la Administracion de Riesgo de Crimen Financlero”, y los
t@rminas “Informacion del Cliente” & “Informacion Personal’ fendran el significado
que 5@ les atribuyen en la Clausula Vigésima Novena *Cumplimiznio Fiscal”

Trigésima Primera. Domicilios. Para los efectos del contrato matena de esl2
instrumento la Secretaria senala como su domicilio el consignade en la Selicitud
Unica de Banca Electronica de este contrato. Mientras la Secratana no nolifiqus
por escrito y de manera indubitable el cambio de su domicilio, todos los avisos,
notificaciones y demés diligencias que se hagan en el domicilio senalado surtiran
1ados los efectos legales correspondiantas. Es ebligacion de la Secretarla notificar
al Banco por escrite su cambio de domicilio.

El Domicllio del Banco es Av. Paseo de la Reforma 347, Col. Cuauntema,
Delegacion Cuauhtemoc, C. P. DB500, en Mexico, Distrito Faderal, direccion en
Irternel es www hsbecommx y tekfono de Atencion & Clienies 57213150 y
018005048500,

Para electos de consultas de saldes, aclaraciones y movimienlos, entre ofras,
puaden reslizarse en cualquier sucursal o en su Unidad Especialzada da
AMencion a Usuarios {UNE), mediante escrito, corro efedranico o cualquier ofc
medin que facilite y compruebs fenadantemente surecepdion.

£ Banco fiene a disposicion de la Secrelaria una Undad Especialzada de
Mencion 3 Usvarios (UNE), ubicada en Paseo de la Reforma # 355 PB, Cal
Cuauhtémoe, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06500, en México, Distito Federal, con el
siguisnte nimero telelonico 5721-5681 o del interior de la Republica al 01800-
4722863, de lunes @ viemes de 09:00 a 18:00 horas (horario de la Cd. de
Mexico); su careo electronico es: mexico_una@hsbe.com.my, adicionalmenta el
Banco liene @ disposicion de la Secretaria encargados regionales de @ Unidad
Especializada en las entidades federativas cuyos datos pueden consultarse en la
direccion electronica www.hsbe.com mx,

Los datos del cenlro de atencion telefonica de la CONDUSEF son los siguientes.
En la Ciadad de México 53-40-08-69 v del interior 01800-980-80-80 y la pagina de
Intermel; www candusel.gob.mx

Trigésima Segunda. Subtitulos. Los subtitulos usadas en el contralo consignado
en este instrumento son exclusivamente por conveniencla de las partes y para
mera referencia, por o que no se cansideraran para eléctos de interpretacion o
cumplimiento del mismo.

Trigésima Tercera. Régimen juridico aplicable. A cada senvicic financero 12
sera apicable el contrato que lo regula, el regimen juridico acorde & su naturaleza
¢ las condicionss que mediante sus poliicas determine el Banco y que
aportunamente sa haran del conogimiento de a Searetana en los terminos de las
slausulas de los contratos que los consignan o llequen a consignar mismas que la
Secretaria contratara mediante 1a hoja de firmas ol presente contralo o de vezen
vez te acuerdo & Io establecido en la Clausula Décima Sexta referente a Servicios
Adicionales

Trigésima Cuarta. Leyes y Tribunales Competentes, Para la interpretacion o
curmplimiento del presente contralo las pares se someten 2 las leyes aplicables y
tribunales competentes del Distrito Federal o de la capital del estado donde se
firme el presente corlrato a eleccion de la parte actora, rerunciando a cualquier
fuero que pudiers corresponderles por razon de sus domidlios presentas o
futuros.

E| presente Insirumento se otorga por duplicado el dia y hora senalados en la
Hoja dz Firmas en donde constan las firmas de cada una de las partes. [a cual
forma parte integrante de este Contrato. El presente Conlrato se acompafia del
Anexo Legisiative. La Secrelaria lambién puede consultar dicho Anexo en €l
Registro de Contratos de Adhesion (RECA), as como en las sucursales y oficihas
el Banco,
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CONTRATO “m”

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DENOMINADO RECEPCION
AUTOMATIZADA DE PAGOS (RAP), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE HSBC
MEXICO, S.A, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO
HEBC [A QUIEN EN LO SU o =

. EPRESENTADA
Y POR OTRA PARTE, SECRETARIA DE PLANEACION,
CION Y FlNANZAS {A QUIEN EN LO >UCESNO SE LE

mo ASI COMO LA SOLI»CITUD UNICA DE BANCA
I:LEICTRONICA (Y EN CONJUNTO LAS *“PARTES") AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES:

Declaraciones de la Secretaria:

| Due tiens celebrado con &l Bance un Conlrato de Prestacion dal Servicio de
Banca Electronica bajo la modalidad de Conexion Empresarial Interngl al amparo
del cual le fue otorgada una Firma Electronics.

Il Que tiene celebrado con el Banco contrato(s) de deposito a la vista al
los) que corresponden los nimeos de cuenla indicados en @ Soliciud Unica de
mnn Electronica. misma(s) que para pfectes de este contralo funcionara(n)
oo Cuenta Concentradara y Cuenta Cispersora, segun quedan indicadas
Clausulas

Primera. Definiciones, Para efectos del presantz Contrato, y en adicion 2 los
lerminos definidos &n el Capitulb Primero del Contrato Marco de Servicics de
Eanca Electronica del que forma parta integranie este Conlrato, los t&rminos que
S mencionan @ continuacon tendran el siguignie signilicado:

Cajero Automdtico. Es un dispositivo remoto ubicado en las UNE del Banco y
Iugares de convenencia que permile realizar diversas operaciones, entre ellas el
pane de servicios RAP mediante &l uso de una tarjeta de debio relacionada a una
cuenia de chegues HSBC,

Canal de Al:::eso Es ul medro elr—;-d'am:c utilizade por la Secrelana para ejgcular

Deposiladores: Cisoositvo remoto ubicads en las Sucursales del Banco y
ugares de convenencia que pemile rezlizar el pago de semvicios RAR mediants
! uso de efectivo ¢ monedas

Correspensalias: Entidad que permile recibir pagos referenciados a través de
una red de sucursales distintas al Banco

RAP; Recepcion Automalizada de Pagos, senvicio consistente en 2l abono a la
Cuenta Concentradora de las cantidades que le paguen a la Secretaria los
s, ¥a sea en moneda nacional o en délares (moneda de curso legal en los
E ,LJ ius Unidas de Morteamérica)

Cuenta Concentradora. Es la cuenta a la que se le asigna una clave de servicio
ara la Recepcion Automatizada de Pagos, la cual estara habilitada para reclbir
o5 referenciados relacionados con los depdsites de la cobranza de fa

El reliro de fondos de esta cuenta sera unicamente efectuando
cias via electrinica a su Cuenta Dispersora

indicando  la(s)

acitido por la Cuenta Concentradora, con el fin de realizar la dispersidn de los
hacia donds la Secrelariz lo necesite; en ésta se pueden hacer tocas las
iciones bancanas que se requieran, de acuerdo al tipo de cuenia & la visla
yida por la Secratana

Clave de servicio. Es un identificador y/o serie de digitos que se asigna a la
Secrelaria para poder ecibir mediante esta clave 10s tepositos referenclados y
que va relacicnada & ung cuenta concentradora,

Clabe RAP. Es un identificador ylo serie de digilos que idenlifican al beneficiario
y que se conforma por os dates del Banco, plaza, transaccion y clave ce servicio
que se asigna a la Secretaria para poder recibir mediante esia clabe pagos
Interbancarios referenciades a una cugnta concentradora

Deposito Referenciado, Canlidades abonadas por las Terceros en la Cuenla
Cencentradora de la Secretaria

Terceros, Parsona (Cliente o no Cliente del Banco) que realiza el pago de los
bienes o servicios prestados por la Secretaria 3 fravés de las difsrentes
modalidades para la recepeion del pago

Mbdulo de Validacion, Es el algoritmo o rutina de caleulo, que genera el (los)
Digitais) Verificador{as| de las Referencia(s), para su validacion en &l momanty
del pago

Referencias (s, Son aquelos dats que la Secretara genera sequn sus
necesidades v asigna a los Terceros, para la identificacion de sus pagos.

Digito Verificador. Son aguellos numeros que se le adicionan a la(s)
Referencials) de la Secrelania, lals) cualles) vain) a garantizar (k) que los datos
del pago seran los mismos que la Secretana asiano a los Terceros.

Documentos. Son los medios de pago distintos al efective tales como chaguas
nominativos o al portadar ylo cheques de otros Bancos.

Estados de Cuenta del Cliente. Estado de cuenta proporaionade per 13
Secrefara a los Terceros, describiendo los movimiantos relaconados con B
prestacion del servicio y que contiene |a informacion necesaria establecida en la
clausula de este contrato denominada Formata de Faga.

Fichas Personalizadas. Formato de Pago con caracteristicas especificas de la
Secretaria, que es praporcionade al Tercero para que este realice sus pagos.

Formato de Pago. Es la Ficha Univarsal Ficha Personalizada o Estado de
Cuenta que presenta las caracteristicas y el contenido que se eslablecen en la
clausula de este conlraio denominada Forma de Pago

Segunda. Objeto,

Al realizar la confratacion del servicio la Secrefaria debers senalar le cuenta
concentradora a la cual deberan ser abonados los importes monetarios que a esle
l& paguen los lerceros, asl mismo debera indicar el esquema de referencia a
uilizarse

Como resultado de la conlratacion el banco relacionara a la cuenta concentradora
Indicada por la Secretaria, una clave de sewicio yio Clabe RAP, y &l modulo de
verificacion de referencia contratada por la Secrelaria,

La Secrelania es responsable de generar las referencias de abona gue 2 permitan
jdeniificar los abonos recibidos. Dichas referencias deberan cumglin con el
esquemsa de referencia definido por la Secrelaria,

Finalmente, para recibr abonos en su cuenta, la Secrelana debera enlregar a sus
terceros 2 clave de sewvicio yio Clabe RAP y referencia a la cual deberan realizar
cada abono.

Posteriommente la Secrelara podra consullar madiante un Canal de Banca
Electronica ylo en su estado de cuenta, las operaciones recibidas en su cuenta
identificanido 13 refersncia de abono asi como olros datos que pemitan identificar
cada pago

La Cuenta Concentradora funcionara exclusivamenle como cuanta receplora de
las cantidades abonadas por las Terceros, razon por 13 cual Ios ratiros realizades
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EN FL REVERSO EL NUMERO DE CLAVE DEL SERVICIO Y LA(S)
REFEREMCIAS) CORRESPONDIENTE!S) SENALADA(S) EN LA FICHA DE
DEPOSITO

3 Esiado de Cuenta. Dotumento, u ho proporcionade por la Secretaria a un
=0 donde contiene lats), Referencials), importe, fecha de vancimiento (en su
|y clave del servicio al que dabe hacerse el abono.

Para =l caso en que la Secretana solicite al Banco & diseno e mpresion de la
Ficha Personalizada. el primero se obigard a proporcionar al Banca original
macanico del logolipo de su empresa, quedando entendido que al costo de
impresion sara a cargo de la Secralaria,

Septima. Referencia(s). La Secrataria debera seleccionar alguno de los modulos
pafa el calculp del Digito Verificador disporiibles en el Banco; debiendo adecuar
sus sistamas para ello. Asimismo, la Secretaria debera caleular el Digilo
Werificador en sus Referencials).

Para aperar los Canales de Acceso, la Secrelana debera cumplir con las
siquientes caractenisticas en sus Referencias dependiendo [a modalidad para la
recapeion del pago

al Cajero Aulomatico: Una sola Referancia numernica no mayor a 30 (treinta)
posiciongs,

b Banca por Intemet. De una a tres Relerencias allanumencas no mayor a 38
(trginta y 385) poSKIOnNes

¢ Depostadores Una sola Referencia numénca no mayor a 30 (vreinta)
pusiciones,

o1 Ventanilla De una a tres Refersncias alfanumericas no mayor 8 40 (cuarenta)
pOSKIONes, ¥

&1 Coresocnsalias Una sola Referencia numenca no mayor a 36 (ireinta y seis)
posiciones.

) Pago Interbancano referenciade: Una sola Raferencia allanumerica no mayor a
30 (treinta) posicionss

Independientemente ds las caracleristicas mencionadas en las Referencias, la
Socrstaria debera sequir seleccionando algune de los modulos para el calculo del
Digio Verificador y calcular el mismo en sus Referencas.

Es obligacién de |z Secretara entiegar e infornar a los Terceros la(s)
Relererzals)

Octava. Responsabilidad de los Pagos Recibidos. Todo pago hecho en fos
lermings de esle contralo se debera hacer exclusvamente sobre la base del
Formale dz Page, por lo que el Banco no recibisa pages ni cantidades que
coniorme al Médulo de Validacian no cumplan con los requisitos, ya sea porque
Ins mismps se encueniren vencides, 0 por que &l monto sea diferente al sefalado;
s smbargo, cuando el Madulo de Yalidacion no solicite la verificacion de la lecha
ylo manta o cuando &l Tercera no sclicite fa confirmacion de su pago, el Banco
nuedara relevado de 1oda responsabllidad en caso de &rror an cualquier pago oot
causas impulables 3 la Secretana contendas an el Formalo de Pago, o
proporcionadas por &l For lo anlerior. cuakjuier aclaracion que s¢ onging ¢oma
resullada de paqos parciales o fuera de la facha limite debera ser resueiia entre la
secretana y &l Tercero.

Movena - Comisiones. El Banco lendra derecho de cobrar a la Secrelana ura
‘nrision por cada operacion de pago recitida a traves de cualquiera de las
‘odalidades slegidas por la Secretana, misma que sera cargada en la Cuenta
Soncentradara v a falta de fondos en esta, ls comision sera cargada en cualguizr
olr2 cuenta aperturada en el Banco de la que la Secretana sea titular o €n laquela
Secrlaria indique y en €l plazo senalado en el Anexo de Comisiones.

£l monto ¢ la fonma de pago de dichas comisiones quedaran establecidos en el
Anexo de Comisiones del presente Canlralo, el cual furma parte integrante el
UAMO

£1 Banco sa resanva &l hecho de modiicar &l esquema de comisiones del servicio,
nolficandn dichas mogdificaciones a la Secrstaria con 30 diss nalurales dg

anticipacicn a que se realicen los cambios ¥ haciendo dichas notificaciones a
fraves de Ins mecanismos de aviso del mismo senvicio.

Désima Primera. Consultas y Confirmaciones en linea. La Secretaria podra
contratar e Servicio de Consulla de saldos y/o Gonfirmacion de Pagos mismo que
consistird en proporcionar al Tercero la posibilidad de revisar su saldo y confirmar
los pagos hechos 2 [a Secrelaria.

Previo a la ejecucion cel pago correspondiente, & Tercer podra consuliar en
cualquier momento [as cantidades que deba tubrir & |a Secretaria a lraves de
cualguiera de los siguientes medios.

1- A traves de un Ejecutivo de Cuenls si se desea realizar el pago en ventanilla
hancaria o a través de las corresponsalias.

L~ A través de la Banca por Internet, haciendo uso de los Canales denominados
HSBCnet Conedion Persanal, Conexion para Negocios y Conexion Empresarial
per Intemet

- En los cajeros automaticos del Banca,

IV En cualquier otro canal de acceso con qua cuente &l Banco para la receprian
del pago y haya sido informacio @ la Secretara por &l Banco

Para que el Tercero pusda realizar la consulia, debera solizilario expresamente al
Banco a iraves de cualquiera de s medios sefalades en la presente clausuia. EI
Banco enviara [a consulla a la Secretaria v esle debera enviar fa respuesta al
Banco inmediatamente. Lo anterior se realizara a lraves de los Sistemas del
Banco y de la Secrefaria,

Una vez recibida la respuesta de la consults, el Tercero podra proceder a raalizar
su pago a fravés de cualquiera de los medios sefalados en la Clausula Cuarta dl
prasenie,

% 1a Secretaria contrald el servicio de Confirmacitn de Pagos con 2l Banco, ura
vez realzado el page, por el Tercero, el Sistema de la Secretaria emitia
automatizamente la confirmacion del mismo una vez que lo haya recibido.  Ura
ez emifida la notficacion de pago a la Secretaria. ésle deberm regisiral el pago
en su Sistema y dar respuests inmediatamente al Eanco a raves de la enision i
un Folio de Operacicn que sera emilido por el Sislema de la Secrstaria, Una vez
emitida la confirmacion por parte de la Sesretaria, €l Sanco recibira el Folio de
Operacion sl cual serd notificado de fanma inmediata &l Tercero a raves del
mismo medio por el cual se realizo el pago. en caso de que el ldmite s¢ haya
hacha en Vanianila o a través de las Corrasponsalias, el Folio de Oparacion sara
integrado en el comprabante & impraso por el Ejgculivo del Banco y &l Folio de
Operacion le sera entregado al Tercern.

Décima Segunda, Comprobante de Operacion y Comprobante de Pago. La
Secretaria en este aclo reconoce plena validez y valor probatorio a los siguientss
documentos:

Sila Secretania tiene conlratzdos los servicios de confirmacion de la operacion, &l
comprobante sera el Folio de Operacion que la Secretaria haya proporionado al
Banca de conformidad con lo establecido &n la clausula anteriar.

Si la Secretaria no contrata s servicios de confirmacion de la operacan, 0 aun
hapiendolo contratads, su Sistema no genera un Folio de Cperacion, los
documenios comprobalonos seran 10s siguientes.

Cuando la operacion de page s& realice en Venlanilla yio Corrasponsallas se
entregara un teket o fondo de agua. el cual debera ser debidamente sellado y
drmado por el cajern, y certificada por los sistemas del Banca o el Comesponsal,
sienda &ste el comprebante de pago

Tratandose de aperaciones elecluadas a través de Banca por Intemet, Comercio
Electronico, Cajerns Automaticos, Depositadores el numera de folio proporcionado
1 oblenido una vez que haya realizado el pago del servicio sera el comprobante
de operacion y/o al estada de cuenta correspondiente a la cuenta ubjeto del cargo
sera el comprobanie de pagoe
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HOJA DE FIRMAS DEL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA
(CLAUSULADO DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS BANCARIOS)
QUE CELEBRAN HSBC MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERQ HSBC (EL “BANCO" 0 “H5BC")
Y POR OTRA PARTE

SECRETARIA DE PLANEACION, ADMINISTRACION Y FINANZAS
(LA “SECRETARIA")

aria en obligarse en los termings y condiciones de los documentos

tuyen |a manifestacion expresa de HSBC y [: al

listan a continuacion respectvamenie

El clausulado del Marco de Frestacion de S

sancionan a continuacion con los numeros de RECA

05 Contrates. Apendices y ANEXOs que

b 1

E: Clausulas y An mento
rioguer rivadas
4 ciudad de C
HSRBC México, S.A,, Institucion de Banca Multiple,
Grupo Financiero HSBC "El Banco™ SECRETARIA DE PLANEACION, A ILS
(La
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P Al Anexo A, COMISIONES DEL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVIGIOS DE BANCA ELECTRONICA
LAIRAR FELHA
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SERVICIOS A'CONTRATAR:- G MODIFICAR

ADA DE PAGOS (RAF|

; \ Anen e Comisones o Clisne snesntrard us comisiones e infereses que el Cliente debe panar en ielacian a los Servicios contratados en el contrato Marco de prestation de
seleicins de Banan Eleclianica 'y son independientes a otros Productos Financieros que el Cliente tenga contratada con el Banco. Este Anexo de Comisicnes es parie y debe leerse en
sanjunto con las Contralas de cada producto 0 senvicio ]
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o SR H i s v OESERVAGIONES 3 . : ;
Comsiones B CUENE ENCOnirard |3 comisiones & nereses que el Clente dabe pagar sn relacion a ks Servicios contratados en el Contrato Marco de prestacian da serviclos de Banca Electrénica y son
s Prosuctos Fiancienos que el Glents tenga conlrdtado eon el Banco. Este Angwo de Comisionss s panta y t2be kearss an conjunto con Ye Contratns éa £ada preducit o servici eontralado

cmisiones v lantes se s deba te agragar el impuesto al ralor agregada comespont Bnte

INTERESESMORATORIOS | 2. : : : :

o En case de que el Cletlz no pague 8l Banco uaiquier adeudo relacionado con &l Gendcl, debierd patar interases

‘ maratonins cesde of dia en que sea eugble el paga hesla f din en que 58 eleclue &l pags FespECtive, 4 razdn o mullipicar)

|3 Tasa de Interes Ordinaia pactada por dos y sera aplicada sotwe: (i) Cuakquier saldo vancide: (1) Bl otal del saldo ventido

5 dicha saldo ramuita vensido anticipadamenta, dé deuid 3 g teminoe y condicianes de o Contratnz p (&) Cualgus

sira cantidad por concepios dlstinias @ caplal o intereses a cargo tel Clients. siemare y cuando diches conzeplos o 58

pagar & acuents alo aqui estabikcido. Los inlerasis que &N SU CASH 58 CaUsEN, (Un'D Con kot IMpUSEns arespondiertes
saran pagados por el Chiente de acuerds alas cantidades aseudadas por esle

T botde

[T TTE INTERES JRDINARIA Monega Macona. THE, CETES, CP o tasa aularizada por &l Banco o8 Ménico,
IR T OE DALCULO PARA TASA DE INTERES FLIA La siguiente fonmula aplicard:
Manta principal® [No Aplica] Yo= Tasa de Inkeres
CE LALCULO PARA TaSH DE INTERES VARIABLE Moneda Nacionsl:

T LLE mas [ 2] punios base

CETES mas [0 ) puntts tase

CPF imes [ 0] punos bass

Tasa sustitula de Banco e Mexico mas | 0] punios base

Délares de los Estados Unidos de Amarnica:

LIBOR mas | 0] puntos base,

LADG El inferes se dabara de calcular en uha base oe un aio de 350 dias v pagaco por los dias elechvaments iranscurmidos

v anae et inferkancana de Equilibric) LaTILE 8= ia lasa e ikerds inlibancara de equilionia T1LE ¥ & plaza ¢ 28 [vanlocha) dias que puliique e Bamo 12
Méxinn 20 el Cianp Ofieizt de 18 Ferteracion al moman del neumphinigntd
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4A Anexo A. COMISIONES DEL CONTRATO MARCO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA
LUGAR FESHA

IR [ somsrng, ]

SERVICIOS A CONTRATAR 0 MODIFICAR

Fatia hasidan desnabiilas serscos aor e on ¢f agwonta boldn ﬂ

‘NOMEBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO ] RECEPCICN AUTOMATIZADA DE PAGOS [RAP|

| & Anexs de Conusiones el Cliante encantrard las comisiones e intereses que el Cliente debe pagar en relacicn a los Servicios contratados en el contiate Wareo de prestacion de
cervicios de Baneca Electrénica v son independientes a otros Productos Financieras que el Clente tanga coniralado con el Banco. Esle Anexo de Comigiones es pans y dete leerse en
1o oon los Conlratos de cada producte o servicio contratado,

CAUSA O EVENTO GENERADDR
Focepcidn de Cotranza Redeunciade

METODO DECALGULO
Monto pos cada transccion rectedn

Y MONTG

fensual 5ies cobraren diforenciada
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[Manta por eada transserion rechida |[Rocepaidn de Cobianza Relenciada [[ana Todos los cannles se b cobra of E

Mt pracio o

lenaunl 5ies eobrarea difenciada

IF SR Bl ol o Acse TR 3 | M i R e plt cada Ton recibda R padn de Cobrenza el 4 Cliana’ Taos lod sanales 56 kes ook &l
S e : mamin pracic o
[Meraual Sen cobranen fursnciada

. 'ﬁi.bnln 0T et TansanE on rbida [Recepaen 8e Gobmnga Relanciada [ Tomoe ias cantles m Ko ootz s ||
! fmsmo prack o
[Maneual 5ieg coteanza dlerseciada
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Mensual 5ies eotranta dilerenciada

oo gt vl 0o acresa RAE Rl m ALY  |[Manta per cada Trarsiceicn eabida Ticugsion e Gobramza Raterne ads Cana Todes los cangios se lescabm el I
el h ] mamo ek &

Mengusl 5oy cobinntn difaerciadn
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Ponto per tada iransaceicn malbids kﬁacmﬁﬁd! obrangs Rafersnciada [ana; Todes log cansies 26 las cobra &l

Fryamn pesscis o

| Sies enpeanza dilerercana

| ancine Referenciods TG i E?. 'I._ fifora nicr cada iraneackion fawbida J[Racapsion g8 Colata Refeozada [arts Todes o6 canaes oa ot eobra 2
: : } it sencs prisgie
IMsrinuial 3ias cobianiza diferercads
et FAT en dolares [ clasdquiet walumen) | Warita pos cada Uransaceion reobida Facupddm de Cobranza Rafumnciada Drasia! Todes o canakos e lag cabre ol 4
1 s pesdi o

[Marsual Sieo eobamnza diferancuta,

i AT TR } DHSERVACIONES
1 e de Coimisines € Chiente encontrana 1as comisiones e ilaneses que of Clents debe pagar en relacon alos Sarvicios contratados en & Conlrala Marco de prestacion de servicios de Banca Electrnica y son
& oiros Privhasins Financlargs que 2l Cliente tenga ¢ con gl Banco Este Anexo de Comisionas es pare y debe leerse en conjunto con 10s Contralos de cada praduclo o servicio cuntralado

j  Idiis Lo el IEONGS ¥ laitas Se les debe de agretgar ol Impuesto 8l valor a0

1300 corrgspondiants.

< INTERESES MORATORIOS ? )

En caso de gue & Clierte no pague al Banco cualowier adeudo relacionado con &l Serweio, debera pagar inlersses
merslongs desds el 013 g que 584 exkaibie £l pago Nasta & dia en que Se efeCile 8l PAgO respective, 8 razon s multipicar|
| la Tasa de Intlerés Ordinana pactada por des y sera aplizada sobre! ) Cualguier saldo vencido, () Eotal del sakdo vencido]
| si dicho saido resulta vercido antizipadamente, de acusmo a los tamincs v condicianes de ks Conlratos: y (i} Cuslquiar)
oira canlidsd por concaplos distinios & capilal o inlcreses a cargo del Clignie, silompre y cuando dishos conceptss no 58
payan de acuerds 3 10 @l estabecide. Log interases (ue &N 51 CaLD 53 cAUSEn. juni con s impuesios comespondienies)
seran pagades por el Clenle de acusrdo @ las canldades adeudadas por asle

MORATCRIDS

Moneda Naclonal THE, CETES, CP o tasa autonzada por 8 Bantg da Méwcs
La siguients Temula aplicars

Manto prncipal® (Mo Aphcal %= Tasa o2 Intarés

Moneda Hacional:

TLLE mas | | puntos base

CETES mas [0 | punios base

CPF més [ 0 | puntos basd

Tata sustiialz de Banco da Mésico mas | 0] puntos base

Délares de los Estados Unidos de América:
LIBOR més | 0] puetos base
El imerés se debara o cakzular €n una base de un ano de J60 dias y pagado por oS dias aeclvaments franscurdos

A e e (et can e Eduiibng) La T LLE es iatasa de mterés interbancana de equilbng (1 11.E.) a pazo oe 10 {veintecho) diss que publinue el Banco de
Waxico en &l Diark Oficial 3¢ 1a Federacion al momento del inzumplimznto i




