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Aardines Alealde, 4298 Guadalajora, Jallaco

Of. ST/SP/ 23003108-1 12023

Directores Generales y de Area de la SETRAN
Presente

Por medio del presente y con un cordial saludo, solicito de la manera mas atenta la
designacién de una persona que fungird como enlace para temas relacionados con
atencién ciudadana de esta dependencia, lo cual incluye informacion de tramites y
servicios ofrecidos a la ciudadania por parte de las areas, asi como la recepcion de
comentarios, felicitaciones, quejas, etc. Es importante resaltar que el area de atencion
ciudadana es el primer contacto con las y los ciudadanos, sin embargo, para la resolucion
de dudas o casos especiales es necesaria la atencién del area competente.

Por ello la importancia que todas las Direcciones Generales y de Area respondan al
presente oficio con el nombre de su enlace, correo electrénico, cargo y numero de
extension, ya que la persona asignada debera acudir a la sesién programada el dia 01 de
septiembre del afio en curso en el auditorio “Juan Palomar y Arias” a las 12:00 hrs. A
dicha reunién deberan asistir con el cuadernillo de trémites y servicios que se entrego a
las Direcciones Generales con el oficio ST/SP/23003108/2023 el dia 24 de agosto del

presente afo.

Sin otro particular de momento, quedo a su disposicién para cualquier duda o aclaracion
al respecto.

Atentamente
Guadalajara, Jal., 25 de agosto de 2023
2023, Ao del Bicentenario del Nacimiento del Estado_.Libre y Soberano de Jalisco”

AN N
Lic. Polo lamil OchodBello-
Secretario Particuldr,

Jalisco
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