Manual General de Operaciones del Programa Nidos de Lluvia
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1. Introduccién
El presente manual describe el marco operativo del Programa Nidos de Lluvia, disefiado
por el Gobierno del Estado de Jalisco con el objetivo de aumentar la resiliencia hidrica de
los hogares vulnerables mediante la instalacién de sistemas de captacion de agua de
lluvia (SCALL). El programa opera en los municipios con mayor vulnerabilidad hidrica y
tiene como meta mejorar el acceso al agua potable de forma descentralizada.

2. Objetivos del Programa
El objetivo general del programa es mejorar las condiciones de acceso al agua potable
mediante la instalacion de SCALL en poligonos de vulnerabilidad hidrica. Los objetivos
especificos incluyen:
e Implementar sistemas de captacidon de agua para abastecimiento en zonas
vulnerables.
e Fortalecer la capacidad de almacenamiento de agua en viviendas.
e Promover la resiliencia y adaptacion ante el cambio climatico.- Generar ahorros en
las actividades de procuracion de agua en zonas con vulnerabilidad hidrica.
e Reducir la presién sobre los acuiferos y disminuir las emisiones por transporte de
agua.
[ ]
3. Marco Legal y Normativo
El Programa Nidos de Lluvia se encuentra alineado con los siguientes marcos legales:
e |Ley Estatal de Agua y Saneamiento de Jalisco.
e Normatividad en materia de cambio climatico.
e Reglamento interno del Programa Nidos de Lluvia.
Este programa se implementa en coordinacién con la Comision Estatal del Agua de
Jalisco (CEAJ), la Direccion de Nidos de Lluvia, los gobiernos municipales y el proveedor
seleccionado.
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4. Estructura Organizacional
El programa cuenta con una estructura jerarquica que define claramente los roles de cada
uno de los actores involucrados:
e Comision Estatal del Agua de Jalisco (CEAIJ): Responsable de la coordinacion global
del programa.
e Direccion de Nidos de Lluvia: Supervisa la implementacién técnica y social del
programa.
e Proveedor: Encargado de la instalacion de los SCALL y el soporte técnico post-
instalacion.
e Gobiernos Municipales (voluntarios): Apoyan en la socializacién del programa y
definicién de poligonos.

5. Descripcion de Operaciones por Etapas

5.1 Seleccién y Alcance
e Objetivo: Definir los poligonos prioritarios de intervencién en base al analisis de
vulnerabilidad hidrica.
e Proceso:
o Analisis de informacidon geoespacial sobre la vulnerabilidad hidrica.o
Seleccién de municipios y poligonos a intervenir.
o Publicacion de la informacién de poligonos seleccionados en medios
oficiales.
e Responsables: CEAJ, Direccion de Nidos de Lluvia.

5.2 Comunicacién y Socializacion
e Objetivo: Difundir el programa entre los habitantes de los poligonos seleccionados.
e Proceso:
o Desarrollo de una estrategia de comunicacion integral.
o Distribucion de material informativo (folletos, tripticos, platicas) y campanas
en medios y redes sociales.
o Socializaciéon en campo a través de visitas casa por casa.
e Responsables: Direccién de Nidos de Lluvia, gobiernos municipales, proveedor.

5.3 Juntas Comunitarias
e Objetivo: Informar a la comunidad sobre los beneficios del programa, el proceso de
instalacion y la gestion del agua.

e Proceso:

o Realizacion de reuniones en comunidades para explicar el proceso de
inscripciéon y los requisitos del programa.

o Desarrollo de actividades ludicas para nifios sobre el cuidado del agua.
o Apertura de expedientes para registro de interesados.

e Responsables: Proveedor, CEAJ, gobiernos municipales.

5.4 Validacion
e Objetivo: Confirmar la viabilidad técnica de las viviendas seleccionadas para la
instalacion del SCALL.
e Proceso:
o Visita técnica para validar la viabilidad de instalacién (revision del techo,
espacio disponible, etc.).



o Firma de compromisos entre los beneficiarios y el programa (despejar
techos, adaptar espacios).

o Recopilaciobn de documentaciéon faltante y firma del formato de
compromisos.

o Evaluacion de la linea base del beneficiario.- Responsables: Proveedor, CEAJ.

5.5 Instalacion

e Objetivo: Implementar el SCALL en los hogares seleccionados.

e Proceso:
o Verificacion del cumplimiento de los compromisos del beneficiario.
o Instalacion del SCALL y filtro purificador de agua.
o Capacitacion a las familias sobre el uso y mantenimiento del sistema.
o Firma de documentos de instalacion.

e Responsables: Proveedor, CEAJ.

5.6 Seguimiento
e Objetivo: Garantizar que el sistema funcione correctamente durante el primer ano
de uso.
e Proceso:
o Visitas de seguimiento técnico al menos una vez durante los primeros 12
meses.
o Resolucién de problemas técnicos y reportes escritos sobre el estado de los
SCALL.
o Disponibilidad de un ndmero de atencién para consultas y soporte técnico.
e Responsables: Proveedor, CEAJ.

6. Roles y Responsabilidades

e Comision Estatal del Agua de Jalisco (CEAJ): Encargada de la coordinaciéon general
del programa y de asegurar que todas las etapas se ejecuten conforme a las reglas
de operacion.

e Direccidn de Nidos de Lluvia: Responsable de la planificacion y ejecuciéon técnicay
social del programa.

e Proveedor: Realiza la instalacién de los SCALL, capacita a los beneficiarios, y lleva a
cabo el seguimiento técnico posterior.

e Gobiernos Municipales: Apoyan voluntariamente en la socializacion, definiciéon de
poligonos y mejora de la operacién del programa.

7. Control de Calidad y Monitoreo

e Inspeccidn en cada etapa: Se llevara a cabo un control de calidad durante la
instalacion y el seguimiento de los SCALL para asegurar que cumplen con los
estandares requeridos.

e Evaluaciones periddicas: La CEAJ y el proveedor realizaran auditorias para asegurar
gue los sistemas estan funcionando correctamente y se ajustan a los criterios del
programa.

8. Procesos de Documentacion y Reportes
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Documentacion de expedientes: Cada beneficiario debe contar con un expediente
gue contenga todos los documentos necesarios (identificaciéon, comprobante de
domicilio, etc.).

Reportes de seguimiento: El proveedor debera entregar reportes escritos y graficos
del estado de los SCALL a la CEAJ durante el primer afo posterior a la instalacién.

9. Capacitacién y Soporte Técnico

Capacitacion a beneficiarios: Los beneficiarios recibirdn capacitaciéon sobre el uso
adecuado del SCALL y su mantenimiento, lo cual sera responsabilidad del
proveedor.
Soporte técnico post-instalacidon: Los beneficiarios contaran con una linea de
atencién telefénica para reportar problemas o consultas técnicas sobre los
sistemas.

10. Gestion de Crisis Hidrica

Planificacion del uso del agua: En caso de crisis hidrica, se promoveran guias para
el ahorro y reutilizaciéon del agua, capacitando a los beneficiarios sobre como
optimizar el uso de sus SCALL durante periodos de baja disponibilidad de agua.
Comunicacidon en situaciones de emergencia: Se estableceran protocolos de
comunicacioén rapida para informar a las familias beneficiarias sobre medidas de
contingencia.

11. Anexos

Formatos de inscripcién de beneficiarios.
Manual de mantenimiento del SCALL.
Guias sobre el uso eficiente del agua.



