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Informacién dobre la intervencion puablica

Apoyo a mujeres jefas de familia

a Descripcion:

Es un programa que contempla dos modalidades de apoyo para mujeres jefas de familia:
A. Apoyo econdmico para la calidad alimentaria. Consistente en un apoyo monetario mensual,
otorgado para la adquisicién de alimentos y otros enseres domeésticos.

B. Apoyo econdémico a retos productivos. Consistente en un estimulo econémico
complementario, al cual pueden tener acceso todas las beneficiarias del tipo de apoyo A que deseen
presentar proyectos productivos innovadores, por medio del concurso denominado “Reto
Productivo”.

@ Objetivo general del programa:

Mejorar los ingresos de los hogares de jefatura femenina monoparentales con dependientes menores de edad, en
condiciones de vulnerabilidad por ingresos, que habiten en los 125 municipios de Jalisco, con el fin de contribuir a
aumentar sus recursos disponibles para la puesta en marcha de estrategias de sobrevivencia contra la pobreza.

Mas informacién de esta K
https://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/apoyo/Apoyo-a-mujeres-jefas-de-familia/73/2013

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=2 04/07/2025 08:30:05
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Evaluaciéon de desempenio

Informacién sobre la evaluacién

Sintesis de la evaluacion:

1. Indicadores que cumplen con los criterios de claridad, relevancia, economia, monitoreo.

2. El equipo evaluador no considera necesaria ninguna adecuacién significativa a la composicién de los
indicadores que actualmente componen la Matriz de Indicadores (MIR) del programa.

2.1 Algunos de los indicadores tienen un desfase de tiempo de 2, 3 o hasta 4 afios previos.

2.2 Volver el indicador del componente 1, relativo a la difusion del programa, mas especifico.

3. Incluir dentro de la Linea Base la realizacién de una encuesta de evaluacion/percepcién de los beneficiarios
para garantizar los requisitos de elegibilidad.

Mas informacién de esta K
https://seplan.app.jalisco.gob.mx/evalua/node/38

Objetivo de la evaluacion:

Evaluar el disefio del programa “Apoyo a Mujeres Jefas de Familia” con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente la toma de decisiones sobre su disefio y procesos, ademas de realizar el estudio de linea base2
sobre la situacion de vulnerabilidad de las mujeres jefas de hogar.

Documentos de descarga:

Terminos de referencia
= https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/evaluacion/descargarArchivo/4?archivo=terminosReferencia

& | Informe
https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/evaluacion/descargarArchivo/4?archivo=informe

Infografia evaluacion
— https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/evaluacion/descargarArchivo/4?archivo=infografiaEvaluacion

Compromiso No.1:

Crear un documento de diagnéstico donde se describa de manera especifica las causas efectos y caracteristicas del
problema, siguiendo el documento guia del CONEVAL.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Se recomienda la elaboracion de un diagnéstico detallado del problema ajustandose al documento “Diagndésticos de
Programas Nuevos” publicado por el CONEVAL.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=2 04/07/2025 08:30:05
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Actividad 1:

Incluir en las reglas de operacion 2015 un diagndstico del problema. Contratar un consultor externo para la
elaboraciéon del diagnéstico sobre las causas, efectos y caracteristicas del problema.

Responsable: Direccidn de Politica Social
Fecha de término 30/03/15 11:00 PM

Se contraté a un consultor externo para la elaboracion del diagnéstico de marco logico. La presentacion de
resultados del diagnéstico por la institucién contratada se realizé en la Gltima semana de febrero del 2015. Los
resultados se encuentran publicados en la pagina de SEDIS: http://sedis.jalisco.gob.mx/consultas-de-

Descripcion del avance: Avance 100% !
' interes/2014/582.

Compromiso No.2:

Realizar una cuantificacién de la cantidad de Mujeres Jefas de Familia en condicién de vulnerabilidad con informacion
actualizada del Estado, para dimensionar el tamafio del problema que se quiere abatir.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion
Recomendacion:

Se recomienda buscar una aproximacion estadistica que permita cuantificar la cantidad de Mujeres Jefas de Familia en
Condicion de Vulnerabilidad.

Actividad 1:

Incluir en las reglas de operacion 2014 una estimacion de la poblacién objetivo y potencial.

Responsable: Direccién de Programas Sociales / Direccion de Politica Social
Fecha de término 31/05/14 12:00 AM

En las ROP 2015 se incluy6 una cuantificacién aproximada de la poblacién potencial. Se utilizé el diagndstico
realizado por la institucién contratada para actualizar la estimacién de poblacién potencial en las ROP 2015:

Descripcion del avance: Avance 100% !
http://sedis.jalisco.gob.mx/consultas-de-interes/238

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=2 04/07/2025 08:30:05
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Compromiso No.3:

Revisar y ajustar el objetivo del programa en las ROP, generando indicadores de impacto para medir las “capacidades
productivas” o eliminandolo de los objetivos del programa.

Tipo Mejora:

Reorientar sustancialmente el objetivo del programa

Recomendacion:

Revisar el objetivo del programa, ya que actualmente considera “impactos en incrementar las capacidades productivas”.
Esta parte resulta dificil de medir, por lo que el evaluador sugiere o incorporar mecanismos de medicién o quedarse
como objetivo del programa el “impulsar la mejoria de los ingresos de las mujeres jefas de familia en condiciones de
vulnerabilidad”

Actividad 1:

Llevar a cabo un taller interno en el que se defina si se cambia la redaccion del objetivo.

Responsable: Direccion de Programas Sociales
Fecha de término 28/02/15 12:00 AM
Descripcion del avance: Avance 100%

Se ajusto el objetivo del programa en las ROP 2015. Con base en los resultados del Diagnéstico, se redacto el
objetivo del programa por el texto "Mejorar los ingresos de los hogares de jefatura femenina con dependientes
menores de edad, en condiciones de vulnerabilidad por ingresos, preferentemente monoparentales, que habiten en
los 125 municipios de Jalisco, con el fin de contribuir a aumentar sus recursos disponibles para la puesta en marcha
de estrategias de sobrevivencia contra la pobreza"

Compromiso No.4:

Establecer en las reglas de operacion del programa un mecanismo de contraloria social para recibir quejas e
inconformidades.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Es deseable establecer un mecanismo de contraloria social para recibir quejas e inconformidades de las beneficiarias
respecto a la operacién del programa. Este mecanismo se sugiere que se encuentre fuera del personal que opera el
programa, y que permita retroalimentar el programa.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=2 04/07/2025 08:30:05
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Actividad 1:
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Py

esponsable: Direccién de Programas Sociales

T

echa de término 28/02/15 12:00 AM

escripcion del avance: Avance 100%

D

En las ROP 2014 y 2015 se estableci6 el funcionamiento de una Contraloria Social a través de un Consejo
Consultivo para la Supervision de Programas Sociales. En ROP 2015 se establece un apartado en donde se
roporciona la informacién para realizar quejas y denuncias. ROP 2015 publicadas en pagina de SEDIS:
ttp://sedis.jalisco.gob.mx/consultas-de-interes/238

0 O

Compromiso No.5:

Generar un mecanismo o protocolo de verificacidn, para comprobar la condicion de vulnerabilidad familiar para aquellas
mujeres que no logran comprobarlo mediante un documento oficial.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Se recomienda establecer algin mecanismo de verificacion de campo en el caso de las mujeres que declaran bajo
protesta que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad y que no logran demostrar su situacién familiar mediante
un documento oficial.

Actividad 1:
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Py

esponsable: Direccion de Programas Sociales

T

echa de término 31/12/15 12:00 AM

' Descripcion del avance: Avance 100% !
'S |

e realizaron durante el afio 2014 visitas domiciliarias para corroborar la informaciéon que proporcionaron las
beneficiarias. En las ROP 2015 se establece que la SEDIS esta facultada para verificar la autenticidad de la
informacién entregada por las beneficiarias.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=2 04/07/2025 08:30:05
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Compromiso No.6:

Establecer en las reglas de operacion mecanismos y responsables de comprobacién de gasto del apoyo a las
beneficiarias, donde se especifiquen formas, tiempos y responsables.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion
Recomendacion:

Establecer procesos de comprobacién del gasto del apoyo, por parte de las beneficiarias, informado de este mecanismo
desde las reglas de operacion.

Actividad 1:

Responsable: Direccion de Programas Sociales

Fecha de término 30/03/15 11:00 PM

D
En el Anexo 2 de las ROP 2015 se incluyé un mecanismo de comprobacidn del destino de los apoyos productivos.
R

escripcion del avance: Avance 100%
OP 2015 publicadas en pagina de SEDIS: http://sedis.jalisco.gob.mx/consultas-de-interes/238

Compromiso No.7:

Establecer mecanismos de programacién y control para realizar las dispersiones en la periodicidad sefialada en las
reglas de operacion.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Se recomienda establecer plazos para la dispersién, y que ésta se apegue a ellos, ya que las beneficiarias no reciben
su apoyo en los periodos que se les sefiala, lo que no les permite mantener una planeacién sobre la administracion del
mismo, esto ayudard a generar un mayor impacto en la situacion econémica de las beneficiarias.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=2 04/07/2025 08:30:05 n
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Actividad 1:

Realizar la programacion de pagos en el afio. Solicitar la realizacion de dispersiones en las fechas programadas.

Responsable: Direccién de Programas Sociales
Fecha de término 31/01/15 12:00 AM
Descripcion del avance: Avance 100%

Se realizaron las planeaciones semestrales de pago y se pasaron al area de Administracion. A diciembre del 2014
se solicitaron 5 dispersiones bimestrales para las beneficiarias, seguin un calendario establecido. En las reglas de
operacion se sigue especificando que las dispersiones se realizaran bimestralmente. Bimestralmente el area
encargada del programa elabora un oficio para solicitar el depé6sito de dinero a las
beneficiarias.http://sedis.jalisco.gob.mx/consultas-de-interes/238

Compromiso No.8:

Especificar en las reglas de operacion la forma y tiempos en que se notificard de manera oficial si han sido
seleccionadas o no como beneficiarias a las solicitantes del apoyo.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Que las solicitantes que no resulten seleccionadas y también a las beneficiarias, reciban una notificacién de su estatus,
mediante un documento u oficio. Este documento proporcionara una mayor formalidad en la relacién programa-
beneficiaria.

Actividad 1:

Responsable: Direccién de Programas Sociales

Fecha de término 30/03/16 11:00 PM

Descripcion del avance: Avance 100%
S

e incluyé en la propuesta de la ROP 2017

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=2 04/07/2025 08:30:05
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Compromiso No.9:

Coordinar la operacién con las areas del Ayuntamiento de Zapopan que operan el programa con duplicidad parcial, con
el fin de no duplicar apoyos y asi potencializar los recursos.

Tipo Mejora:

Modificar apoyos del programa
Recomendacion:

Buscar una coordinacion con las autoridades del Ayuntamiento de Zapopan para poder potencializar los recursos
destinados a estos programas.

Actividad 1:

Responsable: Direccion de Programas Sociales

Fecha de término 30/03/15 11:00 PM

escripcion del avance: Avance 100%

D
No se ha concretado la posibilidad de compartir padrones de beneficiarios, no se recibio respuesta de parte del
Municipio.

Compromiso No.10:

Verificar la factibilidad de complementar el programa para atender problemas de autoestima y sentimiento de exclusion
de las beneficiarias.

Tipo Mejora:

Modificar apoyos del programa

Recomendacion:

Considerar que el programa proporcione elementos de atencién a problemas de autoestima y sentimiento de exclusién
de la sociedad identificados entre las beneficiarias.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=2 04/07/2025 08:30:05 n
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Actividad 1:

Py

esponsable: Direccién de Programas Sociale

T

echa de término 30/09/14 12:00 AM

escripcion del avance: Avance 100%

D
A la fecha se han llevado a cabo capacitaciones para 300 beneficiarias de la ZMG. Los contenidos de las
apacitaciones han versado sobre temas de autoestima y empoderamiento.

O

Compromiso No.11:

Analizar en conjunto con SEDESOL la posibilidad de complementar el programa estatal con el federal.

Tipo Mejora:

Modificar apoyos del programa
Recomendacioén:

Analizar la viabilidad de complementar el apoyo a las beneficiaras con el programa federal “Seguro de Vida para
Mujeres Jefas de Familia”.

Actividad 1:

Responsable: Direccién de Programas Sociales

Fecha de término 30/03/16 11:00 PM

Descripcion del avance: Avance 100%
Se logré incorporar al Padrén Unico de Beneficiarios de SEDESOL el padrén 2016-A del Programa.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=2 04/07/2025 08:30:05 n



AG E N DA “ Planeaciény ﬁéj@
D E E J o R V Evﬁu&oUA O Participacién Ciudadana JallSCO

para Programas Publicos Estatales

Compromiso No.12:

Generar indicadores que reflejen el impacto de las diferentes modalidades de apoyo sobre los objetivos del programa.

Tipo Mejora:

Reorientar sustancialmente el objetivo del programa
Recomendacion:

MIR: Crear un sistema de monitoreo que documente la evidencia empirica de la intervencién con cada uno de los
apoyos sobre cdmo impacta en los objetivos del programa.

Actividad 1:

Responsable: Direccidn de Politica Social

Fecha de término 31/12/15 12:00 AM

escripcion del avance: Avance 100%

D
Se desarrollo una propuesta orientada a mejorar los indicadores para la medicion del impacto del programa Apoyo
a Mujeres Jefas de Familia, esta propuesta serd tomada en cuenta en la siguiente ROP.

Compromiso No.13:

Ajustar el resumen narrativo del PROPOSITO de la MIR correspondiente al programa.

Tipo Mejora:

Modificar apoyos del programa

Recomendacion:

MIR: Delimitar el proposito de la MIR en la poblacion objetivo del programa, “Mujeres jefas de familia en condicion de
vulnerabilidad”.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=2 04/07/2025 08:30:05
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Actividad 1:

Responsable: Direccién de Politica Social

Fecha de término 31/08/14 12:00 AM

Descripcion del avance: Avance 100%

Se maodificé el resumen narrativo en la MIR para 2015. La MIR 2015 se encuentra disponible en la pagina de
SEDIS. http://bit.ly/1keJDhi

Compromiso No.14:

Incluir en el objetivo del programa y en el resumen narrativo de la MIR, la definicién de lo que se entendera por insumos
del hogar, ya que se considera como un termino ambiguo.

Tipo Mejora:

Modificar apoyos del programa
Recomendacion:

Especificar en el resumen narrativo del objetivo del programa y de la MIR lo que se consideran “Insumos del hogar” ya
que se percibe como un termino ambiguo.

Actividad 1:

Responsable: Direccidn de Politica Social / Direccion de Programas Sociales
Fecha de término 30/03/15 11:00 PM
e elimind de las ROP 2015 el término de “insumos del hogar”. Se armonizé la MIR a nivel Fin y Componente con

Descripcion del avance: Avance 100% i
S |
las modificaciones hechas a las ROP 2015. http://sedis.jalisco.gob.mx/consultas-de-interes/238 i

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=2 04/07/2025 08:30:05
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Compromiso No.15:

Elaborar las fichas técnicas de los indicadores y afiadir la linea base de los mismos

Tipo Mejora:

Modificar apoyos del programa

Recomendacion:

Ninguno de los indicadores cuanta con linea base y no existen fichas técnicas de los indicadores.

Actividad 1:

Py

esponsable: Direccién de Politica Social

n

echa de término 31/01/15 12:00 AM

Descripcion del avance: Avance 100%
S

e elaboraron las fichas técnicas de indicadores de la MIR 2015 del Programa.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=2 04/07/2025 08:30:05



