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Informacion dobre la intervencién publica

Bienevales para adultos mayores y personas con discapacidad

a Descripcion:

En el caso de los adultos mayores y las personas con discapacidad, la situacion econémica de sus hogares se
vuelve mas critica, aumentar el dinero disponible para otras actividades de la vida cotidiana y con ello alcanzar un
mayor nivel de bienestar y para mejorar sus condiciones de vida, especificamente aquellas necesidades
relacionadas con el acceso a ciertos medios de consumo como el pago por los servicios de transporte, con lo cual
ademas se busca impactar positivamente en su movilidad, el programa ya habia logrado subsidiar los viajes en el
transporte publico (2 pasajes diarios) de 45 mil 912 personas, de las cuales el 91% eran adultos mayores de 65
afios.

La cobertura geografica del programa se limit6 a la atencion de la poblacién adulta mayor y con discapacidad de los
municipios de la ZMG y de los municipios de Zapotlan el Grande y Puerto Vallarta.

@ Objetivo general del programa:

Contribuir a la economia de los hogares de los adultos mayores de 65 afios y personas con discapacidad
permanente a través de la implementacion de un mecanismo de subsidio al transporte.

Mas informacion de esta K
http://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/panel/programa/344

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=59 19/04/2026
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El seguimiento del programa se lleva a cabo Unicamente a través de un indicador en la MIR. Es necesario
considerar otros indicadores mas estratégicos de desempefio como los que se sugieren en el informe. Se
sugieren algunas adecuaciones menores a la MIR, sobre todo incluir algun indicador de la calidad del servicio
de transporte publico. El programa no sustenta su disefio en estudios externos.

Existe una alineacion conceptual del instrumento del programa con la consecucion de los objetivos planteados.
El programa ha identificado cuales son sus retos principales y se tiene conocimiento de las causas que han
limitado superar dichos retos.

Los beneficiarios tienen una valoracién muy positiva del programa, sobre todo por el ahorro que éste genera
sobre sus gastos en transporte publico. Hay choferes que no aceptan los Bienevales y dan mal trato a los
beneficiarios, sobre todo a los discapacitados.

Los procesos operativos han mejorado su eficiencia significativamente.

Més informacion de esta f
https://evalua.jalisco.gob.mx/evaluaciones/bienevales-para-adultos-mayores-y-personas-con-discapacidad/

Determinar la pertinencia de la légica de intervencion, asi como los efectos inmediatos y externalidades
generadas en los beneficiarios del programa publico “Bienevales para Adultos Mayores y Personas con
Discapacidad” para atender el problema publico de carencias econémicas en hogares con integrantes adultos
mayores y personas con discapacidad que llevan a limitar sus viajes en transporte publico al minimo
indispensable, lo que disminuye la posibilidad de realizar con mayor independencia las actividades de su vida
cotidiana.

Documentos de descarga:

Terminos de referencia
= https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/evaluacion/descargarArchivo/45?archivo=terminosReferencia

& |Informe
https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/evaluacion/descargarArchivo/45?archivo=informe

Resumen Ejecutivo

https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/evaluacion/descargarArchivo/45?archivo=resumenEjecutivo

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=59 19/04/2026
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Agenda de Mejora

?6 Informacién sobre la evaluacion

PAE2015-E08-AMO01
ID: de la Agenda de Mejora

Inicio de la agenda: ( 16/12/2016 ) ( Unidad Interna de Evaluacion: A
) S secretaria de Desarrollo e Integracion

Promedio de avance: Direccion de Bienestar Social
o .

a .
Estatus de la Agenda: (N
() concLuibA . .

Nz evaluajalisco.sppc@jalisco.gob.mx

(G 4

2015

Compromiso No.1:

Establecer criterios claros de selecciéon de beneficiarios donde se priorice en funcién de los derechos sociales, la
vulnerabilidad y la pobreza.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Es necesario focalizar mejor los recursos del programa, priorizando a los beneficiarios que demuestren mayores
necesidades.

Fuente: https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=59 19/04/2026
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' 1. Desarrollar un criterio explicito (algoritmo), basado en variables socioecondmicas del FPU, para determinar qué

' solicitantes deberian tener prioridad en la asignacién de los apoyos o en el nimero de vales entregados.

Responsable: DIRECCION GENERAL DE POLITICA SOCIAL
Fecha de término 31/03/18 11:00 PM
e desarrollé un criterio explicito (algoritmo), basado en variables socioeconémicas del FPU, para determinar qué

' Descripcion del avance: Avance 100%
'S
' solicitantes deberian tener prioridad en la asignacion de los apoyos o en el nimero de vales entregados.

Responsable: DIRECCION GENERAL DE POLITICA SOCIAL

Fecha de término 31/03/18 11:00 PM

Descripcion del avance: Avance 100%

Se enviaron los Criterios de Seleccion y Priorizacion de personas para Ingresar, Permanecer o Reingresar al
programa a la Direccidon General de Programas Sociales para su publicacion en las Reglas de Operacion del
Programa.

Compromiso No.2:

Continuar con el proyecto de prepago de SITEUR de la Ruta Empresa

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Iniciar las negociaciones necesarias para que la instancia responsable de la politica de movilidad en el Estado
introduzca la tarjeta de prepago como Unico medio de pago en todas las modalidades de transporte publico en el AMG,
Puerto Vallarta y Ciudad Guzméan. Para SEDIS, esto implica dejar de imprimir Bienevales y asignar el apoyo

individualizado a través de las tarjetas.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=59 19/04/2026
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w 1. Llevar a cabo reuniones con SITEUR para implementar el sistema de prepago en todas las unidades de transporte

del Prepago Electrénico. se anexan los Convenios

' publico.

Responsable: DIRECCION GENERAL DE PROGRAMAS SOCIALES

Fecha de término 31/03/18 11:00 PM

Descripcion del avance: Avance 100%

El Proyecto de Prepago con SITEUR qued6 concretado en los diferentes Convenios de Colaboracion y Ejecucion

Compromiso No.3:

Considerar la ampliacién del beneficio a cuidadores o acompafiantes de personas con discapacidad que los necesiten y
comprueben.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Incluir a los cuidadores de las personas con discapacidad como poblacion elegible para recibir Bienevales.

Actividad 1:

Responsable: Direccion General de Programas Sociales | Direccion General de Politica Social

Fecha de término 31/03/18 11:00 PM

Descripcion del avance: Avance 100%
S

e llevo a cabo un analisis de factibilidad presupuestal, para considerar la ampliacion del beneficio a cuidadores o
acompafiantes de personas con discapacidad que los necesiten y comprueben.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=59 19/04/2026
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Actividad 2:

Responsable: Direccién General de Programas Sociales | Direccion General de Politica Social

Fecha de término 31/03/18 11:00 PM

Descripcion del avance: Avance 100%
S

e disefiaron los instrumentos de seleccién y focalizacién de beneficiarios para entrar al programa.

Responsable: Direccidn General de Programas Sociales | Direccion General de Politica Social

Fecha de término 31/03/18 11:00 PM

Descripcion del avance: Avance 100%
S

e modificaron las Reglas de Operacidn del programa, con la finalidad de ampliar el beneficio a cuidadores o
acompafiantes de personas con discapacidad.

Compromiso No.4:

Realizar un diagnéstico y andlisis de marco légico del problema publico que da origen al programa social.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Elaborar un arbol de problemas que fundamente la construccién de una matriz de marco légico propia para el programa.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=59 19/04/2026 n
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Actividad 1:

' 1. Disefiar los términos de referencia para la contratacion de un estudio diagnéstico del problema publico que da
' origen al programa social.

' Responsable: DIRECCION GENERAL DE POLITICA SOCIAL
Fecha de término 31/03/18 11:00 PM

Descripcion del avance: Avance 100%
's

e disefiaron los términos de referencia para la contratacion del estudio de diagnéstico del programa.

Responsable: DIRECCION GENERAL DE POLITICA SOCIAL
Fecha de término 31/03/18 11:00 PM

Descripcion del avance: Avance 100%
S

e licité la convocatoria.

Py

esponsable: DIRECCION GENERAL DE POLITICA SOCIAL

T

echa de término 31/03/18 11:00 PM

escripcion del avance: Avance 100%

D

Se disefiaron los términos de referencia para la contratacién del estudio diagnéstico del problema publico que da
origen al programa social, se licitd la convocatoria para el estudio diagndstico y se elabor6 el estudio por parte de
Linter Consultores.

Sin embargo, no se pudieron integrar los resultados en las Reglas de Operacion del Programa de la presente
anualidad, debido a que dichas reglas ya se encuentran publicadas.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=59 19/04/2026
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Compromiso No.5:

La Secretaria realizara las gestiones pertinentes con la Secretaria de Movilidad de Jalisco para que ellos reporten algin
indicador relacionado con la eficiencia, accesibilidad y calidad del servicio publico de transporte.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Considerar el uso de indicadores alternativos para la medicion del desempefio del programa, por ejemplo de eficiencia,
accesibilidad y calidad del servicio.

Actividad 1:

1. Contactar a la Secretaria de Movilidad de Jalisco para analizar la posibilidad de que reporten algunos indicadores.

Responsable: DIRECCION GENERAL DE POLITICA SOCIAL
Fecha de término 29/10/18 11:00 PM
Descripcion del avance: Avance 100%

La Secretaria de Movilidad puso a nuestra disposicién un conjunto de indicadores relacionados con la calidad del
transporte publico, mismos que serdn analizados para ser incorporados en las MIR del programa.

2. Incorporar dichos indicadores en los instrumentos de planeacion y evaluacion del programa

Responsable: DIRECCION GENERAL DE POLITICA SOCIAL
Fecha de término 29/10/18 11:00 PM
Descripcion del avance: Avance 100%

Se generé una propuesta de Matriz de Indicadores para Resultados donde se incorporan los indicadores
proporcionados por la Secretaria de Movilidad.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=59 19/04/2026 n
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Compromiso No.6:

Realizar las mejoras pertinentes para garantizar la estabilidad del sistema informatico de registro.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Analizar cudles son las razones por las que el sistema de registro en los médulos falla ocasionalmente y hacer las
correcciones necesarias.

Actividad 1:

1. Identificar qué procesos, subprocesos y actividades estan ocasionando que el sistema de registro falle.

Responsable: DIRECCION GENERAL DE PROGRAMAS SOCIALES
Fecha de término 29/10/18 11:00 PM

Descripcion del avance: Avance 100%

Se cred una pagina web para generar citas agilizar de esta manera los procesos de inscripcién.

2. Corregir dichos procesos e iniciar las gestiones pertinentes para resolver el problema.

Responsable: DIRECCION GENERAL DE PROGRAMAS SOCIALES
Fecha de término 29/10/18 11:00 PM
Descripcion del avance: Avance

Se cred una pagina web para generar citas agilizar de esta manera los procesos de inscripcion.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=59 19/04/2026 n



