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Informacion dobre la intervencién publica

Escuelas de Tiempo Completo

a Descripcion:

El PETC es un mecanismo para propiciar el establecimiento de forma gradual y progresiva de acuerdo con la
suficiencia presupuestal, de escuelas con horario completo en educacion basica, con jornadas de entre 6 y 8 horas
diarias, para promover un mejor aprovechamiento del tiempo disponible, generar un mayor desempefio académico
y desarrollo integral de los educandos, tal y como lo dispone la fraccién VIl del articulo 9 de la Ley General de
Educacion. A su vez, se impulsaran acciones de colaboracion interinstitucional con las autoridades de los tres
ordenes de gobierno, dirigidas a mejorar las condiciones de vida de los educandos, con énfasis en las de caracter
alimentario, por lo que el componente de apoyo para los servicios de alimentacion, se focalizara dando atencion
preferente a la poblacion escolar ubicada en comunidades con alto indice de pobreza y marginacion.

@ Objetivo general del programa:

Establecer, de forma gradual y progresiva de acuerdo con la suficiencia presupuestaria, escuelas con horario
completo en educacion bésica, con jornadas de entre 6 y 8 horas diarias, para promover un mejor aprovechamiento
del tiempo disponible, generar un mayor desempefio académico y el desarrollo de actividades que podran estar
relacionadas con el conocimiento del civismo, humanidades, ciencia y tecnologia, artes, en especial la musica, la
educacion fisica y la proteccién al medio ambiente.

Mas informacién de esta K
http://programas.app.jalisco.gob.mx/programas/panel/programa/161

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=75 26/05/2026
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La valoracién de la evaluacién de procesos del PETC, correspondié a 2.5, en la escala del 1 al 4, donde 1 es
insuficiente y 4 es suficiente, esta valoracién refleja un area de oportunidad importante para el programa, pues
se registro que los principales procesos carecen de formalizacién y determinacién de sus principales tareas,
flujogramas, manuales de procedimientos y mecanismos adecuados de monitoreo y evaluacion que permitan
verificar el cumplimiento de los objetivos del programa. Se observé como un area de mejora, la difusién
orientada a la rendicion de cuentas, pues no se evidencié la publicacién de los reportes trimestrales de gasto y
alcance de las metas por parte de la unidad ejecutora del programa. En relacién a la produccion y distribucion
de los bienes y servicios del programa, se identificé que en esta etapa el programa cuenta con los flujogramas
de procesos, pero estos se encuentran desactualizados y con deficiencia en su disefio, aspecto que impacta en
la valoracion del objetivo relacionado, aspecto que fue tratado en la presente evaluacion, generando un
compendio de procesos estructurados, con flujogramas y tablas de actividades.

Se recomienda generar un documento que describa cada uno de los procedimientos de manera documentada,
que permita desarrollar de manera sistematica e institucional el proceso de planeacion del programa. Se
recomienda redisefiar la matriz de indicares de resultados del programa, en la que se establezcan los
componentes tomando como base los entregables establecidos en las reglas de operacion), con lo cual la matriz
de indicadores permitira verificar el cumplimiento de los objetivos y los avances del programa.

Mas informacién de esta Dﬂ
https://evalua.jalisco.gob.mx/evaluaciones/programa-escuelas-de-tiempo-completo/

Determinar la pertinencia de la ejecucién operativa y la implementacién de los procesos para cumplir los
objetivos del programa Escuelas de Tiempo Completo y atender el problema publico de bajos niveles de logro
educativo o altos indices de desercién escolar. Atencidn a poblacién en situacion de vulnerabilidad o en
contextos de riesgo social.

Documentos de descarga:

| Terminos de referencia
— https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/evaluacion/descargarArchivo/15?archivo=terminosReferencia

& ]Informe
= https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/evaluacion/descargarArchivo/15?archivo=informe

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=75 26/05/2026
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Agenda de Mejora

% Informacién sobre la evaluacion

PAE2018-E02-AMO1

ID: de la Agenda de Mejora

Inicio de la agenda: ( 10/07/2017 ) (" Unidad Interna de Evaluacion: )
) 9 secretaria de Educacion
Promedio de avance: Direccién de Planeacién, Programacion y
& Lic. Ménica Gaspar Flores
Estatus de la Agenda: £.3030 7500
CONCLUIDA
. S monica.gaspar@jalisco.gob.mx
\ J

2018

Compromiso No.1:

Elaborar el manual de procedimientos institucionalizados de manera que se establezcan las actividades pertinentes
para desarrollarlos.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Disefar y elaborar los manuales de procedimientos institucionalizados para desarrollar los procesos de planeacion,
difusion, solicitud de apoyo, seleccidn de beneficiarios, produccion de bienes y servicios, distribucion y entrega de
apoyos, seguimiento a beneficiarios, monitoreo y evaluacion, contraloria social, de manera que se establezcan las
actividades pertinentes para desarrollar los procesos antes mencionados.

Fuente: https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=75 26/05/2026
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Actividad 1:

Responsable: Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo

Fecha de término 30/04/18 12:00 AM

Descripcion del avance: Avance 100%
E

| compromiso expird. Se anula y da por concluida la Agenda.

Compromiso No.2:

Actualizar el contenido del manual de organizacion.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion
Recomendacion:

Analizar y actualizar el contenido del manual de organizacion con que cuenta lo Coordinacion Estatal de Escuelas de
Tiempo Completo, de manera que esté acorde a la operacion actual del programa en la entidad.

Actividad 1:

Responsable: Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo

Fecha de término 15/01/18 12:00 AM

Descripcion del avance: Avance 100%
E

| manual de organizacion ya fue actualizado y validado

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=75 26/05/2026
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Compromiso No.3:

Establecer mecanismos institucionales para dar seguimiento a los procesos del programa.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Establecer en el proceso de planeacién los mecanismos institucionales mediante los cuales se iniciara el desarrollo de
los procesos de difusidn, solicitud de apoyo, seleccion de beneficiarios, produccion de bienes y servicios, distribucion y
entrega de apoyos, seguimiento a beneficiarios, monitoreo y evaluacién, contraloria social para lograr el cumplimiento
de los objetivos del programa.

Actividad 1:

Analizar los mecanismos con que se cuenta actualmente para brindar el seguimiento, determinando su pertinencia y
disefiar y/o actualizar instrumentos que permitan obtener informacién precisa que permita monitorear y evaluar el
impacto del programa en el alcance de los objetivos.

i Responsable: Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo
Fecha de término 9/07/18 12:00 AM
Descripcion del avance: Avance 100%
Se implemento el esquema de asesores regionales, ademas de disefarse y estar en periodo de aplicacion un

instrumento para recabar informacion a la par de las visitas de acompafiamiento y seguimiento a las escuelas
participantes, con lo que se requisitaran los diferentes informes a entregar.

Compromiso No.4:

Analizar los mecanismos con que se cuenta para el registro de maestros incorporados.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Para evitar la inconformidad o renuncias de los docentes que imparten clases en las escuelas de tiempo completo,
analizar los mecanismos con que se cuenta para el registro de maestros incorporados y determinar la pertinencia, y en
su caso la modificacién de dichos mecanismos, con la finalidad que no haya retrasos en los pagos de compensaciones.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=75 26/05/2026
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Actividad 1:

Revisar los mecanismos con que se cuenta para el registro de docentes que laboran la ampliacion de jornada en las
escuelas de tiempo completo

Responsable: Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo

Fecha de término 23/05/18 12:00 AM

Descripcion del avance: Avance 100%

Se reviso la base de datos obtenida de la plataforma Gestion Educativa y se disefio y aplico un instrumento alterno

ara corroborar su contenido, el cual sigue vigente.

o

Compromiso No.5:

Analizar la informacién obtenida del proceso de seguimiento a la entrega de recursos para una mejor toma de
decisiones.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Tomar decisiones que permitan mejorar la operacién del programa, analizando la informaciéon que se obtiene del
seguimiento a la entrega de los componentes: Fortalecimiento para la autonomia de la gestion de las escuelas,
Compensaciones y Fortalecimiento del modelo de tiempo completo, apoyo a la implementacion local.

Actividad 1:

Responsable: Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo

Fecha de término 9/07/18 12:00 AM

Descripcion del avance: Avance 100%

Se didé seguimiento a la entrega de los componentes: Fortalecimiento para la autonomia de la gestién de las

escuelas, Compensaciones y Fortalecimiento del modelo de tiempo completo, apoyo a la implementacion local..

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=75 26/05/2026 n
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Compromiso No.6:

Establecer mecanismo de seguimiento a la entrega de apoyos que permitan verificar su utilizacién de acuerdo a los
mecansimos establecidos.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Establecer los mecanismos pertinentes donde se involucre toda la estructura con la que cuenta la dependencia en la
entidad con la finalidad de dar seguimiento a los beneficiarios posterior a la entrega de apoyos, utilizando la base de
datos que se tiene de las escuelas incorporadas e identificar si los apoyos son utilizados de acuerdo a lo establecido en
las reglas de operacion y los lineamientos del programa, y de esta manera recabar informacién necesaria para tomar
decisiones en la mejora.

Actividad 1:

Responsable: Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo

Fecha de término 5/02/18 12:00 AM

Descripcion del avance: Avance 100%
S

e realiz6 la asignacion de asesores regionales.

Compromiso No.7:

Establecer un procedimiento institucionalizado de seguimiento a la entrega de insumos para el servicio de alimentacion.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Implementacion de un procedimiento de seguimiento y evaluacién de la calidad de la entrega de los insumos y la
calidad de los productos con los cuales se preparan alimentos para los alumnos. Puesto que puede representar un
riesgo de salud de los alumnos el no contar con procedimientos de verificaciéon y evaluacion de la calidad de los
productos.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=75 26/05/2026
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Actividad 1:

Responsable: Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo

Fecha de término 9/07/18 12:00 AM

Descripcion del avance: Avance 100%
Se integro en el Informe der Servicio de Alimentacién la informacién obtenida de las visitas de seguimiento.

Compromiso No.8:

Programar reuniones de trabajo con personal bancario para prever situaciones en el uso del recurso de fortalecimiento
a la autonomia de gestién escolar.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Programar reuniones de trabajo entre el encargado del programa de fortalecimiento a la autonomia de la gestion y el
banco que prestara el servicio para el pago de este programa con la finalidad que la institucién bancaria prevea el flujo
de efectivo que debe tener en cada sucursal que se encuentre en el estado, para que los directores no tengan retraso
en la aplicacién y comprobacion del recurso asignado.

Actividad 1:

Py

esponsable: Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo

T

echa de término 6/06/18 12:00 AM

Descripcion del avance: Avance 100%
S

e tomaron acuerdos llevando a cabo la dispersion del recurso a los planteles beneficiados.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=75 26/05/2026 n
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Compromiso No.9:

Programar la capacitacion a directores en el uso manejo y comprobacién del recurso destinado para fortalecer la
autonomia de gestidn escolar.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Implementar de manera oportuna la capacitacién a los directores de los planteles y entregar los manuales de
comprobacién de los recursos de asignacion con la finalidad que cumplan en tiempo y forma con la presentacién de la
documentacion comprobatoria de los recursos aplicados.

Actividad 1:

' Establecer la calendarizacién de los cursos de capacitacién a directores de los planteles beneficiados en las diferentes
regiones.

Responsable: Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo

Fecha de término 30/05/18 12:00 AM

Descripcion del avance: Avance 100%

Se llevaron a cabo los cursos de capacitacion en el uso y comporbacion del recurso destinado para fortalecer la

autonomia de gestion escolar

Compromiso No.10:

Tener capacitado al personal de las areas encargadas del programa en materia de transparencia y rendicion de
cuentas.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Disefiar e implementar cursos de capacitacion para el personal de las areas de la coordinacion estatal del programa con
la finalidad de que conozcan y establezcan los mecanismos necesarios relativos a la transparencia y rendicién de
cuentas del programa, cumpliendo con la normatividad aplicable en la materia.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=75 26/05/2026 n
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Actividad 1:

Responsable: Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo

Fecha de término 30/05/18 12:00 AM

Descripcion del avance: Avance 100%

Se realizé la solicitud de capacitacién al area correspondiente, estando en espera de respuesta. A la par se

o

esarrollo una capacitacion interna en materia de normatividad.

Compromiso No.11:

Administrar los contenidos plasmados en el portal de internet con que cuenta el programa.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Reestructurar el portal de internet con que cuenta el programa con la finalidad de cumplir con lo que establece la
legislacion vigente en materia de transparencia y rendicion de cuentas en materia de informe de los recursos aplicados
del programa en la entidad, en los cuatro tipos de apoyos que se ofrecen a las escuelas beneficiadas, de manera que la
sociedad y los padres de familia puedan tener acceso a dicha informacion.

Compromiso No.12:

Administrar los contenidos plasmados en el portal de internet con que cuenta el programa.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Establecer un link dentro del portal de internet con el que se cuenta para la publicacion de la convocatoria o de los
beneficios que ofrece el programa a las escuelas que son beneficiarias del mismo.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=75 26/05/2026
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Actividad 1:

Responsable: Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo

Fecha de término 29/05/18 12:00 AM

Descripcion del avance: Avance 100%
E

| portal web se esta actualizando de manera constante, integrando la informacién actualizada.

Compromiso No0.13:

Administrar los contenidos plasmados en el portal de internet con que cuenta el programa y establecer el proceso de
seguimiento a quejas y sugerencias respecto a la operacion del programa.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Establecer a través del portal de internet un link donde los beneficiarios puedan presentar sus quejas o sugerencias, o
comentarios respecto de los apoyos que ofrece el programa o bien de la operacién de su escuela en el esquema de
tiempo completo.

Actividad 1:

Responsable: Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo

Fecha de término 24/05/18 12:00 AM

Descripcion del avance: Avance 100%
S

e solicito la creacion del apartado de Quejas y sugerencias en el portal web.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=75 26/05/2026
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Compromiso No.14:

Tener capacitado al personal de la coordinacion estatal para dar solucién y seguimiento a las quejas y sugerencias
recibidas respecto a la operacion del programa.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Implementar cursos de capacitacion para el personal de la coordinacion estatal del programa con la finalidad de que
puedan atender y dar seguimiento a las quejas y sugerencia que se presenten en los comités de contraloria social de
cada uno de los planteles que son beneficiados por el programa.

Actividad 1:

Responsable: Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo

Fecha de término 28/05/18 12:00 AM

Descripcion del avance: Avance 100%

Se desarrollo el curso taller, una vez realizada la estrategia de lectura y analisis de la normatividad vigente, al

momento de aplicar una bateria de instrumentos creada para este fin.

Compromiso No.15:

Contar con mecanismos institucionalizados para dar seguimiento a los apoyos brindados.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Disefar y elaborar mecanismos institucionalizados para verificar el control de calidad en la produccion de los bienes y
servicios que ofrece el programa, de manera que sirvan para la toma de decisiones en este proceso.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=75 26/05/2026
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Actividad 1:

Responsable: Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo

Fecha de término 23/05/18 12:00 AM

Descripcion del avance: Avance 100%
S

e da seguimiento a la entrega de apoyos, acorde a los tiempos destinados para cada entrega.

Compromiso No.16:

Establecer mecanismos adecuados para verificar el cumplimiento de la normatividad vigente y la corresponsabilidad de
los beneficiarios del programa.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Disefiar y establecer mecanismos adecuados para verificar la corresponsabilidad de los beneficiarios de acuerdo a lo
establecido en el programa, es decir, docentes, padres de familia y alumnos, de manera que se cumpla con la
normatividad.

Actividad 1:

Responsable: Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo

Fecha de término 29/05/18 12:00 AM

Descripcion del avance: Avance 100%

Se elaboro y aplico un instrumento para recabar informacién sobre los diferentes aspectos de operacién de los

lanteles participantes

he)

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=75 26/05/2026
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Compromiso No.17:

Contar con mecanismos adecuados para llevar a cabo la estimaciéon de de los insumos necesarios para la producciéon
de bienes y servicios que ofrece el programa.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Llevar a cabo un esquema de estimacion de los insumos necesarios para la produccion de bienes y servicios del
programa de acuerdo a lo que se establece en el plan de inicio, para los rubros de alimentacién, ayuda a la
implementacion local (capacitacién), autonomia de la gestién, y pago de némina, con la finalidad de que la operacion
del programa pueda prever cualquier situacién relacionada al retraso de la radicacién de los recursos necesarios para la
operacion.

Actividad 1:

Responsable: Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo
Fecha de término 20/04/18 12:00 AM
Descripcion del avance: Avance 100%

Se reviso el mecanismo de estimacion de los insumos para la produccién de bienes y servicios que ofrece el
programa realizando una planeacion.

Compromiso No.18:

Administrar los contenidos plasmados en el portal de internet con que cuenta el programa.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Establecer mecanismos a través de los cuales se pueda hacer publica la informacion que se obtenga del seguimiento a
los beneficiarios, utilizando el portal con el que cuenta el programa, con lo que se estaria contribuyendo en materia de
transparencia, como por ejemplo: utilizando el portal de internet.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=75 26/05/2026
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Actividad 1:

Responsable: Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo

Fecha de término 30/05/18 12:00 AM

Descripcion del avance: Avance 100%

El portal web se esta actualizando de manera constante, integrando la informacién actualizada en materia de

transparencia.

Compromiso No.19:

Dar a conocer los resultados obtenidos por el programa.

Tipo Mejora:

Mejorar actividades, procesos o forma de operacion de la intervencion

Recomendacion:

Establecer una estrategia de comunicacion haciendo sinergia con el area de comunicacion social de Gobierno del
Estado, con la finalidad que se incluya en el informe de gobierno los logros del programa, asi mismo se puedan utilizar
algunos espacios con los que cuente el Gobierno Estatal, como: Espectaculares, bardas, parabuses, etc.

Actividad 1:

Py

esponsable: Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Tiempo Completo

T

echa de término 30/08/18 12:00 AM

Descripcion del avance: Avance 100%
S

e uso la pagina web como medio de difusion de los resultados obtenidos por el programa.

Fuente:  https://agendasdemejora.jalisco.gob.mx/panel/verAgenda?id=75 26/05/2026



